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Intervistan. 1 \

Ente di appartenenza: ALAI-CISL \

Mi puo descrivere come nasce ALAI?

Con la legge Treu nel 1992 e l'introduzione dellove forme di lavoro flessibile, emerge una
esigenza all'interno dei sindacati di avvicinarsq@este nuove forme contrattuali, all'inizio per
azioni di consulenza, era un luogo per dare infaroree, consulenze sulle nuove forme di lavoro,
poi abbiamo notato che le persone non venivano galaina consulenza, ma avevano bisogno di
confrontarsi, una esigenza di raccontarsi da mhneiesti soggetti. Cosi la Cisl ha modificatoae h
creato una associazione sindacale, Alai non é ategeria del sindacato, ma &€ un associazione
proprio per sottolineare anche questo aspetto giieg@zione, per fare un luogo di incontro e di
scambio. E’ cosi stato aperto uno sportello di oarea, un diciamo ufficio legale e
previdenziale/fiscale, crescendo ancora nella eggmtativita di queste persone, abbiamo
cominciato a fare anche per conto loro attivitécpsindacale ossia abbiamo fatto contrattazione,
contrattazione che ha prodotto un CCNL (il primontcatto collettivo di lavoro, allora, dei
lavoratori interinali) e ora stiamo arrivando ateedo CCNL, c’e la trattativa nazionale in corso
ora. Piu difficile era invece trattare le collabmomi perché il collaboratore a progetto a pecitéar
intanto ha una sede definita di lavoro, mentrddiimale ha il datore di lavoro definito, ma la sed
di lavoro si modifica, e quindi bisogna andare antt piccoli posti di lavoro a trattare, per cui e
difficile aggregare i datori di lavoro per trattaeesi e fatto solo in grosse realta che spesso gion
enti locali, i primi accordi seri sono stati fattinelle aziende grosse (penso ad alcune assodiazion
di lavoro nei servizi alle persone) o in enti loqé prima é stata la Provincia di Bologna, poi il
comune di Bologna e | Regione ...e poi per gli eotlegati, per cui a cascata siamo riuscita ad
entrare negli enti di formazione ed altri istitadime I'Ervet.

Questa e la prima parte, poi abbiamo deciso digspen ancora di piu la caratteristica di
associazione ad abbiamo voluto coinvolgere i n@ssociati nel crearsi spazi loro, attraverso la
promozione di attivita culturali (seminari e lettusul lavoro), ricreative (la squadra di calcio),
ampliando anche gli spazi, in modo che le persoatessero venire e fruire questi spazi,
consultando da soli pubblicazioni utili alla conessza del mercato del lavoro, utilizzando strumenti
informatici e offrendo percorsi formativi miratil'alccrescimento della propria capacita. Adesso
proviamo anche di attrezzarci in termini di risonsierne all’Alai di sostegno alla formulazione dei
curricula, di bilanci di competenze e accompagndmahlavoro, questa € la sfida futura, per tutti
coloro che lo desiderano. Questa € la nostra &omtttuale.

Chi sono gli iscritti all’ALAI?

| nostri utenti oggi sono 1200 e vanno dai 21 aaB8i, massimo 40. Abbiamo una fascia residua di
ultra 40enni sono purtroppo coloro che transitanmomenti della vita senza lavoro, ma non sono
il nostro target usuale, cerchiamo con le nosti@mazioni di aiutarli, nella transizione ad urralt
lavoro. La maggioranza ha una scolarizzazione malt#o laureati con lauree breve e dunque
assolutamente non appetibili per il nostro mercaidavoro bolognese, sono degli sbandati, questo
e il dato. Poi il 10% degli iscritti ha un profilmolto elevato, sono laureati con master ...medici.
Poi abbiamo una buona fascia di lavoratori migrastie escono dalle scuole tecniche, la
maggioranza che si rivolge ai nostri sportellidairiizialmente per bisogno di informazioni. Il tekn
negli ultimi anni si sta modificando, avevamo unaggioranza (80-85%) di collaboratori
(co.co.co., occasionali, mono committenze, dmselerling che per noi sono contratti in frodo alla
legge) oggi a Bologna abbiamo un aumento del lavosomministrazione che noi la riteniamo una
flessibilita migliore e abbiamo un netto abbassamedei collaboratori. Ora il lavoro in
somministrazione non coinvolge piu solo figure cprlifiche basse, ma ingegneri, psicologici (ne
ho visti 120 l'altro giorno), anche questo perclygia lavoro interinale non e piu solo utilizzate
nelle imprese metalmeccaniche (Saeco, Ducati, Fandéti, che cercano operai) anche i servizi
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utilizzano il lavoro interinale, fondazioni, attigiartistiche, studi di commercialisti, buste paghe
hanno picchi o per verificare le competenze. E @ygihe gli studenti appena usciti dalla scuola
accettano volentieri cio, si fanno questo perid@mno piu tutele rispetto a prima (che sarebbe stat
0 in sommerso o come collaboratore). La mia opmiania del tutto personale e che il D.Lgs
276/2003 ha un po’ stretto le maglie della coll@zarne, legalmente parlando € piu difficile fare
una collaborazione, per una segretaria d'aziendaglosettore del commercio, sia in questa
legislatura le circolari Amato che sono circolatel@vano tutte nella direzione di regolarizzare tali
forme contrattuali che sicuramente non hanno ndillautonomo, cosi le aziende hanno iniziato a
diminuirne l'utilizzo e pensare che esistono nellastra legislazione delle forme contrattual
flessibili che pero rientrano nel lavoro subordimasiamo rientrati — secondo me — nella
fisiologicita della collaborazione: la collaborag@vera per me € quella di una persona che da un
apporto differente rispetto ad un normale flussmipttivo con un reale grado di autonomia. Questo
e il quadro dell'associazione.

Per i settori, come le dicevo, prima c’era l'indigstcon l'interinale e il turismo, il commercio e
servizi con le collaborazioni, oggi non e piu c@sheanche una grande differenziazione, c’é ancora
una prevalenza della somministrazione in quel pbeoé rimasto a Bologna del manifatturiero, ma
sta entrando anche nei servizi, turismo, ecc.

Quali sono le ragioni dell’'uso di tali forme conttaali?

L’'uso delle forme flessibili € oramai prassi, leprase si devono confrontare con una competizione
dura e devono avere forme di flessibilita. Nonesiano quasi mai entrate in una azienda con forme
contrattuali diverse da quelle flessibili, servetaper allungare il periodo di prova. Mi & semtrat
di verificare con incontri fatti una forbice grossa le richieste di competenze delle richieste di
competenze del sistema produttivo bolognese eidehige che esce dal circuito formativo: non si
incontrano, uno non ha bhisogno dell'altro. Non @llgudi cui ha bisogno il tessuto economico
bolognese in questo momento, in un momento in cia la formazione fatica. Dovrebbero essere
utilizzati i fondi interprofessionali, ma non fupnano se non quello dei lavoratori interinali, ma
sono del tutto sotto utilizzati. Lo strumento diedzbe e potrebbe essere lo strumento di raccoado tr
il giovane che esce dal percorso di studi, conalimfento totale per le esperienze universitarie
dopo la riforma, mente c’é ancora mercato per lodiatici tecnici. Noi riceviamo 1500 cv e
vediamo come il percorso universitario qui a Bolgion da sbocchi professionali.

L’'uso del lavoro flessibile poi oltre ai picchi, ada questione di selezione, € legata ai budgegi Og
le imprese non riescono ad avere una programmaziohengo respiro della produttivita, e il
mercato attuale che non lo permette, cio nellaepsaina dell’economia, c’é chi lo usa solo per
risparmiare, ma questo secondo me.

Quali sono i passi che sono da compiere nel pras$uturo al fine di supportare tali soggetti?

Noi abbiamo cercato di fare alcuni sondaggi peiredgbisogni dei nostri iscritti: da questi emerge
come il primo bisogno sia quello di non sentirggari economicamente, ossia a questi non gliene
puo fregare nulla di essere flessibili nel lavdowp potrebbero essere flessibilissimi nel lavako,
problema €& essere precari economicamente e quendndo noi la declinazione puo essere quella
che vogliamo: non arrivare a fine mese perché momo Stati pagati e quindi dobbiamo cercare di
sostegni, ad esempio se € interinale I'Ebitemp gadewna prima forma di sostegno al reddito (&
una prima forma di welfare contrattato, seppur g@ice se si ha bisogno di 1000-2000 euro si puo
accedere con tassi agevolati. ..a molti non lo sgmanché sono scarsamente sindacalizzati i giovani
0ggi, per cui si devono accompagnare. Invece abolatori non hanno tutto cio, non hanno questi
piccoli paracaduti sociali e quindi qui un nuovetesma di tutele sociali che tenga presente che se
c’eé una flessibilita al lavoro ci deve essere ulietante flessibilita di assorbire le esigenzeé de
lavoratori. Quando io sono stato all'estero tantiida in Europa per studiare tali forme di lavoro,
non i Inghilterra, ma la Svezia, la Danimarcam® lbanno fatto una scelta che secondo me ha una
coerenza umana, che prima si studia un sistemmticatizzatori sociali, la si trasforma in legge
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dello Stato, poi si fa la modifica contrattuale, abbiamo fatto alla rovescia, prima si devono
creare i cuscinetti di caduta poi le riforme dentratti, cio di fatto non ha creato dei sistemi di
precarieta, ma dei sistemi di flessibilita sul lav¢tranne in Gran Bretagna), ci deve essere per i
giovani un sistema di sicurezze serie, ai giovam mteressa che ci sia il mutuo per gli atipici,
guesto & una presa in giro, il mutuo ipotecaridalino a chiunque, non & questo, interessa poter
dire che “io sono disponibile a fare percorsi fiesisper le esigenze dell’economia del paese, il
paese deve darmi la sicurezza che nei momenti mlilanro i0o possa sopravvivere e formarmi,
essere sempre e comunque appetibile per il medehatavoro.”

Per fare cio ci deve essere un forte coinvolgimemtche del mondo privato anche delle imprese,
che si deve creare insieme allo Stato un insienaenainortizzatori, sostenuti se vogliamo anche dal
lavoratore stesso. Se penso all’esperienza charmbbavuto noi con gli interinali, che versano lo
0,5% di ogni lavoratore e il 4% per la formazionama bella cifra che si mette per la formazione
continua del soggetto che se anche non lavoro igu@lificarsi e pud anche avere un minimo di
sostegno al reddito, in questo modo non sarebbe $ut welfare di stato, ma si ripartisce e poi lo
Stato dovrebbe fare la sua parte. Cio lo abbiantto fa si pud fare nella contrattazione e
concertazione vera che racchiude le due esigenzeodi diventare obsoleti e di avere da
sopravvivere.

Eventuali buone pratiche?

Ci sono state, come ti dicevo, nel senso di busasspdi contrattazione tra I'ente che rappresenta
le agenzie interinali e il sindacato che e sfociatoun contratto collettivo nazionale e in
concertazioni locali, sono dei piccoli tentativeidebé, ma sono dei primi passi. Ad esempio ci
sono forme di sostegno nei periodi di infortuni remperti, come le forme di sostegno al reddito
seppur minime, io non le chiamerei nemmeno buoasspranche perché sono state molto poco
utilizzate, perché nessuno le conosce, buona praek dire che c’e stata una prassi, qui c’'é stata
solo una buona idea che ancora non ha diffusiomgiesto € perché non c’e cultura, non e facile
fare conoscere ai giovani il sistema, nel suo cesgad. Noi siamo una goccia nel mare, noi e la
Cigl nonostante quanto dicono, siamo una goccianak di Bologna perché i giovani in questa
cittd non sanno nulla del mercato del lavoro, nomosinteressati di nulla, c’é un individualismo
esasperato e deleterio e tutto cio poi si ripersotloro stessi, perché non si rendono contorche i
guesto modo non posso accedere a questo sistéamica kcosa che replicano € una peana, nulla di
positivo. Laddove, ma siamo in pochi e non inciddaamche se ce la raccontiamo, siamo riusciti a
fare incontri nelle scuole, per grazia divina iouade universita, perché luoghi chiusi, ma incontri
con i giovani, non seminari e simposi, mi sembrdvaedere delle sorti di epifanie nei loro occhi,
guando si raccontavano i diritti in caso di infoity gli attori che operano, c’€ una non conoscenza
e disinteresse di tutto cio che ci blocca. L'idesmdo abbiamo iniziato 3 anni fa da 120 iscritti a
1200 a Bologna, abbiamo fatto un piccolo questioneasereccio, abbiamo visto che le persone
SONo venute un po’ per passa parola, ma tuttstibre perché hanno visto una pubblicita, o per caso
Google glielo ha tirato fuori prima di un altro,cecche quando abbiamo fatto il concerto di
Caparezza con altri gruppi alla Festa dell’'Unitabbiamo avuto una maggiore visibilita, c’erano
dei ragazzi con la scritta sulle magliette “lo s@emunista” e ci chiedevano tutto, ci dicevano che
non sapevano nulla dei sindacati. Anche noi facoiéatica a veicolare la nostra immagine.

Un suo parere sul D.Lgs 276/20037?

Assolutamente parziale, la 276 € una ...ho avutotauria di conoscere ed essere parte di un
gruppo di lavoro con il prof. Biagi per cui so chen centra proprio niente con quanto si dice, e
parziale e frutto di una mediazione in aula parlatae di uno studio molto interessante sulle
riforme contrattuali del mercato del lavoro, pot@gsere piu spinta con definizioni meno ambigue
su alcuni istituti contrattuali, mi riferisco in pigolare alla collaborazione a progetto e si davev
spingere ancora di piu la cornice limitante di goastituto, alcune forme contrattuali sono piu di
stile texano che qui da noi non hanno terreno,igeate che bisogno prendere da qualche parte il
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toro e lavorare per meglio puntualizzare alcuniustcontrattuali. Da un punto di vista giuridice:
vera divisione sul lavoro autonomo e subordinatec'tale deve essere, si € poi ripresa invece la
forma del parasubordinato che & un obbrobrio giemidperché il lavoro o & subordinato o é
autonomo, il para non ha nessun senso. Da un plinista sociologico: in modo molto rapido c’e
stato un po’ di paura e tutti si sono riversatiesplartite Iva, dopo il primo boom dei co.co.caj p
guando hanno visto che le collaborazioni a proggitmevano essere nuovamente una
parasubordinanzione, si sono riversati qui .. @a it forfettone, si riportano a forme del tutto
strane sia da un punto di vista contrattuale sieafe, questo rimane il vero humus del sistema o
abbiamo il coraggio di modificarlo e lo facciamagk istituti di diritto esistono si tratta solo di
creare la cornice precisa nel quale possono essiéirzati oppure continuiamo questo sistema e
guesto sistema crea l'area grigia, sempre piu fmer® e questa € una area grossa, anche se di
difficile definizione (I'lnps ci da un dato non i e noi lo diciamo, ora ancora di piu con quelli
occasionali, io che faccio lezione fuori, io sono eollaboratore occasionale, ma io non sono un
precario, ed anche qui non si riesce a fare nesstontro)

La parte sulla intermediazione del lavoro € la @it interessante, tutta la parte anche che da al
privato e al semi privato di mediare sul mercatbldeoro € molto interessante, la Provincia di
Bologna si € mossa bene, ha uno sportello perordaori flessibili, partecipa ad un progetto della
Regione e i sindacati per Atipici.net, per creaaadhe dati comuni, qualche cosa si muove. Non so
perché non ha preso la palla al balzo anche I'Usitéedi Bologna, perché aveva una forza enorme
con Alma Laurea, e poteva essere un ottimo avveu@a idea della Cisl di provare a inserirsi con
una societa nell'intermediazione, ma la stiamoistudb.

Disponibilita per la seconda fase della ricerca:

Noi abbiamo avuto un problema per cui non apriaimm@mnento quello sportello di cui ti avevo

parlato nel nostro primo incontro. La nostra digpiite rimane, in particolare se fate delle

interviste non ci sono problemi per contattarviuake persone tra i nostri associati, per un
guestionario dovreste farlo tra poco (da gennaisoso riavviate le iscrizioni) oppure durante il

periodo della dichiarazione dei redditi, in quanblti vengono da noi.
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Intervistan. 2

Ente di appartenenza: NIDIL-CGIL \

Mi puo descrivere come nasce il NIDIL?

Siamo sempre di corsa, schiacciati sul quotidiaspesso € difficile ricostruire la storia, ma éeuti
anche per noi, per capire se gli strumenti chenusigono ancora validi, se ce ne vogliono dei
nuovi.

Nasce ufficialmente a livello nazionale il 7 maggiel 1997, a Milano, poi in alcune Camere del
Lavoro come in quella di Bologna e di Milano eragia iniziate attivita di accoglienza ed una
riflessione su fenomeni che noi vedevamo e quibbiaano avuto una anticipazione di una apertura
dello Sportello di ascolto il 25 febbraio del 1991} a Bologna. Su sollecitazione di una parteedell
cose, soprattutto in questa Camera del lavoro epl@lla di Milano la sollecitazione giungeva da
professioni medio alte che avevano rapporti diatmitazione in essere proprio perché si era
costituito il Fondo Gestione Separata dell’lnpantio prima nel 1996 con la Riforma Dini delle
pensioni, nota come Legge 335, e fu interessantattd che alcune lavoratrici con contratti di
collaborazione andarono a fare la loro denunciaetiditi presso i nostri Caf e volevano tesserarsi,
e noi non sapevamo come definirle, non erano digmte, lavoravano, erano autonome, e
volevano iscriversi alla Cgil, chiedevano un rapparon la Cgil. Questa in quel momento fu una
sollecitazione forte, quella che prevalse. Dallalparte, io (visto che sono qui io), facevo la
sindacalista in Cgil, in un pezzo del terziarioH#cams, terziario povero (mal retribuito: dalle
pulizie), mi occupavo di alcuni pezzi del terziarni particolare della distribuzione e in queglhan
nascevano i grandi ipermercati e mi accorgevogtiré professionali che venivano presso le nostre
strutture che facevano i promoter, allestivanosgéfali o anche i commessi come tutti gli altri ed
venivano retribuiti con una ritenuta d’acconto, iasaon gli veniva applicato il Contrattato
Nazionale di Lavoro, quindi io vedevo I'abuso deCML, in quel caso, mentre nel primo c’era
almeno in molti un progetto professionale da swa&ge autonomia, che incrociava anche i bisogni
di relativa flessibilita delle aziende (ci tengalige relativa), sia essa pubblica che privata, avev
necessita di consulenze, di professionalita cheamagn aveva strutturalmente nel suo organico e
quindi aveva bisogno di rapporti diversi dall’aszione a tempo indeterminato e si incrociavano
con progetti professionali sul mercato del lavora@@hne e uomini. Dall’altra parte invece, c’era
I'altra fetta. Ma Nidil di Bologna nasce a mio parélo ribadisco, mio parere) sottovalutando, in
guella fase li, quella seconda fetta. Si concestriaprogetti professionali con collaborazioni e
partite Iva senza albo professionali, ossia pradesson riconducibili ai vecchi albi professionali
competenze nuove anche per nuovi bisogni del nemealt lavoro e delle imprese che pero non
sono riconducibili a dei saperi storici, si coneant Nidil su questo e quindi mettendo al cenino,

un qualche modo, ivelfareche manca a queste persone, vale a dire avendo ltalia una storia

di welfarelegato al sistema lavorativo tanto che viene de#larelavorista, in quel caso li avendo
una tipologia di un rapporto di lavoro con un vemsato contributivo piccolo (allora era il 10%), il
loro welfare € molto fragile, non maturano pensiatii, la maternita all'inizio non era contemplata
(é stata una conquista successiva), la malattiaeremiconosciuta, per cui c’e un lavoro sindacale
che si orienta sul welfare e sul riconoscere sostegonomico per I'auto formazione poiché queste
persone in proprio si formavano, infatti vienedaiin accordo con la Regione Emilia Romagna che
riconosce dei voucher formative per cui le perspoievano acquistare pacchetti formativi in base
all'offerta formativa che c’era sul mercato e imborso spese per i beni strumentali..come il
computer. Questa e stata la primissima fase cheaawdentato anche una riflessione in Caqil.
L’altro aspetto del problema era invece I'abusquksta tipologia contrattuale, io mi sono misurata
sia con la prima esigenza comprendendo che c’etegitimo desiderio di lavoro autonomo che si
incrociava con le esigenze delle imprese, ma ddcsbb sentito che quella forma contrattuale era
troppo appetibile proprio per il suo scarso cogirché non definiva mai delle tabelle di costi.
Notavo due problemi: era troppo appetibile perZierzde per usarla al posto del contratto di lavoro
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e che le persone lasciate da sole non potevanecatansi il loro prezzo, lo potevano fare solo
professionalita molto forte che non hanno probleinconcorrenza e quindi stiamo parlando di
nicchie, perché anche il ragionamento politico dive, per alcuni versi giusto, le persone piu sono
formate piu sono forti (ed € vero), pero dobbiamera anche la consapevolezza che noi abbiamo
un mercato del lavoro che per un verso ha bisognalaine competenze di eccellenza, ma
mediamente non e vera questa cosa, per cui peedéanformazione ...paradossalmente a volte se
si @ piu bravi non si trova, per cui si ha bisoghan corredo di diritti di partenza — ecco io mi
ascrivo a quella che e la nostra tradizione italidel giuslavorismo italiano — ossia la persona da
sola, se non ha gia un corredo di diritti con sénglo € davanti al datore di lavoro € fragile, quind
deve avere un bagaglio di formazione utile a qofé#itta lavorativa, ma deve avere gia un bagaglio
di diritti ascritti a sé nel momento in cui incradofferta lavorativa e il contratto collettivo di
lavoro e questo, definisce gia le regole che detemo il rapporto di lavoro perché la persona
singola da sola non ce la fa, non per una debolesizalogia soggettiva, a per una strutturalitaadat
da come avviene il rapporto di lavoro che non eapporto commerciale questo e il limite forte che
ha preso piede oggi in Italia. In verita ha presstanpiede un pensiero culturale, politico, giucli
che e quello di ascrivere invece il rapporto dolaval rapporto commerciale, come se fossero due
soggetti pari che si scambiano un prodotto, unaegrer cui non uno slogan il lavoro ‘non & una
merce’. Noi lo dicemmo gia da diversi anni. Eccasaavviene da quando € nato Nidil: il
proliferare dell’abuso contrattuale del collaboratana anche in parte delle partite lva, la spimta
molte situazioni di fare aprire partite lva a deflersone in mono committenza, pretendendo
I'esclusivita del rapporto con dei compensi bakg stanno intorno ai 1000 euro lordi. Per cui cosa
ha fatto questa struttura che intendeva dare vooestruire welfare per le forme di lavoro
autonomo, si e concentrata sul lavorare sull’alueurattuale, e aimé I'abuso contrattuale tu lo
contratti in prevalenza quando la persona decidehdidere quel rapporto contrattuale, io dico
sempre “a fine corsa” e quindi c’e una tutela imdliale a quella singola persona che chiuso quel
rapporto richiede che il rapporto di lavoro vengmlfocato dentro il contratto nazionale, verifichi
ed indaghi e nel 99% dei casi di accorgi che quielitene contrattuali sono state adoperate in
elusione dal CCNL. In altri luoghi dove c’é una centrazione numerica interessante e le persone
si sentono un po’ meno sole perché sono in un grupen ti avvali del percorso individuale per
fare le tue vertenze e riconoscere il pregressosam con la contrattazione trasformando quel
rapporto di lavoro da autonomo a subordinato, opprwsa che abbiamo fatto, c'e stato un
proliferare di collaboratori nel pubblico impiegoiphé le finanziarie bloccavano la possibilita di
fare concorsi e quella forme € dilagata, in saatine delle assunzioni con concorsi. In quel caso |
dato che nelle Pubbliche Amministrazioni si vierssumti solo tramite concorsi, in una fase di
interregno, sin quando non si e sbloccata quedtazsbne, abbiamo nutrito quella forma
contrattuale di diritti come per esempio potenzikEremalattia, inserire le ferie, e migliorati i
compensi (riconducendoli a compensi pari al lavidigendente), capendo che contrattavamo un
inganno, consapevoli tutti dell'ipocrisia che me#mo in atto, ma non potevamo fare
diversamente, piuttosto che lasciarli con un foouoatrattuale che li lasciava fragilissimi, perché
una assenza per maternita a rischio, li facevaeperdi lavoro, ma anche una lunga malattia,
almeno in quel modo [i li abbiamo messi in protaeidal non fargli perdere il lavoro, da non avere
decurtazioni dal compenso. Nel frattempo poich&amea I'aliquota dei contributi (era il famoso
popolo del 10%, ora del 24%) abbiamo cercato diiora@ye un pezzo di maternita e di malattia.

Per le collaborazioni anche la Circolare di Damiahe nasceva per i call center ha aiutato, perché
ha marcato il fatto di definire le prestazionijrlagare la prestazione lavorativa, non il conpratt

sé, ma indagare cosa fanno, con il fatto di sessdro le possibilita di far fare agli organi ispet

il controllo sulla reale prestazione lavorativas&aahe purtroppo non si riesce a fare perché gli
organi ispettivi non sono sufficienti, non si riesteppure per il lavoro nero.

A questo si aggiunge il fatto che Nidil si occupelee di un altro pezzo del cosiddetto lavoro
flessibile, quello interinale oggi in somministraze. Perd qui siamo di fronte al lavoro
subordinato, classico, regolato da leggi e comti@ib che lo accomuna alle altre forme di cui sopr
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e la flessibilita che pero é diventata oggi prestared € diventata precarieta perché sono ragporti
lavoro a termine che non sono accompagnati da lifigazioni professionali continue, che non
hanno ancora ammortizzatori sociali adeguati, npaagtutto che le imprese adoperano al posto del
lavoro subordinato a tempo indeterminato. Questju@lo che io vedo. Noi abbiamo pezzi di
aziende, strutturali, come il caso della Tim, doee abbiamo fatto anche vertenze, dove il lavoro
interinale e stato adoperato a man bassa al pestawbro a tempo indeterminato: il call center per
la Tim & un ramo d'azienda, & un pezzo dell’orgaaione strutturale, & quindi perché Ii ci devono
essere solo dei tempi determinati non € dato camderéo, ma anche in altre situazioni, ci sono
posti non legati a stagionalita, ad assenze. Quesithé e stato possibile, perché nella disciplina
del tempo determinato con la Legge 368 del 200lintsoduce un arretramento rispetto alla
disciplina giuridica precedente che prevedeva p#ilizzo del tempo determinato delle casuali
precise, nominate (malattia, maternita, infortgtagionalita, anche per la fiera a Bologna nelsens
che ha delle stagionalita), mente questa nuovaiptlisg introduce un ‘causalone’ generico
“motivazioni tecnico-organizzative”: tutto in azen € motivazione tecnico organizzativa, questo
permette un utilizzo del tempo determinato e deliinale molto piu deregolato rispetto a prima,
non e un caso che il Protocollo del luglio 2007giatjventato legge, introduce una regolazione sul
tempo determinato (anche se a mio avviso non serfiie), ma mette un argine al quadro
precedente, cosi come introduce forme di ammotbzzaociali sempre per il tempo determinato
migliorative rispetto a prima, le indennita di disapazione diventano un po’ piu interessanti e
soprattutto possono essere parzialmente utilizziat@i pensionasti, non sufficiente, ma questa é
una linea di marcia.

Quindi cosa diventa il Nidil sostanzialmente daldsicato che tende di dare rappresentanza a talune
professioni che attraverso alcune forme professiipoasono esprimere il loro grado di autonomia
diventa il sindacato di un pezzo della precarietguesto paese, perché e avvenuto quel rischio che
alcuni di noi — vedevano 10 anni fa — ossia chdlgdierma contrattuale & troppo appetibile Per il
costo del lavoro) a ancora di piu perché derespmiisza I'impresa, in un qualche modo I'impresa
esterna da sé la responsabilitd sul lavoratore, @aim mio subordinato quindi sono meno
responsabile nei suoi confronti.

Chi sono gli iscritti al NIDIL?

Sono molto variegati. E’ molto donna, non € solovgnissimo né solo giovane, abbiamo adulti dai
30 ai 45 anni, abbiamo un tasso di scolarita mediio, ma ancora forte &€ la scarsa scolarita.
L’iscrizione € rinnovata tutti gli anni e per quegatichiamo ad avere grandi numeri, sono circa
1200...

Abbiamo ancora collaboratori con un loro progettofgssionale, ma questa parte non é diventata
grande (a tutti ci sarebbe piaciuta che quella aripotesi li fosse vera, ci sarebbe piaciuto dal
punto di vista dei lavoratori, non delle imprese cie abusavano e de strutturavano il rapporto, ci
sarebbe piaciuto che ci fosse la possibilita desgaprogetti professionali), ci sono ancora ma no
sono diventati grandi numeri e sono indubbiameratectrati. Il lavoro interinale, non abbiamo un
rapporto recente, ma tra di loro abbiamo ancheefasedie utilizzate nel lavoro pubblico anche se
non sono grandi numeri, ma in prevalenza sono fasszlio basse....che operano nel
manifatturiero. Poi c’é un altro pezzo —sul quddeiamo anche un progetto che speriamo vada in
porto - ..una parte del commercio piccolo, mindéofémosa T di Bologna) la maggior parte sono
contratti a progetto o associazioni in partecipagiqche e un’altra forma atipica che si sta
diffondendo...ieri mi hanno chiamato altre 5 ragazlzae avevano un contratto di apprendistato ed
ora le chiedono di fare una associazione in pgrdgbne), noi abbiamo in mente un lavoro su
alcune aree della citta in cui stanno proliferanstaprattutto nelle realta molto piccole in cui é
difficile contrattare, sono grandi numeri ma digbeon tanti piccoli datori di lavoro che lavordho
con te e tu sei solo, non contratti, non vuoi nbanthe il sindacato si faccia vedere perché tu temi
di perdere quel posto di lavoro, perché non haitutela sul licenziamento, questa area € sempre
stata difficile per il sindacato anche quando cie@CNL che li protegge dal licenziamento senza
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giusta causa,perché il livello di conflitto chepsbduce tra la persona che lavoro e il datore di
lavoro talmente vicino, che rende faticosissimo wekzione dialettica non necessariamente
conflittuale, la rende molto difficile, se non é dista da una piccola distanza, se non sei solo, &
troppo faticoso per una persona che inevitabilmgraedera il posto di lavoro, come avviene,
magari con una motivazione di scarsa efficienzar@wa, poi si aprira una vertenza legale e poi li
non vorro tornare perché il posto di lavoro € picom la tensione sarebbe insopportabile. Per cui
gia storicamente il sindacato nelle aziende pic€alética, immaginiamo quando c’'e una forma
contrattuale che sancisce di poter essere liceseiata una giusta causa, per questo non puo essere
ricondotto al diritto commerciale, non sono duegsit] pari, con uno con una merce e l'altro ha i
soldi. Qui si deve fare contrattazione territoriale2 I'unico modo per mettere insieme queste
piccole realta, attraverso il territorio.

Cosa manca a queste persone?

Oggi a queste persone, manca ancora ...lo dico ouwaiica tanto sindacato (anche noi stessi
dobbiamo saperci misurare che non c’e solo la gramgresa), non solo una contrattazione dentro
i posti di lavoro, ma una contrattazione territtriahe ricomprenda le piccole esperienze ..
pensiamo all'artigianato in cui anche chi lavoror@alta piccole pud essere ricompreso. Dove
'esporsi da soli € piu difficile, per cui bisogmaeare una massa critica piu ampia per poterle
tutelare, quindi manca ancora una nostra destmizestendere la nostra capacita negoziale anche
nei piccoli luoghi, manca una nuova normazione dieltto del lavoro che superi la forma
contrattuale delle collaborazioni, io la elimingreilo ricomprenderei nella subordinazione anche
guel insieme di flessibilita che in alcuni pezzil'deganizzazione del lavoro € utile, ma che ha gli
stessi diritti dell'attuale forma di subordinazion@er cui recupererei quella proposta di Nanni
Alleva, giuslavorista, del dipendenza socio-ecommanuel lavoratore che e una delle proposte della
Cgil che si misura con alcuni bisogni delle impreselelle stesse persone, mancano gli organi
ispettivi che possono verificare, manca una form@ziadeguata alle offerte del mercato del lavoro,
mancano pezzi di welfare (il mio timore € che illfare sostituisca quanto dird dopo che per me é
guanto manca di piu), manca soprattutto I'impresa eede nel lavoro il grande motore, cioe
l'impresa non é portatrice di bisogni generali,mgliiinvestire nel lavoro vuole dire avere un lavoro
di qualita e la sicurezza del lavoro, la sicurepraduce qualita nel lavoro, non e vero che é
l'insicurezza che produce qualita. Le imprese norestono su loro stesse, sullinnovazione, se le
imprese italiane pensano di farcela competenda poodotti di bassa qualita che ci sono oggi sul
mercato ...e cotta, investire sui segmenti di qualitale dire investire anche sulla qualita del
lavoro, che e fatta di sicurezza, di formazione,dditti, di persone che nel lavoro possono
riconoscere loro stessi e non vederne un nemicaicMda responsabilita sociale di impresa,
l'impresa pretende di essere riconosciuta come bgenerale, ma non si assume mai fino in fondo
la responsabilita sociale. Le imprese devono fzagco dello sviluppo di un welfare territorialé, i
Nidil € dunque oggi € un modulo organizzativo déligil che da in qualche modo voce (poca, si
vorrebbe fare di piu) ad una grande fetta del nterdal lavoro che rischia ancora di essere vissuta
come un pezzo ‘altro’ separato e questo e gravehpese il sindacato stesso non riconduce ad
unita i lavoratori, c’é il rischio di mettere unordro I'altro ( giovani con i vecchi, i tutelatireon,
soprattutto quando anche i tutelati sono a ris¢hi@ cio fa gioco all'impresa. lo detesto chi ha
messo uno contro gli altri, chiedere a chi ha dedachi non ha, non si € considerato come questo e
stato giocato dalle imprese, per scaricare lortiescdelle simpatie le abbiamo tutti, ma quello che
conta e il modello che ti dai, se il modello & ¢mehe non tiene insieme soggetti fragili a quetli

po’ piu tutelati e si chiede a chi gia a salaridbal dare a chi li ha ancora piu bassi, di chi ha
pensioni basse di farle ancora piu basse, cosapos®dere e cosa serve, allora certo che si puo
migliorare, ma in una fase in cui tutti riconoscoriee le retribuzioni dei salari dipendenti sono
arretrate moltissimo, lo dicono anche le impresehge un problema per i consumi anche se non
vogliono assumersi la responsabilitd andando semptaecciare’ dalla leva fiscale, e poi mentre
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dicono cid, non si riescono a rinnovare i contrgir i metalmeccanici € stato faticosissimo, il
pubblico impiego € fermo...siamo in un paese scheroo.

Quali sono le ragioni dell’'uso di tali forme conttaali?

Per due ordini di ragioni: flessibilita e la faciieenziabilita ed il costo. Il costo anche se non
nell'immediato, € la strutturalita del costo, |Iapensabilita nel tempo. E’ la de-responsabilitan no

essendo le imprese concentrate loro stesse nebreddngo periodo, perché avere del lavoro nel
medio e lungo periodo?

Conosce delle esperienze di buone pratiche a stupplei lavoratori flessibili?

lo conosco la nostra attivita su alcuni luoghi dvdro in cui abbiamo potuto migliorare le
condizioni in essere, le dicevo prima nelle pulll#di@mministrazioni, sicuramente sono stati buoni
accordi sindacali in Provincia, Comune, RegioneSt Ain attesa dello sblocco dei concorsi. Non
hanno ovviamente risolto la stabilita del rappodiolavoro, ma ne hanno diminuito la facile
licenziabilita, le ferie, malattia. Anche alcunepirase private, ma ora faccio fatica a dire i nomi...c
sono delle vertenze in corso, negoziazioni periongte i compensi o abbiamo trasformato rapporti
flessibili in tempi indeterminati, ma sono pochirgieé i grandi numeri qui da noi sono pochi, é
molto piu diffuso nelle piccole realta.

Un suo parere sul D.Lgs 276/20037

Il D.Lgs 276/03 sul capitolo specifico sui contradt collaborazione ha in parte migliorato la
situazione precedente, mentre do un giudizio negatull’'insieme del 276, per due questioni
fondamentali per da una parte la facilita per I@rese di esternalizzare delle proprie funzioni e
dunque di deresponsabilizzarsi, poi per la miriddiarme contrattuali che produce. Quindi il mio
generale € negativo, ma per il contratto a progetfetto al quadro precedente ha degli elementi di
miglioramento, intanto perché deve essere in fosmidta, e quindi € possibile verificare la
coerenza tra quanto € scritto e quanto si fa, peretifica del progetto, perché introduce delle
proroghe sulla maternita per non perdere il posttawbro. Sicuramente perd rimane ancora un
pasticcio, perché per alcuni versi sotto il proBkoettamente giuridico questa forma contrattuale e
riportata al lavoro subordinato e per altri al levautonomo, questo pasticcio di viverla in parde t
lavoro subordinato e autonomo in parte permetteoranaina indeterminatezza per poterlo
stiracchiare da una parte o dall'altra, in questa@redo che sia necessario un suo superamento,
faccio un esempio: sulla maternita ci sono i congedentali riconosciuti nell’anno di vita del
bimbo, il subordinato pudé goderne quando vuolemodo frammentato, nel lavoro autonomo li
devi prendere di pacca tutti, allora ha gli obblighocedurali dei subordinati, devi fare tutte le
domande, ma poi quando ne hai bisogno, non li pioadoperare, si fa nuovamente finta che sia
autonoma, e quindi li devi usare tutti insieme, lenparte precedente lo sai che sono subordinate e
li regolamenti come tali. Siamo dentro ad un pasiigper cui fiscalmente sono subordinate, ma dal
punto di vista contributivo no, e non sono nearatenomi, hanno una gestione separata, diversa.

Disponibilita per la seconda fase della ricerca:

Noi abbiamo la possibilita di fornirvi alcuni nonaitivi, possiamo organizzare degli incontri per
delle interviste.
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Intervistan. 3
| Ente di appartenenza: Regione Emilia Romagna vi&derlavoro

Quale ¢ lo stato del lavoro flessibile nella nogRegione?Abbiamo dati sul 2007?
MM: Come lavoro atipico anche la Regione Emilia Rgma si fa alla definizione data dall’lstat
che ricomprende i lavoratori a tempo determinatle grestazioni occasionali e collaborazioni
coordinate e continuative. lo ho inserito anchevotatori indipendenti part time, perché ci
sembrano persone che hanno comunque difficoltansetirsi in modo permanente nel mondo del
lavoro. L'interinale e poi sicuramente uno deglpets del lavoro a tempo determinato, quale € il
problema ...non necessariamente € una forma di jgeaaione, in Emilia Romagna dove si trova
facilmente lavoro, € meglio lavorare come intenethe in nero. E’ chiaro che poi se questa forma
di contratto viene fatto ad un giovane, e validecpé poi il giovane torna a studiare, ma ha laworat
un po’ alla luce del sole. Poi per i dati, noi ustale fonti Istat perché ci permettono di avere |l
guadro medio annuo della situazione, ma i dati2®7 li avremo solo a luglio 2008. Abbiamo
anche i Dati del Centro per I'lmpiego, ma questjisgano gli avviamenti, per cui anche la
casalinga che lavora per un mese, ricade nei Cpinom nell’lstat, per cui a fronte delle 45 mila
persone toccate, I'lstat mi dice nel mercato debla sono assunto 6mila persone come interinali:
guesta stessa informazioni veniva anche nel rapmet Cnel, il lavoro interinale € frizionale in
Italia, rispetto alle altre realta europee. Laiddita nel contarli riguarda anche le prestaziami,
guanto c’e l'iscrizione alla Gestione Separatagsgimpio anche io sono consulente della Provincia
di Pordenone, ma sono dipendete regionale, a qpestim quando analizzo le banche dati, devo
distinguere i collaboratori puri, da altri come m&n solo, poi se scorporiamo quelli puri, da quell
parziali (in cui ci sono commercialisti, ragioniehie hanno partita iva ma che poi fanno docenze,
ecc,), e all'interno si trovano persone che caroiicetto di atipico hanno poco a che fare come gli
amministratori di condominio e di societa. A queptmto il confronto tra dato Inps e Istat deve
rendere conto di questa differenza: per I'lstambainistratore € un libero professionista per cui é
classificato da un’altra parte, I'lnps li recepisogece li perché sono nella Gestione separata. Per
cui anche qui e necessario distinguere le fasde gekli ho effettivamente lavoro atipico, non
standard ed effetti se eliminiamo le fasce altee (sbno gli amministratori) e quelle basse sotto i
5mila euro (che forse sono collaboratori solo pémdésiderano lavorare in alcuni periodi dell’'anno
e basta, come chi fa le consegne a Natale) ved@radra i dati Inps e Istat non ci sono grandi
differenze: i lavoratori non standard in Emilia Ragna dovrebbero essere 45 mila- 50 mila (sono |
C0.C0.CO e prestatori d’opera) nel 2006.
Per i settori, non ci sono dati certi, i dati batla Diciamo che non abbiamo diviso per i settori
perché si entra dentro una diatriba infinita: setadi a lungo sovrastimati, cio non vuole dire che
sono pochi, sono comunque tanti, ma non sono iidmi

Come vivono i lavoratori flessibili e cosa mancgueste persone?

Cio che abbiamo sempre detto € che se queste fonwedelle forme di ingresso nel mercato del
lavoro anche in parte tutelate (anche i co.co.cw datelati oggi) sono ben volute, piuttosto che
prima che si stava 5 anni disoccupati, e dopo btf @é una stabilizzazione. Se viceversa come
sembra capitare alcune volte questa é solo unaafpannon riconoscere competenze, tenere bassi i
costi, ecco che diventa negativo ed é tutto iegist che diventa negativo.

Il mercato del lavoro italiano € abbastanza visshie risente di una struttura demografica a monte
piuttosto pesante, ossia posti in ingresso ce ne sempre meno, il sistema economico si sta
accorgendo deve rivolgersi anche a quelle frand@vdro che una volta non entravano, gli aumenti
veri dell’occupazione non si sono avuti tra i giovana tra le donne tra i 40-45 anni, si € avuto un
aumento epocale, i giovani sono pochi, pochissAnfronte dei 40 mila lavoratori in uscita ne
entrano 20 mila: un gap del 50% annuo, per cui i di una certa visione del baby boom, non ho
piu i lavoratori di riserva per cui sono costrest@postarmi verso altre figure. L'immigrazione in
guesto incide, ma non troppo perché e un mercalo lal®ro quello dellimmigrazione
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complementare, che gli italiani non volevano piarglere, tanto € vero che gli stranieri hanno un
maggior numero di contratti a tempo indeterminapeatto agli italiani. Entrando nel merito della
contrattualistica, l'interinale serve alle impreaksistema delle trasformazioni e lo uso per cipic
produttivi, e prende basse qualifiche perché sooellg che le mancano. Il nostro sistema
produttivo € basato su un sistema maturo (noi &aocisedie, scarpe, tessile) ...la meccanica tiene
e ad esempio Reggio Emilia assume subito, menkeri@ra dove ci sono gli altri settori si usa
l'interinale. Poi c’é il mondo dei servizi dove o forte uso di tali forme per i servizi piu bassi
poi per le collaborazioni c’e la Pubblica ammiragione, non & un caso che la L. 30 ha salvato i
co.co.co. nella Pubblica amministrazione, percladnti le avrebbe portate al collasso. Per cui
c’e il paradosso per cui si crede che tali formengiusato nel privato e invece sono diffuse nel
pubblico....con tutto cid che ne consegue, in quargb pubblico ci si stabilizza solo con |l
concorso. Perché se uno e consulente per un poadimpresa, fa un sw o fa del marketing puo nel
tempo anche essere assunto, se invece lavori coltadaratore per la pubblica amministrazione
sin quando non c’e€ un concorso non hai via di asa@tfai uno studio di ricerca ma poi hai la
concorrenza dell’'universita e degli istituti diegfca o rimani li e diventi vecchio a 32 anni.

Cosa manca a questi lavoratori?

IG: Dobbiamo andare un po’ indietro nel tempo. #roato del lavoro era un po’ blindato, rigido,
15 anni sono venute fuori queste forme contrattladi erano gia previste nel Codice Civile, si sono
diffuse con la nascita del Fondo Gestione dell'Inps1995, poi c’é stata una esplosione perché da
un punto di vista economico, queste forme di lavoostano poco (diversamente dal lavoro
subordinato che costa molto in Italia, pur conesigi bassi, se prendi 100 I'impresa paga 206), la
collaborazione invece se dice che ti do 100, 1D@asto del lavoro.

Le politiche di potenziamento del lavoro autonomo?

IG C’é una storia nella nostra regione che vala@rianche il lavoro autonomo, quale aspirazione
anche delle persone, ma poi abbiamo dovuto in gaast regolamentare con il D.Lgs 276 per i
contratti di collaborazione che di fatto ha sanatabuso che si era avuto in Italia di queste forme
ha permesso di sfrondare le false co.co.co., chidaveva essere co.co.co. come i call center, i
camerieri, le cassiere nei supermercati, le comenesx. questi non dovevano essere €0.co.co. ed
ora non lo é piu possibile. Poi sono aumentatnirdouti e le tutele che questi prima non avevano.
Aver fatto cio vuole dire tutelare quei lavoratolnie o subivano e che sarebbero stati nel preoariat
Ora e piu semplice fare un controllo, cio non teglhe viene ancora utilizzato e che fanno fatica ad
avere un percorso di stabilizzazione. Il co.co.mao ora dar adito a contenziosi che le imprese
perdono tutti. lo mi occupo dei co.co.co dal 198%®ra una situazione devastante, in ogni settore
c’erano queste forme, poi con la L.30 e la riforamahe dell’apprendistato si puo utilizzare per eta
e titoli di studio diversi, & ancora a termine, maggiormente tutelata.

Per i co.co.co nella Pa sono stati fatti degli adicoon le parti sociali e poi con la Finanziaria
dovrebbero essere molto contingentati e poi dobbidime che nella PA sono stati utilizzati meglio,
almeno qui da noi, non c’erano €0.C0.CO. cOmMe tscie

MM Noi dobbiamo anche considerare il basso tassealarizzazione presente in Emilia Romagna,
il 50% degli occupati italiani arriva a stento afiaalifica, il 30% alla maturita e il 15% sono

laureati e questo anche da noi. Noi siamo tralgginuin Unione Europea. Ora il sistema produttivo

come le dicevo accoglie le donne sui 40 anni, @eori di bassa qualifica

IG La Regione e partita potenziando il fronte sarvinoi per il parasubordinati, mentre
I’Assessorato alle attivita produttive per il lasautonomo). Per quanto riguarda i parasubordinati
servizi sono stati orientati alla formazione counéircon i voucher. Un passo indietro in quanto la
formazione continua con la legge 236 € finanziaidaVoratori dipendenti ed e finalizzata a loeo, |
regione per prima in ltalia ha ricompresso anchellaboratori e questa non &€ una cosa da poco,
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c’era una quota per loro. Poi ci fu il sito Atipighe pud sembrare una banalita, ma con il sito
listituzione apre una finestra su quel mondo, moitscrivono e rispondiamo a tutti. E' una
attenzione che la nostra struttura di governo hacagon questi lavoratori. Ma poi anche servizi di
supporto ed accompagnamento al lavoro: abbiamo fath sperimentazione che si € conclusa
dicembre del 2007 con l'apertura di sportelli nemtri per 'impiego in cui c’era consulenza fisgale
previdenziale, contrattuale e di auto imprenditocian esperti dell'lnps, funzionari delle tre
organizzazioni sindacali atipici e un fiscalistd. dfata organizzata insieme ai Cpi che I'hanno
organizzata in base ai diversi assetti produtgvijoleva dire fare transitare i co.co.co. che non
avevano mai transitato nei Cpi in quei luoghi pirrgli consulenza, ma anche incontro domanda
ed offerta di lavoro. Anche per dare visibilitaGpi: per dire che anche i Cpi possono dare servizi
anche agli atipici. La provincia di Piacenza ha teanto lo sportello come durante la
sperimentazione, altri hanno fatto servizi inteigetc. Questi tre anni di lavoro ci hanno permesso
di fare una rete tra attori, una rete territoricthe funziona e che pud dare servizi agli atipici.

Cosa stiamo per fare? La Regione sta ragionandadg@er degli incentivi alle imprese per la
stabilizzazione dell'occupazione. Si sta predispoieeun piano, programma per dare incentivi per
'assunzione a tempo indeterminato a lavoratori shérovano in certe situazioni a rischio di
precarieta perseverante e sono i disoccupati deralni2 mesi, e lavoratori privi di un lavoro
stabile (che hanno percepito un reddito bassog¢meanei 24 mesi precedenti, per 18 mesi hanno
avuto lavori con contratti diversi da quello subpado): questo piano € in fase di discussione con
gli organismi di concertazione e speriamo di giuage bandi entro la fine del 2008. Che poi
potranno essere accompagnati da voucher formagiviigualificare le persone e cosi attuiamo uno
dei punti della L.17/2005.
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Intervistan. 4

| Ente di appartenenza: Confartigianato Federimdeesidia Romagna

Quale ¢ lo stato del lavoro non standard nel nos¢roitorio?

Per capire il lavoro non standard dobbiamo innattoitdistinguere il contratto di lavoro atipico dal
lavoro autonomo, nella concezione giuridica. lldew autonomo per quanto ci riguarda € quello
artigiano, ossia il contratto d’opera, gli artigiasono iscritti ad un albo speciale in Camera di
commercio ed é separato, la creazione di imprdsgase avviene attraverso delle Commissioni
provinciali con le quali per diverse tipologie divbrazione e in base ai prerequisiti tecnico
professionali per l'iscrizione, l'iscrizione € camnata ad alcuni prerequisiti determinati dalle
commissioni provinciali che verificano se il soggethe fa richiesta sia colui che poi svolgera in
prima persona l'opera, che e impegnato anche in dassocieta ci sia il lavoro da parte del
soggetto, siano i prestatori d’'opera.

In Emilia Romagna il lavoro autonomo ha visto umalezione diversa rispetto ad altre regioni: il
lavoro artigiano spesso e evoluto in una impredastriale, dal dopo guerra ad oggi, tutta la storia
dei distretti industriali, grazie anche all'intente formativo di carattere tecnico professionala. P
lavoro autonomo oggi € anche il collaboratore aetim, ma noi non ci rivolgiamo a questa fascia e
per e dobbiamo differenziarle perché hanno natudgéne diversa.

Come si e evoluto in questi anni?

Dal 2001 anno che ha segnato un periodo di reqgesgjeneralizzata, ma le piccole imprese per lo
pit non hanno avuto crisi, i dati del nostro entatérale sugli interventi in caso di sospensione ¢
indicano che non c’é stato un enorme aumento aededi sospensione al lavoro. Le imprese
artigiane che lavorano in conto terzi grazie ditattura organizzativa ed alla flessibilita di csano
dotate hanno affrontato bene la crisi, soprattgtielle imprese che in qualche modo hanno una
storia nella nostra regione, come il manifatturidroalcuni ambiti ha avuto crisi pesanti come nel
tessile ed abbigliamento che per sua natura hampiego di manodopera elevatissimo e i
committenti hanno internazionalizzato la produzicna un forte ridimensionamento delle imprese
artigiane nel nostro territorio. | tradizionali tiitti del tessile, abbigliamento e calzature ssiate
pesantemente toccate, ma € una crisi che ha sp@sari di economia fuori dall’ltalia e anche
fuori dall’Europa Occidentale. Poi ci sono imprese sono per lo piu meccaniche ma non solo che
hanno avuto di fare grandi investimenti nelle tdogie e nel capitale umano. La capacita formativa
in queste imprese anche se non e formalizzata qguaisie sempre forte. Ora € di modo dire che
piccolo non é piu bello, c'e una economia globdie ba trasformato i rapporti, ci sono problemi
come quello dell’energia in Italia, al di Ia delsto del lavoro, se I'energia come in ltalia € ceafo
vuole dire che produrre qui, costa piu che negdti phesi europei. A questo aggiunga anche un
mancato investimento infrastrutturale: la congestialel trasporto e delle merci, queste cose
cominciano a pesare poi il costo della manodopetauso degli elementi, ma sul quale in una certa
tipologia di produzione € ancora gestibile. Glriadbsti hanno ripercussioni pesanti.

Come si lavora nelle imprese artigiane?

Oggi I'impresa di piccole dimensione, anche neghiali forte recessione, ha mantenuto altissimi
livelli occupazionali, mentre la grande impresanesso in atto espulsioni eclatanti anche in questa
regione e in questa cittd che ha visto fortemeilienensionarsi le grandi imprese. Le scelte di
delocalizzare la produzione nella grande impressata messa in atto sin dall'inizio. La piccola
impresa € molto piu legata al territorio e si € teanta. Si e creata anche una situazione in cui
limpresa artigiana lavora in conto terzi e la coiemza ha esternalizzato e non ha pit magazzino
per cui le imprese artigiane devono dotarsi di migasempre al massimo per poter rispondere in
tempi immediati alle esigenze delle grandi imprese si sono svuotate. Quindi ha cercato anche di

14 / Istituto Regionale di Studi sociali e politici “Alcide De Gasperi” - Bologna



gestire sui picchi e sui flessi, la manodoperarmmia piccola impresa non € mai manodopera de
gualificata, per cui non si puo trovare diciamd'téimo momento’ perche non é facile trovarla sul
mercato, poi si forma dentro le imprese con il atintpersonale, ci sono pratiche aziendali tipiche
in ogni azienda, per cui perdere delle personepdssono essere fondamentali diventa un danno
importante. E’ un problema di professionalita, mahee di rapporti umani, informali e quindi anche
nei momenti di frizione dovuti anche ad incompdtibicaratteriali e tutto meno formalizzato.

Alcuni settori hanno risentito dell’'esternalizzamoall’estero, ma non tutti, Bologna, Reggio la
meccanica ha retto bene, perché avere u fornitréerritorio vuole dire avere anche un controllo
della qualita della fornitura che é difficile avese la produzione é delocalizzata, se la produzone
a basso valore aggiunto non ci sono problemi ridlacalizzazione, su altre ci pensano un po’ di

piu.

Confartigianto ha servizi per i lavoratori con Pdd lva, i lavoratori autonomi?

Confartigianato fa attivita di carattere sindacgler, cui no. Poi abbiamo delle societa collegate ch
fanno servizi e li prendono chiunque perché dofBtibiettivo travalica quello sindacale, hanno una
ragioni di business. Per quanto riguarda il sinldada partite lva sono dei soggetti sui quali Bon
facilissimo agire. Non sono classificabili in gruppmogenei, I'azione di carattere sindacale si
estrinseca quando hai caratteristiche comuni, asthhza omogenee o non tanto disomogenee
come sono oggi. Le partite lva sono nate prevateante in alcuni settore: nell’edilizia quasi tutte
dove una parte di sommerso perché non sia piu sosontbventa partita iva e ha scarsissima
ragione di esistere, perché per essere una impdigaci devono essere anche dotazioni tecniche e
quindi non dovrebbe essere partita iva. Questoniemo esiste, non possiamo negarlo, che da
molta noia anche alle imprese strutturate perciné soncorrenza sleale, in quanto operano in un
regime che beneficia di agevolazioni fiscali, slacda regole delle imprese che operano alla luce
del sole. lo non so se questo paese vuole verammbémi@are il sommerso non eliminarlo questo e
da capire, perché fare questa operazione bastecelibgare le banche dati di istituti previdenziali
ed assistenziali con le camere di commercio eVfardéiche, cosa che non accade. Quindi non lo so
sono questi i nodi deboli del sistema quando pdigmo di sicurezza, di incidenti sul lavoro.

| servizi invece mi diceva che vivono una situazidiversa, in che senso?

Noi come servizi alla persona intendiamo parruachiestetiste, autoriparazione, istallazioni
idrauliche ed elettriche ...questi settori risentaletia crisi dei consumi. Diciamo chiaramente che
se uno oggi non é obbligato a fare una spesavariqualsiasi acquisto non strettamente necessario
e rinviato. Per cui diventa un problema legato aliai dei consumi delle famiglie. Anche qui le
dinamiche familiari, sono da studiare meglio, cagierché si possono spendere 500 euro per una
settimana di skipass a sciare a persona e pergimpmssono spendere per 'universita dei figli. Le
tasse universitarie costano per 800 euro e li spgad andare in palestra, Certo anche questa é
importante, ma in questo paese si deve capire siougle investire. Cominciamo a dire che i costi
delle palestre potrebbero essere diversi e nonlicil’'universita. La cultura deve essere un
investimento ed allora si deve pagare. Dobbiamlogpare una capacita di pensiero trasversale per
fare delle analisi piu precise, facciamo faticaaadvare a fine mese, allora dobbiamo dirci che
alcune spese non sono strettamente necessarispnora sostenere. E’vero che tutti devono avere
il diritto se ne hanno il merito di misurarsi coanliversita, ma e anche vero che I'investimento in
cultura, in conoscenza non puO essere gratis, nan sempre pensarci lo stato. Cio ha poi
collegamenti forti con gli investimenti nelle impee c’é la cultura diffusa per cui questa cosa é
gratis, ma non lo e ...quelle cose se hanno un vattmebiamo pensare che hanno un costo, un
costo anche alto.

Per i servizi alle imprese?

Per i servizi alle imprese intendiamo le puliziguai servizi di amministrazione. Anche qui, noi
abbiamo una visione parziale dei servizi alle irspree di questo pezzo se uno puo taglia le pulizie.
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Poi il proliferare di questi servizi con basse ¢icdde e con molti stranieri: sta dando vita a
moltissime imprese che nel tempo spero produrramsbe delle selezioni.

Poi Confartigianato stesso fornisce dei serviz atprese (amministrazione del personale, ecc.),
per cui i terzi non so perché sono in realta n@stnicorrenti.

La riforma del mercato del lavoro con il D.Lgs 226037

Se partiamo dal Libro Bianco di Biagi partiamo daawosa di grande valore che prendeva in
considerazione le esigenze del mercato del lavhbeoera finalmente cambiato rispetto a quello
degli anni '70. Dopo di ché la traduzione del lilB@nco in testo legislativo ha perso dei pezzi, un
po’ la morte di Biagi ha creato dei problemi, gleé non erano lui, che hanno dato delle letture
complesse. Poi il trasferimento alla Regione defif@ndistato, della formazione per dar vita a
strutture semplici, ora ci troviamo un testo foree contrastato dalle parti sociali di questo paes
lo stesso Governo ci vuole mettere le mani, ilhigcé che avvenga un pasticcio. Per quanto
riguarda i contratti a progetto — una parte delterezze del passato dobbiamo abbandonarle, non
possiamo fare diversamente, e ineludibile quesssaiyio: sono cambiati i riferimenti mondiali, il
modo di produrre e la sicurezza non € piu una gellele d’ordine alle quali riferirsi. Non lo dico
ipo, ma anche in paesi con welfare piu ampi sonatantervenire pesantemente. Oggi credo si
dovrebbe fare un po’ di pulizia per rendere ancle@ancomplessa la lettura da parte delle imprese
di quella che é la legislazione sul lavoro, oggsano sovrapposizione una sull'altra che devono
essere chiarite, che creano un appesantimentoriatioacterrificante: tenga conto che dall’inizio di
guest’anno tutti gli avviamenti e cessazioni desseee fatta tramite internet; nello stesso tempo
impresa é obbligata a tenere ancora le matrieolmano: questa é follia (0o una o Il'altra, mi
costringi ad avere una strumentazione, a rivolgainprofessionista che ha tale strumentazione) e
poi mi obblighi anche a tenere i dati su carta ..n ha senso e tutto questo perché invece di
innovare c’e una innovazione che va avanti ma dreproduce abrogazione del presente, per cui
diventa una sommatoria di obblighi, per cui franeate cid qualche problema cio lo sta creando
perché questi sono costi che si sommano ai costlecdicevo prima, non sono le retribuzioni, ma
sono questi costi collaterali che hanno poco sensbe producono burocrazia che non ha senso.
Sembrano delle sviste, ma per me non lo sono, gpesantiscono gli obblighi in capo allimpresa
che sono anche costi.

L’apprendistato?

La legge regionale fatta tra le prime, ha amplidimiti anagrafici e la durata, ma anche quando
c’era prima il contratto di formazione e lavoro @ papprendistato erano piu o meno gli stessi
anni. In particolare mi riferisco all’apprendistapwofessionalizzante che €& quello che piu ci
interessa, c’'é questo obbligo formativo di 120 dre se I'impresa usa I'apprendista come operaio
sono infinite, se invece deve diventare un idrauiono poche, niente. C’e I'obbligo da parte della
Comunita di fare formazione, che anche qui ha orean grande burocrazia, ma non & una cosa
semplice da gestire I'apprendistato oggi, anchpreade il catalogo delle qualifiche, una cosa di
altri tempi, rigida, noi abbiamo applicato al mondel lavoro che va velocissimo un sistema di
riconoscimento delle competenze fordista, oggidmpgetenze sono difficilmente trasferibili, sono
contestualizzate in una certa realta organizzatigke pratiche.
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Intervistan. 5

| Ente di appartenenza: IRES-CGIL

Quale e lo stato del lavoro flessibile nella nodRegione?
Per quanto riguarda i collaboratori, I'unica folté'Inps, € li confluiscono le posizioni attive, ma
anche quelle passive, per cui i dati Sono imprepesi cui i0 SONO €0.C0.CO per tre mesi e poi piu,
non €& chiaro. Il fenomeno in sé ora ...non so si elovero avere dati piu aggiornati che non ci
sono. E’'stata fatta una ricerca nazionale dellal@&dil con la Sapienza di Roma, che prende in
considerazione le posizioni attive, che gia evidwrano un abbattimento dei numeri, e la eta poi
erano amministratori, per questa ultima rilevazieremno 750 mila persone che voi vanno divisi per
Provincia. | settori di appartenenza per questrea ci sono pochi lavori sulla domanda di lavoro
flessibile, ci sono settori specifici, come il tarzo, ma il terziario contiene di tutto, possiactice
che queste forme contrattuali sono adottate n&izge nei servizi alti. E poi c’e I'esplosioneide
servizi alle persone, tutte le attivita di curaembssere delle persone. C’e la crescitdihess tutti
devono andare in palestra per essere belli, ethdllgi diffondono queste forme di collaborazione,
guesti sono pezzi del mondo del lavoro che sonm miadiati, poco monitorati. Sono settori
conosciuti per quello che fanno, che erogano sesdmza pensare che dietro a questi ci sono
persone che lavorano. E questo problemi...sono sqitmo studiati dal punto di vista delle
statistiche, ma sui quali anche il sindacato fecdaperché sono piccole realta, frammentate. Credo
che l'unica cosa sarebbe fare delle analisi di gasostudiare cio in modo approfondito. Al netto
dell'interesse del datore di lavoro di risparmiate costi, che c’e, certe attivita perd hanno anche
una organizzazione del lavoro diversa da quellssatamente caratterizzante il lavoro subordinato.
Pensiamo all’'Universita, pensiamo al mondo deltanda: qui il mondo dei collaboratori & infinito.
Anche qui all'lres noi abbiamo delle commesse denta ed io utilizzo dei collaboratori, se li
dovessi assumere finito il progetto dovrei chiugddrproblema €& quanto li pago. Un collaboratore
che fa ricerca o progettazione, se il datore ddia\e corretto per cui non richiede I'esclusivaluse
riesce a mettere insieme piu commesse pud ancheeass collaboratore che vive bene. Ecco per
guanto mi riguarda lo sfatare dell’equazione atipioguale precarieta, e questa cosa per la qoale i
SONo in contrasto con un po’ tutti, per il fattceaueste forme di lavoro sono state considerate sol
delle forme giuridiche e non dal punto di vista dehtenuto del lavoro. Il problema era esattamente
tracciare una legislazione che sostenesse queatiilanvece c’'é stata una legislazione che
sostenendo che dovesse essere ridotto, contrastgdotarlo al lavoro dipendente, per cui chi
aveva subito tale modalita ne ha tratto dei benefia invece chi la sceglieva per proporsi anche in
modo diverso sul mercato del lavoro € stato perat, perché il problema era esattamente questo,
fare evolvere il diritto del lavoro, fare evolverdliritti sociali, fare evolvere il rapporto tra il
cittadino e lo Stato, mai possibile che ancorawolta i grandi istituti previdenziali di assicundati
fanno fatica a calcolare i contributi di queste spee, che l'anagrafe fiscale e l'anagrafe
previdenziale siano separate, che I'lnail ha umechalati distinta dall’Inps: cio perché non si éda
corpo all'idea di un processo secondo me in atoelguello dell’individualizzazione in atto nella
societa e nel mercato del lavoro. Questo processsepta aspetti negativi e positivi, questo €
ancora un buco.
Mentre con il 1996 c’é stato un tentativo di imnmegsi delle risposte, si viveva questo fenomeno
anche come un aspetto che poteva contenere anidaéndevazioni, negli anni successivi e poi la
stessa forzatura nel Libro Bianco ed una certarietsindacale e politica ed anche il senso comune,
ha fatto si che e cresciuta una idea di precaiiazez € stato piu semplice ridurre tutto alla
precarizzazione, se e tutto precario, si deve &eqper I'opposto, ossia per la sicurezza, conie se
sicurezza nel posto del lavoro fosse un problert@ano.
Ora stiamo andando verso una parita dei costinsgnanno delle persone che lavorano cosi, forse
si riaprira una discussione. Il lavoro autonomosspe d’altra parte, ha poco di lavoro autonomo ,
quindi in realta per un momento abbiamo avuto Issfimlita di attuare uno spostamento del diritto
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del lavoro nel campo dei diritti sociale, e datfalparte un ripensamento globale del lavoro senza
definizione, perché un lavoro prestato in baseaaiae civile (il lavoro autonomo) a volte é
riconducibile al lavoro dipendente, era una spiaalgliere, per dare una posizione equa a tutti. Poi
tutti i soggetti hanno trovato delle scorciatoie, @oveva dare rappresentanza a queste persone, non
ha dato risposte a queste persone, ma ha datcstespon l'esigenza di evitare di mettere in
discussione i diritti consolidati. Il sindacato &auto buon gioco nel dare una risposta legata alla
sicurezza, non c’é stata attenzione al fatto chgo&so iscrivermi alla Camera di commercio con
una badile ed una carriola, ed solo, solo imprenglidi me stesso: sono cresciute le imprese
individuali di imprese di stranieri: quelle sonopgmse? Avremmo dovuto mettere in atto un
profondo ragionamento anche sul come si classliicgresa, riclassificando anche il lavoro, si
doveva dire che l'impresa c’é quando ci sono degiital, dei mezzi, una organizzazione e
separazione dei ruoli. Poi questi fenomeni hanraltna genesi che € lI'innovazione tecnologica,
perché qui la tecnologia ha favorito il just tinhe, modificato il rapporto tra impresa e imprese co

i fornitori, con i lavoratori, il problema dei temngi pagamento ora non sono problemi solo tra le
imprese, ma anche tra impresa e lavoratori.

...accanto a cio c’e il classico lavoro subordinaterapo determinato, questo € un grande mondo.
Oggi € il lavoro somministrato, anche qui per i @adifficile, Ebitemp raccoglie i dati...certamente
guesto e stato usato prevalentemente nell’industgaesta forma si affiancata al classico lavoro a
termine. Perché ci si rivolge ad una agenzia che dgiadagnarci? Qui si dovrebbe indagare
settore, per settore. Intanto i lavoratori inteliili@nno vissuto fasi diverse, nel nostro sistemma a
esempio le agenzie interinali hanno assorbitodeieste di intermediazione del mercato del lavoro
che in altri paesi sono in mano ai servizi per piego pubblici, che da noi stanno iniziando a fare
gualche cosa solo ora. Se lei — straniero - agiBalogna e cerca lavoro, non trova il nostro Gentr
per I'Impiego pubblico nascosto in Via Finelli, nteova mille agenzie interinali. Sarebbe
interessante capire se esiste una relazione tgeszita dello strumento pubblico ed un calo delle
agenzie interinali.

Poi c’e un problema che riguarda la composizioredgssionale della domanda di lavoro: ci sono
figure professionali rare, lo sono state, ad esenimaldatore qualche tempo fa, o manutenzioni
agli impianti, poi va visto in relazione a come sEino organizzate le imprese, anche perché
l'interinale costa di piu alle imprese (il 12% é stock di lavoratori flessibili, compreso il part
time): perché le imprese usano allora I'interinaRelando con gli imprenditori quando abbiamo
fatto il primo CCNL per gli interinali, loro ci devano che gli serviva piu tempo per selezionare le
persone, nei contratti per gli operai € un meseé.vRole dire esternalizzare dei costi di gestione
delle risorse umane che le imprese non voglionarasssi piu. Poi ci sono i picchi produttivi, ma
guesto c’era gia con i contratti stagionali.. Daltpuche so ad esempio il lavoro interinale € stato
utile per alcuni stranieri proprio perché sonotnada, c'é anche questa componente.

Come vivono i lavoratori flessibili e cosa mancqueste persone?

Come vivono, quelli che abbiamo incontrato, salma parte residuale, vivono male. Perché non
essendoci legislazioni di sostegno, € un mercdtadero opaco: lo stesso Istat non riesce ancora a
contarli, per cui non hanno visibilita. Un esemgache io ho collaboratori che volevano diventare
dipendenti, poi mi hanno chiesto di tornare libgrofessionisti con P.lva, come dipendente lo
stipendio € basso, se riesci a farti piu committenti vivere meglio, pud essere interessante. Ma
se sei nella condizione di non poter scegliereverdo, in questo senso si deve avere una chiara
percezione dei soggetti. Chi si rivolge al sindacaino i piu calpestati, se sei soddisfatto nenivi
alla Cgil per cui la nostra percezione e comungstda, il sindacato € sempre un osservatorio
parziale, come d’altra parte il sindacato fa fatchorganizzare i lavoratori autonomi di seconda
generazione. L’ultima legislazione fa una formaeinplificazione per le Partite Iva, ci si muove, a
sono poco visibili.
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Ma anche qui ritorno a quanto le dicevo prima,esieripensare I'idea di lavoro: chi fa un lavoro
orrendo, ma stabile beh, io preferirei avere lasflga di mobilita, il problema &€ anche come
favoriamo il cambio, la riqualificazione dei lavtwa.

Cosa manca: e un ripensamento del lavoro, si exidén scarto tra I'agire concreto e il peso che il
lavoro ha nella vita delle persone con la formaiane ed il riconoscimento. C’é un problema di
riconoscimento e di come il lavoro si esprime,l&raealta del lavoro e le logiche che lo regolano
c’é uno scarto, la tutela sociale che io credo debirlare in una direzione universalistica, cio&orr
dire anche rivedere i diritti tipicamente lavoristpresenti, per capirci hon possono convivere i
redditi di cittadinanza ed i prepensionamenti,csgme io penso, siamo davanti ad un processo di
individualizzazione occorre che ci sia una retéadecapace di rispondere a questo processo, che
intervenga (riprendo Paci) un sistema che sostengarsona nelle diverse fasi. Ma ora c’é stato
guesto conflitto e che per far si che ci sianodigiti per chi ha un lavoro precario si devono
ridurre i diritti degli altri, per cui come ci dickhino, il diritto del collaboratore aumentera se
diminuisce il diritto di quello stabile, se si fai@sta contrapposizione non ne uscivamo, la strada
non € quella delle redistribuzione, ma € di metier&to un gioco a somma positiva, ma purtroppo
la Legge Biagi aveva questa filosofia, non a casoreominciata la discussione sull’art. 18., aach
solo a livello simbolico. L'idea invece é quella ritostruire un filo intorno al lavoro nel quale
incastrare anche diritti diversi ma partendo dabta, dallo statuto del lavoro, sulla sicurezzdlasu
faticosita, di rivalutazione anche del lavoro mdause no alcuni lavori non li fa piu nessuno.
Guardi Bologna, la domanda e l'offerta non si irtcamo piu, non solo c’e sempre piu uno scarto
tra il lavoro che uno fa e il suo titolo di studio.

Maggiori tutele nel mercato del lavoro senza taglia chi li ha. Favorire la mobilita, la crescita
professionale: la formazione € uno dei maggioittdehe per me oggi dovrebbe avere il lavoratore,
ma se I'azienda investe in formazione solo peiliidare e solo su certe figure, allora sbagliane u
approccio solo di breve periodo, che non guardaredcrescita complessiva del sistema. | fondi
interprofessionali sono una grande opportunitaamahe qui non si stanno usando,lo dicono tutti a
parole, ma non si usano. Si dovrebbe favorire lhilité@ nel lavoro.

Conosce delle esperienze di buone pratiche a stpplei lavoratori flessibili?

lo conosco delle persone che si legano e che lagdrsieme fornendo diversi servizi ...piu si
rafforzata la lavoratrici da un punto di vista @sdionale piu hanno cerato degli studi associati. P

il lavoro interinale, ad esempio Obiettivo Lavorsaubene i fondi interprofessionali per la
formazione, poi l'interinale nel tempo spesso astorma ancora in tempo indeterminato, anche se
si dovrebbero avere dati piu sicuri, piu chiari.i Bb dovrebbe guardare cosa sta facendo un
lavoratore, perché se devo fare un lavoro orriloifee € meglio avere un contratto di un mese.
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Intervistan. 6

Ente di appartenenza: CNA In Proprio

Mi puo descrivere perché CNA ha deciso di dar aiddn Proprio?

CNA ha sentito I'esigenza di creare una struttura desse rappresentanza a dei lavoratori che a
Nostro parere ci sono e sono in esponenziale aoneeche spesso passano molto in ombra in tutte
le indagini e statistiche, cosi come nei discorsi.

Nel 1999 la regione Emilia Romagna ha fatto ungesdirbandi per il lavoro atipici, per soggetti
non iscritti agli Albi, ma solo alla Gestione Segtar dell'lnps, noi abbiamo deciso di investire
sempre nel 1999 risorse al fine di supportare édtasdi tali lavoratori, ossia non per ricondutli a
lavoro subordinato, ma per aiutarli a rimanere fatai autonomi e non precari, per dargli
visibilita, rappresentativita e tutele ai collabtora ed ai professionisti che vogliono affermare la
propria professionalita. Cio cosa vuole dire vutite aiutare questi soggetti a crescere sul mercato
ad avere piu committenti, ad avere un mercato o egionale. CNA ha fatto cio a livello
nazionale, con forti disomogeneita dovute a difieeerispetto alla diffusione del lavoro autonomo.
Noi dungque diversamente ad esempio dal Nidil, cup@amo di un target di lavoro ‘atipico’ ben
diverso, che non puo essere ricondotto nello stesstenitore.

Abbiamo nel tempo offerto dei servizi quali, il di® agevolato, delle informazioni per le
coperture assicurative non obbligatorie, abbiamalizzato percorsi formativi per sostenere i
lavoratori autonomi non solo per le competenzeitbengia spesso forti, ma per quelle relazionali,
commerciali, I'obiettivo € quello di rappresentga attori nei tavoli istituzionali, altrimenti g8so
vengono messi nell’'ombra, dimenticati.

Il fine € dunque quello di dare credibilita e vilth a questo settore del mercato del lavoro che a
nostro parere continua ad essere molto in ombradev& dare dignita.

Chi sono i vostri associati?

Noi abbiamo 2700 associati, di questi il 30% ¢é sioBna e il 28% su Modena, non c’e una grande
differenza tra maschi e femmine (circa il 40%), somo solo giovani, ma un buon numero ha tra i
40 e 50 anni (sono per lo piu persone che eranendgnti e che hanno in un secondo momento
deciso di diventare liberi professionisti). Hanrengralmente titoli di studi medio alti o esperienze
professionali consolidate.

Per noi questo numero potrebbe crescere, ma quéesino problema politico. Tante persone
potrebbero voler mettersi in proprio, ma uno famtc e vede che c’e un problema previdenziale,e
poi di welfare, poi si rischiamo di perdere i camiiti versati, per cui non si compie questo pakso,
fanno per lo piu i giovani che hanno una idea provano o coloro che hanno forti esperienze e
sono sicuri di avere un mercato.

Poi un altro problema é a livello normativo, la getenza e a livello nazionale, la regione Emilia
Romagna dovuta tornare indietro, la Legge Bastic®va creato delle coperture sul welfare e per la
maternita, ma poi ci si € dovuti fermare e cio heato confusione anche tra lavoratori autonomi
diciamo per scelta e quelli atipici ‘forzati’. Pelare visibilita ai diversi bisogni dobbiamo
distinguerli

Quiali le difficolta dei lavoratori autonomi?

TP Le difficolta sono accreditamento, riconoscineeatvisibilita. Dopo di ché, le difficolta che
vivono concernano soprattutto il fatto che non foéti € facile la relazione con il committente, il
committente che é il tuo cliente ...anche qui c’égabitudine, gli accordi tra le parti sono spesso
fatti in modo molto superficiale e improvvisato,mper tutti, ma il fatto di decidere che anche io
sono impresa anche se non sono iscritto alla Cadierammercio e che ho rapporti con i clienti,
deve superare l'idea di un rapporto amicale, ciodevessere regole e questo spesso viene
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sottovalutato e crea confusione, per molti anchdatscelto cio come scelta di vita, vive momenti
di sofferenza, perché € un mondo legato alla petéaiche € molto legato al soggetto forte che ¢ il
committente che lo sara sempre, ma pero la trdppalezza crea imbarazzo. Noi come CNA sia a
livello regionale che locale lavoriamo spesso afii si capisca che ci deve essere un rapporto
paritario: io ti do una consulenza, una mia espedequesta deve essere valutata ed inserita in un
contratto, in un accordo, va formalizzata affintdéegole siano chiare e non imbarazzino. Questo
e un elemento di criticita.

L’altro aspetto strettamente connesso sono i telinpagamento.

Poi ci vogliono strumenti di aiuto sociale, ci vei@nche per questi soggetti non dico le ferie, ma
gualche regola dal punto di vista di coperture casative obbligatorie e facoltative, regole di
mercato per coprire eventi felici 0 meno felicildalita devono essere piu forti e pitu conosciuti (a
esempio ci sono supporti per le lavoratrici autoea@mmaternita, ma sono poco conosciuti), per cui
ci vuole anche della informazione: su 100 professte, 1o sanno in 50...e spesso anche all’'lnps ci
rimandano indietro le persone. Ci vuole informaeijoma ci vuole un salto culturale per le
istituzioni, banche, Inps, amministrazioni affinctpdesto diventi un soggetto che ha dignita come
gli altri, cha ha diritti e doveri come gli altfNon € sempre cosi: a Bologna un territorio avanzato
la maternita alcuni lo sanno, alcuni lo pensanonara sono sicuri, ecc. Poi ad esempio ci sono gia
alcune possibilita di malattia su alcune patologi®s se non c’e cultura non ci sono fonti di
informazione, insomma va creato un sistema cheiastzo piano nascendo ma che ha bisogno di
molta forza.

Il Cna sta lavorando con successo e soddisfazien27@0 associati che abbiamo perché riteniamo
che sia un pezzo importante del mercato, poi sdooredessimo solo noi sarebbe meglio.

Quali sono i passi che sono da compiere nel prassimturo al fine di supportare il lavoro
autonomo?

ME: E’ necessario iniziare a distinguere nella @est separata dell’'lnps il lavoratore precario in
cerca di stabilizzazione, da coloro invece chersiafacendo un percorso di lavoro autonomo,
simile a quello di impresa. | numero di cui stiaparlando sono sempre poco chiari, solo se ci
chiariamo queste idee, crediamo che sia possiare poi veramente delle politiche mirate, non
riducendo tutti a precari né tutti ad autonomi. i@lsisi continua ad improvvisare, dall’altra parte
una contrattazione dal punto di vista governativamntributi in questi anni sono sempre aumentati
esponenzialmente per questi soggetti, ricordianad®@, sono l'unica parte dell'Inps costantemente
in attivo, quindi sarebbe anche il caso che seostitua ad aumentare la contribuzione ci sia
dall'altra parte un riscontro in termini di tutefgevidenziali, messa a regime del sistema della
totalizzazione dei contributi, che sicuramente &atof un percorso importante, ma noi abbiamo
provato a fare alcuni conti per i nostri assoaation € semplice e non sempre € conveniente, per
cui si rischia ancora di perdere una parte deirtmrtt, insomma € un percorso ancora in divenire.

TP Non € ancora una cosa automatica, si deve estdrén una cassa in un certo periodo, ma
diventa difficile per I'ente erogatore riuscire eagare la somma dei diversi contributi versatn no
essendo piu solo in un unico contenitore, I'Inpsogdi non e in grado di sommare i diversi
contributi, ...se vengono da 3 contributi diversesamo tre gestioni...ed ora questo € un passaggio
ineludibile. Quello che vorrei evidenziare € ch&eolad avere rappresentanza, essere visibili, si
lavoro perché loro diventano divisibili. Ma anch@yare a far si che ci sia un salto culturale, ad
esempio ad oggi se un professionista va in uruistiti credito e chiede un finanziamento viene
considerato un cliente familiare, come il cittadcie va a comperare la lavatrice, con le logiche di
un credito al consumo, con le logiche che se haihusta paga ti do il credito altrimenti non ti do
nulla. Quello che CNA ha fatto in questi anni cam decorosissimo successo € un passaggio
culturale: entra I'imprenditore autonomo e lo coesano non a tutti gli effetti una impresa, ma non
piu un privato, non ti mandano piu da chi fa letigtee per le famiglie, ma da chi fa le pratiche per
le imprese e gia € un cambio di ragionamento, vdiwke che tu parli con qualcuno che puo capire
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che tu hai problemi di liquidita per un certo peagodirgli che non e dovuto all’arredamento della
casa, ma che si hanno contratti attivi, che paasserai e questo e un lavoro che abbiamo fatto in
modo forte in tutte le province dellEmilia-Romagmaa manca completamente a livello nazionale
perché manca questa cultura.

Come associazione ci siamo dunque impegnati aectgasistema di cultura e di visibilita di questi
soggetti, facendo con le banche accordi specifipiegando che questi soggetti hanno alcune
esigenze e che devono essere trattati come le smpaetutti gli effetti, abbiamo fatto alcune
iniziative per dimostrare che questi sono soggehie tutte le mattine come gli altri aprono
saracinesca — nel senso che non hanno un negoria attivita tradizionale come il falegname, ma
vanno da chi va il falegname e fanno consulenzanmdtica, finanziaria, di strategia, ecc.

Ultima definizione € che — questo perdo non é saioptoblema nostro, ma ti tutti, - € come i
vogliamo chiamare, perché per molti sono atipier pltri professionisti con partita IVA, per la
regione Emilia Romagna sono lavoratori autononseationda generazione, per altri sono precari, e
cosi via e quando c’é troppa confusione su comdividuo”, la confusione poi fa si che nessuno
prenda a mano alcune problematiche, perché dojfase agli interessi diventano precari senza
futuro, per altri ‘parcheggiati’, per altri impreitaki. 1| Governo sollecitato dalle Associazioni
dovrebbe anche decidere come li vogliamo chiamavejamente sentendo anche questi, per
conoscerli, come si diceva prima, l'unico dato a@mento e quello della Gestione Separata e resta
una stima del tutto non precisa, non accessilligad non li rende pubbilici, per i loro motivi.

ME: E’ un fenomeno in costante divenire, e nonaspsrché gli ultimi dati dell'Inps sono della fine

del 2004...siamo nel 2008 e dunque delle cose patreldssere cambiate.

...anche nelle categorie ISTAT se uno va a registsiryede o se uno ha un inquadramento
assolutamente assimilabile a quello di una impegsallora entra dentro ad una delle categorie, ma
se no si inseriscono tutti nella famosa letteradvedci stanno dentro tutti i soggetti che fanno:
“Studi, ricerche, attivita informatiche ed altrol& K cosi cresce costantemente e nessuno sa cosa
c’é dentro, possono essere delle vere impreseedictie o0 un mondo variegato di professionisti che
non si sa dove inquadrare e allora vengono messi li

TP Peraltro questo € un mondo con un elevato divdlscolarizzazione e creativo che si inventa dei
lavori nuovi tutte le mattine, per cui avere deti gaecisi sarebbe utile per capirlo, si dovrebbe
avere attenzione, perché si potrebbero capire tzedeel mercato anche di successo, che si
potrebbero spingere, diffondere, sostenere...che $@mali, ma hanno la loro dimensione di
mercati, pensiamo agli allenatori finanziari (aeo strutture e privati alla ricerca dei
finanziamenti, ti sviluppo le competenze per..),atcompagna a fare gli acquisti per un consumo
critico....in alcuni paesi europei sono figure madtoluppate. Ci sono nuove attivita professionali
che dovrebbero essere analizzate, capite per cpeardei servizi mirati. Ho fatto due esempio
banali, per darle I'idea di un mondo molto varidpifatto pero da persone che nella maggior parte
dei casi lo fanno per scelta, non perché non trovaworo, non so cosa fare oggi, ma se tutto cio
non viene regolamentato con la ‘r minuscola e Rmaiuscola perché dopo vuole dire troppi
paletti, ora & troppo lasciato allo spontaneisme plerdo non deposita, non rende il mercato
conosciuto, non si possono portare esempi, creguicezioni, ecc.

Quale e a vostro parere il trend del lavoro autormon@i prossimi anni?

ME: | passi fatti in questi ultimi anni da un purdovista normativo non sempre hanno aiutato a
rendere visibile tale fenomeno, spesso sono stafusi. Da un lato si insiste verso la flessibilita
del lavoro e secondo me con determinate modalitleee dare gambe a tale flessibilitad se no le
persone a lungo andare cercano un sistema divetagado, pero con i passi fatti che si stavano
facendo anche all'inizio dello scorso anno che awmevreintrodotto tutta una serie di oneri per i
professionisti con partita lva per cui diventataltodlifficile capire se conveniva rimanere una
P.lva o diventare una impresa individuale. Perstwdovra capire da un punto di vista normativo
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cosa si decidera...se vengono fatti alcuni passi,ecampo’ di informazione, maggior chiarezza
nelle tutele e nel riconoscimento, sicuramente énaao di lavoro che non puo fare altro che
crescere nel futuro, perché il mondo dei serviecgizzati e sempre piu tarati e specifici & die c

le imprese chiedono ed e quanto questi soggettiofad la vera forza del nostro sistema produttivo
territoriale, se invece si decide diversamenteligbiutturati diventeranno ditte, gli altri non so.
Quando noi abbiamo fatto sondaggi, tra i primi jpeob indicati € il fatto di non essere visibile,
non ci sono elenchi che mi dicono che cosa fanno, ...

Poi c’é in discussione la riforma delle professionellettuali, e qui gia si parla solo di ‘profess
intellettuali’ ...che sono per il codice civile gliba e gli ordini e gli altri non sono ‘intellettuale
guesto non e per noi un buon segno, e questo dalalga sul riconoscimento socio-economico di
questi soggetti nel nostro paese, non sei visibia sei neppure riconosciuto dal codice civile,
come puoi esserlo in altro modo. Significa poi ciesono problemi ance di tutela del proprio
lavoro, sono soggetti che spesso lavorano daesolisono piu di uno con cause in tema di proprieta
intellettuale, perché sono persone che lavorandacoonoscenza e si dovrebbero trovare strumenti
per difendere non solo il marchio e il brevettodamera di commercio, ma anche tutto cio che
guesti professionisti fanno, creano...ma se non o’@¢econoscimento normativo diventa difficile,
nella proposta di riforma delle professioni intdliali per esempio non € prevista in modo
paritetico la creazione di una societa mista frafgasionisti iscritti € non iscritti agli ordinil (i
tecnico rispetto all'avvocato ha responsabilitésideale’), mentre la competitivita del mondo
d’oggi, la contaminazione tra piu professionaligi®che deve essere valorizzato, che da la forza.
Altra cosa in ballo con la riforma delle professiamtellettuali, riguarda il riconoscimento delle
professionalita .. I'ltalia doveva recepire il detr europeo sulle qualifiche professionali emanato
per cercare di dare dignita ed equivalenza in thtteopa ai percorsi che ti portano poi a svolgere
una certa professione, noi in Italia abbiamo rigthidi rimanere fuori da questo sistema, ora lo
abbiamo fatto, male, e mentre in Germania e Frargilamo studi associati con molteplici figure
insieme, noi siamo ancora bloccati, non c’era amdaiconoscimento del percorso. Non dobbiamo
pensare solo all’avvocato, ma a queste nuove fighieedevono potere essere riconosciute a livello
europeo. Poi c’e tutto il tema degli Ordini, la W& piu volte sollecitato I'ltalia ad eliminarli, nai
sono negli altri paesi, in Svezia e in Finlandiaotaio non esiste, ma da noi c’é una storia con
lobby fortissime che per certi settori possonodreril nuovo.

Disponibilita per seconda fase della ricerca:

TP siamo, se abbiamo anche un ritorno in terminiiglbilita, in termini di massima disponibili a
darvi alcuni nominativi per delle interviste, parauindagine quantitativa € molto difficile, dipende
da come voi istituto volete farlo, se si trattal@inominativi non c’é problema, ma se € un numero
piu grosso deve essere governato da parte nostt.gliuaspetti devono essere valutati, come
somministrarlo, poi dobbiamo approfondire la fiteldell'indagine, come facciao vedere questo
mondo? lo facciamo vedere critico? in prospettisai?noi ci incontriamo spesso con CGIL e loro
hanno un altro pezzo del mercato del lavoro, motitico, e precario, in grande sofferenza, é
diverso dal nostro e per questo per alcuni asgé&tno vicino, ma in altri siamo diversi, noi
puntiamo su una tutela ed un welfare legato alltesp, con un obiettivo di autonomia, Nidil cerca
tutele piu vicine al lavoro. Ma comunque noi siagmgponibili.
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Intervistan. 7

| Ente di appartenenza: Provincia di Bologna - Sey\iavoro

Quali, tra le forme contrattuali ‘non standard’ priste dal D.Lgs. 276/2004 si sono maggiormente
diffuse nel nostro contesto di riferimento? Per lquagioni? In quali settori si sono maggiormente
diffuse? In quali tipologie di imprese (di grandiménsioni, di piccole dimensione, multinazionali o
a carattere familiare,...)? Per quali mansioni?

Abbiamo da poco pubblicato il rapporto dell’Oss¢ovi@ del lavoro della Provincia di Bologna
rispetto al primo semestre del 2007 | dati sondinea con quelli nazionali e si conferma la
tendenza del 2006, per cui possiamo dire che c’'@aito aumento del tempo determinato che
hanno superato il tempo indeterminato, e la gracwtga di lavoro flessibile non standard nel
settore manifatturiero, servizi e della PA ed sione. C'é da dire che dal 1° gennaio 2007 e
diventato obbligatorio comunicare ai Servizi pdmpiego anche la assunzioni dei lavoratori a
progetto, co.co.co per le PA ecc., cosa che noerdoprima, per cui i dati devono prendere a
riferimento cio. Le collaborazioni a progetto passalallo 0,2% del primo semestre del 2005 al
5,3% del primo semestre 2007, per questo motiasi@mo in grado di cogliere tali dati che prima
non erano obbligatori comunicarsi. Nella P.A. passialavori a tempo determinato al 40%. C’¢e il
dato relativo alle assunzioni per tipologia di cattb e classe di eta e qui si evidenzia come le
forme flessibile riguardano in maggior luogo i gaow e poi ritornano ad aumentare le persone sui
50 anni. Poi emerge che se non e facile arrivaramadontratto a tempo indeterminato ma se ci
arrivi ci permani, se invece lavori come precaripit alta la probabilita che rimani con tali forme
di lavoro nel corso degli anni. Interessante eneotame gli avviamenti siano sempre piu brevi. Per
i settori abbiamo il settore alberghiero e dellstatiazione e servizi alle imprese per i tempi
determinati e le collaborazioni, manifatturiero getempi determinati, PA per i co.co.co ed
interinali e la scuola con i tempi determinati.

Quali sono a Suo giudizio le ragioni che conducodatori di lavoro ad assumere lavoratori ‘non
standard’? Per quali mansioni? (specificare se aha ragioni diverse per le differenti tipologie
contrattuali)

La mia opinione, i0 non sono né un economista restatista, ma e che le forme di flessibilita non
sono state introdotte per aiutare i giovani adrirsienel mercato del lavoro, ma solo per allineare
curve di andamento della produzione con le curnv@ndiamento della manodopera, per cui senza la
flessibilita la curva della manodopera aveva uardid molto elevato rispetto ad una contrazione
della produzione, basta confrontare le curve dedlpazione con quelle del PIL, la prima va
sfasata nella discesa rispetto al PIL, con i cttnfitassibili si sono messe in fase le due cuiei
giovani per me non se ne € mai interessato nesgwsudy problema € il costo del lavoro e la scusa
e che i giovani si possono pagare meno perché dewoparare, le forme di flessibilita si sono
introdotte perché se cala la produzioni cala imaiadnente la forza lavoro impiegata.

Ipotizzando che non ci fosse stata la possibilitagsumere personale attraverso i contratti non
standard, quale a suo giudizio sarebbe stata latipaloccupazionale?

Se lei e un datore di lavoro che impiega dei fatoproduzione che problema ha di avere materia
prima in termini di macchine e forza lavoro nellaagtita necessaria per fare una certa produzione,
se deve fare piu produzione deve aumentarla e etisav Se sono un imprenditore assumo quando
ho bisogno di qualcuno che lavora, quindi il midetfivo e tenere in fase quanto impiego e la
produzione, poi ho un altro problema che meno gagisorse che impiego piu guadagno anche
facendo delle valutazione qualitative non lo pagodel necessario.

Quali sono, a Suo avviso, le principali difficolthe incontra un datore di lavoro nell'utilizzare
lavoratori non standard? E quali le principali potaalita?
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Per me nessuna proprio per quanto le dicevo. Pongtenditori non sono tutti uguali e poi ci sono
le culture d'impresa che I'imprenditore ha nellstée L'impressione € che c’é una struttura —
escludendo le imprese non sane — base dell’azierstduita dalle funzioni piu importanti (che ora
sSono progettazione, amministrazione, produzionks gigrti core) per le quali si ricerca la stabilita
del personale che si impiega, e qui le politichbedaziende sono quelle di acquisire personale
preparato e che si vuole tenere, per figure sec@ndapuo fare riferimento ad altre tipologie di
contratto. Se un imprenditore pensa di esisterdemepo cerca di costruire una struttura stabile, il
piu snella possibile, ma stabile.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’/esperienzeeédeati’ nella gestione delle risorse umane ‘non
standard’ presenti nel nostro contesto? (descrerl

Non le conosco con precisione, mi dichiaro ignagasutto questo punto di vista. E poi dobbiamo
stare attenti alcuni accordi fatti sono solo dellese in giro. In aziende sono stati fatti accpkeh

cui dopo due anni di lavoro interinale o a temptedrinato I'azienda é obbligata ad assumersi, ma
intanto I'azienda per due anni fa quello che vieo0 anche non assumere mai nessuno, se questo
e quanto si fa oggi come accordi aziendali si pudlage a pesca, € meglio. Ci sono state azioni per
le donne per conciliare flessibilita e tempo diayianche per le donne con part time a tempo
determinato.

Per quanto concerne il Decreto Legislativo 276/2@DRiazione della legge 30/03, puo darne una
valutazione di carattere generale (punti di forzh,debolezza ed eventuali correttivi necessari)?
Piu in generale quale € il suo giudizio rispettopbcesso di flessibilizzazione del mercato del
lavoro?

Tanto rumore per nulla, nel senso che la parteriguarda la regolazione del mercato del lavoro
non fa che mettere in fila una strumentazione digteva gia quindi non mi sembra che sia stata
un’'operazione di grande innovazione, ma € statta faha operazione di grande respiro di
comunicazione vendendola con l'aiuto anche delldgigione in un certo modo. Per quella parte
era tutta esistente ed e stata sistematizzatataté solo un gran lavoro mediatico ed un dibattito
politico che ha dato enfasi a tali forme contrditease vogliamo ne ha anche supportato la
diffusione...anche in base all'idea di impresa chkasintesta ed dei meccanismi di incentivazione
che si diffondono, se io sono premiato come divisidi una impresa perché raggiungo il 15% di
contratti flessibili, al di l1a dei costi che ho, $ono dirigente, cosa faccio, lo perseguo...e questa
cultura e diffusa nelle imprese anche nel nostnatdeio. ...e lo scandalo della PA e tutto questo,
da un lato si fa un’operazione di blocco delle agmni, dall’altro perd si incentivano le
collaborazioni, dopo di ché si fa la sanatoria eticwa il giro. Poi la PA non ragiona in termini di
impresa, in termini di volumi di produzione e dingei, ma di pianta organica, 'uso della
flessibilita fatta in questo modo non ha sensoj come lo scandalo della Scuola (I'84% degli
avviamenti nella nostra provincia sono a tempo rdateito). Poi c’é un altro pezzo della
legislazione che riguarda le strutture del meradd lavoro, il sistema informativo lavoro, le
agenzie accreditate, le agenzie di intermediaziece e questa € la parte piu rilevante di
innovazione che pero avrebbe bisogno di una uterneessa a punto. Per i contratti il limite e che
non c'e stata una semplificazione vera e propgacjge un problema che non riguarda la legge ma
e il modello di sviluppo, ossia che tipo di imprese modello di impresa si ha in mente. Se una
impresa anche che assume a tempo indeterminato safia succede in lItalia, qui c’é tutto il tema
degli ammortizzatori sociali che non sono piu adige poi se salta un settore produttivo che fare?
E questo problema non si risolve con una leggerebela le tipologie contrattuali, si risolve con
dei prerequisiti che sono che tipo di imprese ginieain mente, quale sviluppo economico
vogliamo. | zuccherifici in crisi hanno dovuto pandi tutto riconvertire la produzione inserendosi
in una filiera produttiva diversa che tra gli es#tvesse anche il mantenimento dei livelli
occupazionali ma rigualificandoli per fare un altnestiere. Se non faccio piu zucchero ma energia
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termica, prima pelavo le barbabietole ora devo rsigre altro, ma questo coinvolge tutta la filiera
produttiva, gli agricoltori non devono piu piantdrarbabietole, ma altro, ecc. € un problema molto
complesso che solo se analizzato nel suo insiemaeepsere risolto. Detto cio, se sono lavoratore
flessibile ed ho contratti che hanno una scadehmaip problema e essere ragionevolmente certo
che finito un contratto posso averne un altro, &€ ammalo questo non mi penalizzi, che quando
andro in pensione non avro dei problemi, se hoariogdo di interruzione ci deve essere un sistema
che mi permette di vivere dignitosamente, poi s®iitratto & a termine a me non interessa, avendo
imparato che anche con un contratto a tempo inuétato se salta I'azienda rimango a piedi. Qui
ci vuole un sistema di supporti..il problema demfhmortizzatori € oramai da anni messo in
premessa di tutte le leggi, e poi pero non si fitané un problema di uguaglianza sociale, se due
operai uno ha la fortuna di cassa integrazionalad no, perché?, se sono dipendente della PA ho
dei diritti se sono co.co.co...questi sono elemenitgiustizia sociale, e poi anche chi sta in cassa
integrazione per un tot. E basta € un meccanisraaoh tiene. Oggi si stanno diffondendo delle
esperienze positive, la mobilitd come propedeugiea ricostruire un inserimento lavorativo e
dunque l'idea di un ammortizzatore sociale checsimposto da tanti elementi cui il sostegno al
reddito di una parte che gioca insieme ad altunsénti che ti consenta di reinserirti nel mondo del
lavoro, di essere autonomo. Queste esperienzeocloeosamai diffuse dovrebbero essere allargati a
tutti coloro che sono in questa situazione. Ponam capisco, e questo lo sanno tutti, nel nostro
Paese la formazione professionale che dovrebleeestssstrumento principe insieme al sostegno al
reddito per il reinserimento lavorativo e finanmiaton i fondi del FSE, ossia con fondi che
strutturalmente dovrebbero essere speciali dedatlatinovazione ed alla sperimentazione e non a
un servizio ordinario del sistema. Se un paesegelnes chi rimane senza lavoro, ci devono essere
strutture che ti aiutano per mangiare e per trowardatro lavoro, insegnarti un altro mestiere,
gueste cose qui devono essere strutture stabibPdegsserlo ed avere finanziamenti stabili, non
dei progetti, strutture, con conoscenze che siadtano con I'esperienza, con budget, controllo dei
risultati, ecc tutto cio che serve per erogareamizio, che devono contare su una esistenza stabil
devono perseguire risultati, ma non progetti diainai e poi si vede. Anche qui si fa qualche cosa,
ma con tempi di attraversamento che sono eterni.

Poi dobbiamo avere un po’ di coraggio a dire ad pgrgona che le regole sono queste, che vanno
rispettate, se non le rispetti ci sono delle coueage. Se sei senza lavoro, ti sostengo
economicamente e ti trovo un corso di formazioeajan ci stai esci dal giro, in Italia questo si fa
fatica, questo perché vige l'idea che il sostegneeddito sia un bonus, una indennizzo della tua
situazione di lavoratore dipendente che non tiddidi fare delle cose, cosi hai vinto alla lotteria

Noi abbiamo creato un sistema infernale in casajl seio vicino di casa assume con una
collaborazione a progetto, dopo un po’ lo faro &nichvisto che vige la concorrenza dei prezzi, e
non abbiamo fatto cio in casa senza dover prenderausa la Cina,

..poi non e un problema del futuro, ma di colore givono questa fase di passaggio, per cui tante
persone si ritrovano con percorsi misti, sia penk# in termini di storia di lavoro, sia perché d
sempre precari in un sistema che ragionava andlaravecchia, gestire la fase di transizione di
gueste persone...questo € un nodo cruciale. Ora hfatte una ‘grande operazione’ hanno
aumentato l'aliquota al 23% in cambio di quali $g8f/Ora c’e il forfettone per coloro che hanno la
partita IVA, anche questo da I'idea della cultueh miostro paese, se volete fare una indagine..ad un
certo momento € emerso il popolo delle Partita B/&e stato un gran parlare, ci fu una esplosione
e le persone tra lavorare al nero e lavorare infarmaa esplicita regolare, ha preferito lavorare in
modo regolare, magari lavorava poco, guadagnava hpagava le tasse, ma si era tranquilli, poi la
cultura del nostro paese ha deciso che non si @o&esi sono inventati quella ‘immondezza’ delle
co0.co.co., sarebbe interessante studiare il pergb€& me lo scopo che non € né di destra né di
sinistra & da ricercare nel solo bisogno spasmatii@mntrollo, il modo migliore di controllare le
persone e che queste siano dipendenti, 0 megliggeleangano in uno stato di dipendenza, che
non siano autonome, che non decidano, non si dlarfare da sole... Con il forfettone mi pare si
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lavori ancora di piu su questo versante. ..La caltell’ltalia ..basta che voi prendiate il NAPagef
una analisi contestuale potete vedere che c’e paecatura tra quelli dei paesi del Nord in cui la
persona fa delle cose, e quelli dei paesi del Swe ¢h persona non fa delle cose, gli attori, ossia
soggetti dei verbi di azione negli altri paesi sodgsoccupati, il lavoratori, da noi sono i sindagc

si servizi, i vecchi corpi intermedi e la persondigendente da questi, non viene citata. Da noi c’'e
la cultura della dipendenza, dome non c’é lo ssaimale, c’é la famiglia, stanno cambiando delle
cose, ma con tempi lentissimi e prima o poi deibfmi non saranno piu rinviabili. Un altro
esempio, andare in torno alle pensioni o al tempmteterminato vuole dire togliere dei diritti
acquisiti e che questo creera dei dispiaceri, nTagpo poi per me non si potra fare diversamente, i
tempi potranno essere lunghi, ma si deve riperséuto tondo e si deve anche avere il coraggio di
dire qualche cosa, che non sara fattibile tuttdtsulna una redistribuzione dei diritti € per me
inevitabile.

Il TFR non e stato dato al singolo che puo fardiquahe vuole, ma si danno in gestione i fondi ad
un privato che pud scomparire, fallire, e tu simgnbn puoi farci nulla, questo si deve spiegare
chiaramente ed invece non si dice nulla e nonssidaneppure la liberta alla persona di fare c® ch
vuole, anche in questo caso abbiamo tolto al stmdat possibilita di fare cido che vuole, di
assumersi la sua responsabilita, ma pero lo maeiti@mmuna situazione di rischio non voluta dal
soggetto, e non glielo diciamo neppure. Si fa senijpta che le cose siano diverse, dicono che
'INPS garantira, ma io voglio vedere, io prefedssapere che ho 10 mila euro, e li posso investire
come voglio a rischio mio, dove voglio io, inve@ & che mi dici dove devo mettere i miei soldi a
mio rischio, ci sono cose che non tornano piu. P&ehi ha la partita IVA, in Italia non puo avere
altre forme di rapporto al di fuori di quella deljgetto per cui ha aperto la partita IVA, ma dato
che non sono io che determino I'offerta di lavole ani viene fatta, cosa interesse che io ho un
rapporto di prestazione professionale ed uno dalbotazione, lo Stato dovrebbe essere interessato
solo al fatto che io pago le tasse in base al axlggno, se sono partita iva le pago, se sono co.co.
le pago, cosa gli interessa a lui, Tanto si & fmdasemplificazione amministrativa, allora lo Bta
deve dire: il problema e pagare le tasse, deflaimisura, dopo di ché se io le pago in un modo o
in un altro, che problema c’e.

Anche la storia della ricongiunzione dei contribatia cosa vuole dire? lo ho versato dei soldi che
mi hai fatto versare perché dicevi che i servivpabla pensione, anche se sono stati 10 lire perché
non me li devi riconoscere indipendentemente da bogatto io dopo, sei tu che mi hai obbligato a
versarli. E’ chiaro che ad esempio Damiano volara tin programma per eliminare tutte le Casse
previdenziali, lo hanno subito bloccato perchéocicsdei CdA da eliminare, dei poteri forti che non
si possono toccare.

Siamo in un momento in cui si € esaurita la spgimtpulsiva, pionieristica degli anni 70, se nella
politica viene a mancare un disegno politico ci@ cimane € la burocrazia e per definizione la
burocrazia ha come essenza 'obiettivo che non tanila. Siamo ingessati e si fa fatica a vedere i
benefici di quanto si & fatto perché ci sono tempiattraversamento eterni che modificano
I'obiettivo iniziale, che ne fanno perdere i benefiSi deve ragionare su questi tempi tra la
decisione e la realizzazione. Abbiamo avuto il gdwidella semplificazione amministrativa, si sono
fatte buone cose, ma ora perché I'Emilia Romagmah#ola firma digitale che c’é in altre regione,
cosa € successo, si fa fatica a farle e a mettsistema. Nelle imprese ad esempio si sono fatti
passi nella produzione e non nella gestione dalgpate, si devono sostenere le imprese.

Poi se si analizza la storia economica di Italiaesle che siamo ancora allo stato di partenzaila P
nasce nel dopoguerra con il patto sociale per gjagaim lavoro a vita con stipendio basso e pace
sociale, difesa strenua fino ad oggi dell'indust@ionale, viva Gramsci, non si potrebbe dire alla
Fiat, vi aiutiamo se fate le macchine ad idrogemo chiudete, ed invece no, altro esempio le piste
sul Corno alle Scale, tutti sanno che non ci saraneve e noi facciamo un impianto in risalita, per
la neve artificiale quando non abbiamo piu acquaosfare I'auto I'elettrica e non la fanno, di
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cosa parliamo. Manca quel disegno di sviluppo dieparlavo e senza quello siamo allo sbaraglio,
'Enel ha fatto un parco eolico enorme, qui da codicono di montarci da soli il solare e poi

vengono se vogliono a fare l'allacciamento. E’ unhema di cultura del nostro paese, per cui
sarebbe necessario riconfigurare il sistema deggiréssi, rimetterli in ordine, guardarli nel loro

insieme, partendo anche dalla consapevolezza climgayiessi non sono piu quelli di 30 anni fa, a
sono altri.

Noi parliamo di autonomia del lavoratore, ma chifé@o progettazione organizzativa nelle nostre
imprese, noi abbiamo decentrato, ma non certo fatbgettazione organizzativa, allora non c’e
autonomia.

Sarebbe importante riflettere sulla distribuzionteiinazionale del lavoro: dirsi che una cosa qui
non ha piu senso di essere prodotta, ma non cedmal ci stiamo certo spostando ma in modo
individuale, senza un progetto comune, manca uadpga collettivo.

Se dovesse fare una indagine sul lavoro flessibileuali settori focalizzerebbe la sua attenzione?
Sicuramente sui servizi (alberghi e ristorazior®@pJogna il settore del commercio li c’€ un
problema di precarieta e qualita dei servizi erpgadi c'e la scusa che Bologna ha le fiere, ma
oramai € noto che i nostri alberghi e ristoranticc@allo sbaraglio. Poi i servizi alla persona. Mi
preoccupa meno il manifatturiero perché sono pidiateamente esposte, mentre il terziario, del
commercio, piccola ristorazione abbiamo un problelinqualita. Poi non saprei comunque si gira
c’é da metterci le mani, poi la scuola, se noi raetb insieme scuola, universita e formazione
professionale...credo che ricomprendano una belta fiitlavoro precario, oltretutto po’ essere
interessante visto che il settore dell’educazioaeirhqualche modo un riferimento pubblico e
quindi forti responsabilita pubbliche nella gesgeatel precariato, € vero che sono costretto dalla
concorrenza a fare certe cose, ma questo &€ unmeséio protetto dalla concorrenza posso anche
pensare di fare delle cose diverse.
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Intervistan. 8

Ente di appartenenza: Universita di Bologna \

Per quanto concerne il Decreto Legislativo 276/2@MRiazione della legge 30/03, puo darne una
valutazione di carattere generale (punti di fordadebolezza ed eventuali correttivi necessari)?

Mi pare di notare come ci sia una ri-regolazionendercato del lavoro iniziata da dieci anni con il
Pacchetto Treu, una grande differenza dicono enwd@re il Pacchetto Treu era stato concordato
con Sindacati e Confindustria, la L. 30 & passataa I'approvazione della Cgil che si é ritirata e
con nodi critici segnalati anche dagli altri sinathc La Legger 30 amplia ulteriormente le
possibilita delle imprese di flessibilizzare i rapjp di lavoro in entrata ed in uscita e quindireff
alle imprese una pluralita di forme contrattualievmlissime.

E’ vero che non tutte le forme contrattuali deinstono utilizzate, quelle piu utilizzate sono qeiell
piu tradizionali, il lavoro a tempo determinato eetio in somministrazione, se volessimo
considerare anche il part time (sicuramente quelleempo determinato) e le collaborazioni a
progetto nel privato e le co.co.co nel Pubblico. dlge non sono state utilizzate tanto che il
Protocollo sul Welfare le rimette in discussione.

Sulla L.30 e il decreto applicativo, la L.30 doveassere una sorta di applicazione del Libro Bianco
e se uno va ad esaminare i due documenti trova délerenze, naturalmente il Libro Bianco aveva
un impianto de regolamentativo o ri regolativogano comunque delle norme imposte dalla legge),
nel Libro Bianco c’é tutta la tematica degli amnmzatori sociali che invece la Legge non tocca e
quindi e una legge monca, a prescindere dal fééouno puo essere piu 0 meno d’accordo sulla
possibilita di ampliare le forme contrattuali fl&sh, oltre a questo aspetto c’e la questione lehe
legge 30 € miope, ossia c’e una analisi del memalttavoro come se non ci fosse una relazione tra
il funzionamento del mercato del lavoro e le polig di welfare e le politiche familiari e quindi &
una impostazione molto giuridico economicistica nba considera che il mercato del lavoro primo
non & un mercato secondo ha delle caratteristiclva derto tipo, non per dinamiche di mercato,
ma assume determinate caratteristiche perché&atdiltla ambiti istituzionali che sono il sistema di
welfare, le politiche familiari, ecc. Questo deterencome funziona il mercato del lavoro, chi sono
i soggetti svantaggiati e vantaggiati da un cedtesa di mercato del lavoro, da certi cambiamenti
che avvengono nel mercato del lavoro. L'analisi shémita ad osservare il mercato del lavoro
come un fenomeno di mercato € una analisi sbagietde male, perché alla fine non produce
effetti che non tengono conto di effetti essenzpr il suo funzionamento. Questa miopia &
presente sia nella Legge Treu sia nella Legge 3@uBkque per me debole, ma tale debolezza
risiede proprio nella impostazione teorica del pgota, cioé non funzionano cosi le cose.

Cosa fare? Banalmente possiamo dire che i coiretiivsistema welfaristico italiano e
completamente in difficolta, ma non perché il siste di welfare si deve adeguare alle
trasformazioni del mercato del lavoro, questa sold#a questione. Si vedono sempre i fenomeni di
mercato come la variabile indipendente, questi gazome se fossero dei fatti naturali, delle leggi e
poi gli altri ambiti istituzionali si devo aggiuseasu tali trasformazioni, anche qui e sbagliata
l'ipostazione, non & cosi, non dovrebbe essere Eumii fare le riforme del mercato del lavoro, e
sperare di ottenere certi risultati, ma se nonduoaisiderato tutte le altre questioni non ottieni i
risultati che ti prefiggi e fai dei danni. Banalnercomunque servono dei sistemi di protezione
sociale che siano piu giusti di quelli che ci soggi. La grande lacuna dell'impianto italiano per |
politiche del lavoro € che non abbiamo un sussitlidisoccupazione universale e generale, ma
abbiamo una serie di dispositivi orientati e framiaé a diverse platee di lavoratori, abbiamo la
cassa integrazione straordinario, ordinaria, is&lie solo per certi soggetti ed altre varie forme.
Una delle critiche che I'Unione Europea muove tdlil € quella di creare un sussidio generale ed
esteso a tutti i lavoratori senza differenze trdosie dimensioni di impresa, contratti. Pare che
guesta cosa sia in parte recepita nel Protocol.gMesta € una cosa minima. Dovrebbe essere ri
discusso tutto il sistema di sostegni alla fami@ti@nza discriminazione ai diversi tipi di famiglia

il problema é l'assistenza sociale, era stata tertavia del reddito minimo di inserimento per
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omogeneizzare le politiche a livello nazionale,chér queste sono in mano ai Comuni che
organizzano i servizi in base alle risorse che baper cui possiamo trovare a Milano e a Bari
schemi di assistenza sociale molto diversi, di wuawa grande frammentazione. Ma il reddito
minimo di inserimento e stata solo una misura spamtale, limitatissima nel target e poi con il
cambio del Governo non € piu stata portata avsingi parlata di reddito di ultima istanza ma éostat
solo un modo per affossare la cosa. Le politichéadero sono deboli e cosi quelle sociali.

A livello regionale?

Possiamo dire che per le politiche attive regioaau questo piano due sono stati due linee, quello
delle politiche della formazione messe a puntoedaliziative regionali con i voucher per la
formazione per i lavoratori non standard e la amigzazione dei Centri per I'lmpiego che
prevedono un ruolo maggiormente attivo di questiti emell’orientamento, inserimento,
accompagnamento al lavoro. Poi l'altra linea gramdejuella dellAssessorato delle attivita
produttive che si & occupato prevalentemente daltra’ parte delle politiche attive suljab
creation per | adorazione di lavoro autonomo che pero é@@tata in Italia interpretata come una
possibilita di fare lavoro autonomo dentro le pudii® amministrazioni come e stato fatto nei paesi
scandinavi, ma proprio di creazione di lavoro mehbito privato, incentivi alla creazione di
impresa ed alla attivita libero professionale.

Piu in generale quale € il suo giudizio rispettopbcesso di flessibilizzazione del mercato del
lavoro?

Il processo di flessibilizzazione non riguardandavoratori non standard, ma riguardano le
trasformazioni del sistema occupazionale per caivoita c’era la teoria (sbagliata) che era fondata
sulla distinzione tra core workere i peripheral workerche poi dava anche stimolo ad una latra
distinzione trainsider e outsidercome se esistesse una cittadella del bel lavarajréaltra dei
senza lavoro o precari che non riescono ad entrar@usa delle protezioni degtisiders questa
idea secondo me € shagliata primo perché si diceeda flessibilita dei core workers é funzionale,
mentre per i secondi € una flessibilita in entradain uscita, come dire che esiste un nucleo di
lavoratori flessibilizzati a cui chiedi disponibdi impegno e poi ¢'é un nucleo di persone ‘usa e
getta’. In realta l'instabilita del lavoro riguardatti, forse 'unico ambito in cui questa cosa eltm
controllata & la Pubblica Amministrazione dove tiffamente il licenziamento avviene solo per
motivi gravissimi, ma noi dobbiamo considerare Chalia € per lo piu caratterizzata da imprese di
piccole dimensioni e li non ci sono problemi nektiziamento sotto i 15 dipendenti tanto che in
Italia abbiamo un elevato turn over, per cui € andesatta I'idea per cui I'ltalia era un mercasb d
lavoro rigido, i dati del'lOcse erano sbagliati neammente perché loro consideravano la
liquidazione come un ostacolo al licenziamento ceve un salario differito, per cui in realta non
era rigido e ora utilizzano altri metodi di calcgder cui rientriamo nella media europea. Anche
nelle grandi imprese con le crisi e ristrutturazion sono gli strumenti per mandare in cassa
integrazione le persone, il prepensionamento. kasibilita funzionale € un pre requisito che
devono avere tutti, sia quelli stabili se non diablella media la disponibilita, la dedizione, la
responsabilita sono elementi richiesti a tutti,idorse i lavoratori non standard devono affinarli
sempre per essere appetibili, ma lo devono fate patrché il rischio di licenziamento incombe e il
reingresso nel mercato del lavoro € un problemaseh#ono tutti.

Poi in Italia i soggetti deboli sono le donne, o\gini e coloro che hanno qualifiche basse. Questi
sono i lavoratori che sono maggiormente inclusi nischi sul lavoro e le politiche di
flessibilizzazioni sono state parziali perché hangaardato solo le forme di ingresso nel mercato
del lavoro quindi I'obiettivo era siccome c’é disapazione giovanile e delle donne alta fluidifico
le forme di ingresso in modo da rendere piu fakdlecesso a donne e giovani (anche in base agli
obiettivi europei da raggiungere), selettive pershéono rivolte solo a particolari soggetti ossia
giovani e donne. Per cui oggi si tratta di capedesforme atipiche di ingresso nel lavoro sono un
trampolino di lancio verso la stabilizzazione odog sono delle ‘trappole’ verso la precarizzazione
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continua e quindi si deve ragionare intorno ai,dapire in quanti sono statizzati in due o treiann
In tal senso un po’ di politiche di stabilizzaziopetrebbero aiutare, ma c’e anche chi dice che il
problema é il tessuto produttivo, ad esempio Galliice che se il nostro sistema produttivo
continua a basarsi su piccole imprese, di niccbiaandremo molto avanti e ulteriormente ci sara
flessibilitd bassa, per ci si deve ammodernare istesia produttivo, si devono stimolare
aggregazioni di imprese per aumentarne le dimendRar cui c’é anche un problema di sistema
produttivo. Perché sai il problema €& che anchexsilbilizzazione, il Protocollo dice che dopo 36
mesi non si puo piu prorogare il tempo determinata,io sono titubante sull’efficienza delle leggi,
perché possono fare 33 mesi...

Sul piano della flessibilita del lavoro come trarapo di lancio o trappola, ci sono due scuole di
pensiero. C’e chi continua a sostenere che e meglidavoro piuttosto che niente, perché si
maturano esperienze, si arricchisce il curriculamentre c’é chi dice meglio la disoccupazione e
I'attesa per un’'offerta di lavoro buona da prendeiettosto di entrare dentro al lavoro instabile é
difficilissimo uscirne, dati alla mano (vedi I'actilo di Barbieri su Stato e Mercato, in cui loro
dicono in seguito ad una indagine longitudinale dheflessibilita italiana crea circuiti di
precarizzazione nel lungo periodo, senza distireima settori, qualifiche ed addirittura tra Nord e
Sud). E’ chiaro che qui entrano in gioco le poltigcdi sostegno: se avessimo le politiche di
sostegno alla Danese allora puoi aspettare prinentiare nel mercato del lavoro, da noi invece
interviene la dimensione familiare, che ulteriorteediscrimina, per cui visto che la famiglie hanno
in Italia notevoli carichi in ordine di proteziorsaciale, ci saranno famiglie e famiglie, ci sono
persone che possono aspettare perché sostenuti ehal non possono perché non sostenuti o
perché loro devono sostenere la loro famiglia,ssrgio le donne.

Quali, tra le forme contrattuali ‘non standard’ priste dal D.Lgs. 276/2004 si sono maggiormente
diffuse nel nostro contesto di riferimento? Per lquagioni? In quali settori si sono maggiormente
diffuse? In quali tipologie di imprese (di grandiménsioni, di piccole dimensione, multinazionali o
a carattere familiare,...)? Per quali mansioni?

Nella nostra Regione, sono diffusi il tempo deterao, interinale, part time, collaborazioni. Sono
utilizzati tutti e la stessa azienda utilizza comperaneamente il tempo determinato, I'interinae..,
secondo i vincoli che ha e le sue esigenze. Falsmid osservatorio, forse nelle grandi imprese c’e
piu tempo determinato che collaborazione. Ma natowea discriminante per alte e basse, forse le
collaborazioni per le qualifiche piu elevate, manrodetto. La PA ha i contratti co.co.co. e i tempi
determinati.

Quali sono a Suo giudizio le ragioni che conducodatori di lavoro ad assumere lavoratori ‘non
standard’? Per quali mansioni? (specificare se eha ragioni diverse per le differenti tipologie
contrattuali)

Per la PA, le ragioni sono che e cambiata la PAcpesi lavora piu per progetti, dall’altra parte
perché c’é stato il blocco delle assunzioni. Lenesp lo fanno per tanti motivi: per ridurre il cost
del lavoro, perché effettivamente hanno bisognondi competenze che non trovano nell’azienda o
per allargare certe competenze per un certo pedod® consulenza.

Ipotizzando che non ci fosse stata la possibilitagsumere personale attraverso i contratti non
standard, quale a suo giudizio sarebbe stata léipaloccupazionale?

Non so, é difficile dirlo, perché se penso anchelad paesi europei queste forme ci sono tutte.
Cosi le forme di collaborazioni ci sono, I'ltaliasempre stata flessibile per il fatto delle piccole
dimensioni delle imprese, l'integrazione tra laverdamiglia € sempre stata forte, il distretto, la
formalita e I'informalita, il nero, il fuori bustaghiunque lo sa, senza legge 30, senza pacchetto
Treu, poi le donne sono sempre state flessibilisealso che entravano ed uscivano con contratti a
termine, del nero.
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Ma se uniamo tutte le flessibilita, non si riduneun qualche modo il problema?

Certo, il vero nodo del problema infatti € che oggavoro ha perso la sua battaglia contro |l
capitale. Dopo gli anni '80 c'é stata rapporto drze che é andato in favore del mondo
imprenditoriale, i lavoratori hanno perso, il moe@nto dei lavoratori ha perso. In tutti i paesi
europei, negli Stati Uniti & stato triturato. Par titto cio che é stato fatto negli ultimi 20-3tnasi

e basato su rapporti di forza invertiti per cuilggimo periodo del fordismo € stato un momento di
enfasi verso il lavoro stabile, welfare state chesceva, che estendeva diritti, pero il lavoro del
maschio, con la donna ritirata, c’era poca disoazigne, a c’era poco offerta di lavoro. Oggi
invece la tendenza é invertita, I'enfasi € tuttaafite questioni, liberalizzazione dei mercati, de
regolazione del mercato del lavoro, competitiviea. cambiato il rapporto di forza e questo e
avvenuta non per leggi universali incontrovertibil@ per il fatto che c’é stata una battaglia e gues
battaglia e stata persa dai lavoratori e tuttolquale ne € scaturito e stato solo limitare i daGrg
anche da dire se leggi il testo di Boltanski e @éi® che il primo fordismo facevo schifo, il lawor
era alienante, e sono stati gli stessi movimentbdiestazione a rifiutarlo, a rivendicare autoragmi
e il capitale ha utilizzato cio e le fa ha fattegmie, ribaltando. Il capitale ha valorizzato peisue
logiche la rivoluzione. A mio giudizio la questioeedunque molto culturale: cio sta producendo
cose molto evidenti come la valutazione sul lawemntinua, mentre se era valutati ogni due o tre
anni, ora lo sei ogni tre mesi. Sarebbe necessgmémsare il lavoro, il suo ruolo nella societa
capitalistica. Come puo essere utilizzato: questo discorso teorico importante.

Quali sono, a Suo awviso, le principali difficokéle principali potenzialita che ha un lavoratore
‘non standard’?

Dipende dal lavoratore non standard. Ci sono ldedranon standard che hanno competenze
elevati, alti livelli di istruzione e forti reti dielazione che contano molto. Non solo i collabmiat
ma tutti anche quelli a tempo determinato che devawvere relazioni, conoscenze ecc. quando
termina il loro contatto, anche gli interinali cb@no a spot per definizione.

| lavoratori instabili con basse qualifiche son@&lijumessi peggio, piu svantaggiati. E li troviamo
nei servizi, nei servizi alle persone, e anche€arelninistrazione pubblica. | servizi esternalizzati
servizi alla persona, i servizi sociali, asili nidoooperative, li trovi situazioni complicate. Se
dovessi fare una ricerca mi soffermerei nei serstmiali, i dove si accavalla il volontariato cibn
terzo settore, € che vai a toccare dei nervi stioplke riguardano il modo con cui il pubblico
esternalizza i servizi con appalti al ribasso, ddm in cui si sta buttando via la cooperazioneaeci
con I'idea mutualistica dell’800, demistifichi I'ed di volontariato come impegno civile, ma invece
evidenzi il mondo servile presente.

Nelle grandi imprese trovi i contratti a termines@no testati dall’azienda per capire se insewirli
meno.

Anche I'Osservatorio regionale del Mercato del lavmell’ultima indagine ha cambiato la
prospettiva di indagine: negli anni passati sostene l'ipotesi trampolino e la presenza di ampi
margini di stabilizzazione, mentre nell'ultima irgiiae dicono che cid non € piu vero, le analisi
longitudinali evidenziano che la stabilizzazione mocerta e che colpisce in particolare le donne e
giovani con basse qualifiche, poi c'é un problemaatsone di media eta espulse dal lavoro (in
particolare nell'industria, per delocalizzazionsternalizzazioni, che sonbreadwinney che é
un’altra emergenza, perché non sono ne vecchi ggrehsione, né giovani per cui facilmente
ricollocabili.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’/esperienzeédleati’ nella gestione delle risorse umane ‘non
standard’ presenti nel nostro contesto? (descrierl

Ad esempio la GD mi pare che abbia fatto un buamtratto, ma non ho informazioni precise,
anche la Ducati. Ma sai sono aziende queste cheaopetono sul mercato in base al costo della
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manodopera, ma fanno prodotti di qualita per cahosuna piccola frazione di lavoratori a spot, ma
non si contraddistinguono per questi, ma per al@atori che devono formare per tenerseli.

Tali situazioni poi sono possibili la dove c'e ihdacato. Uno pud pensare quello che vuole del
sindacato, ma quando non c’e il lavoratore € da, someno che non sei gia forte, ma questo c’e gia
per i dirigenti anche dove c’e il sindacato, médailoratori, impiegato ed operaio ha bisogno del
sindacato.

Ho intervistato manager che mi dicono che non wogli lavoratori precari, se non per alcuni
momenti, per coprire assenze, o per picchi, ma s@ interesso ad una persona me la tengo.

Ma allora perché stanno crescendo?

Le statistiche ballano, I'lsfol dice che sono iP25il Ministero del lavoro dice che sono il 10%. In
generale dicono che come stock siamo sul 20%, derasido anche il part time e come ingressi
siamo al 40-50%. Bisogna capire bene cosa sucaatteod diversi settori e quale € l'investimento
che le aziende fanno su questi lavoratori. Pepeuicapire le ragioni dell’'uso dovere chiedere cosa
fanno, che produzioni hanno, i profili in cui li megano e cosa ne intendono fare.

Comunqgue ora per capire il lavoro flessibile € ssaeo fare degli studi familiari, ed ora iniziano
ad esserci, solo in qguesto modo si cambia la ptivepee il tipo welfare che definisce che tipo di
flessibilita c’eé, come impatta la flessibilita
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Intervistan. 9

Ente di appartenenza: Regione Emilia Romagna -s&ssato alle Attivita produttive, Sviluppo
economico e Piano Telematico

Mi puo delineare I'evoluzione del lavoro non stardlaella nostra Regione?

Innanzitutto dobbiamo dire come sia difficile déf@nil fenomeno, non si possono ancora delineare
chi sono, quanti e il rischio &€ quello di schiaceitutti i problemi sul tema della stabilizzazione.
Credo che per alcune situazioni la stabilizzaziooe sia una strada percorribile, e inoltre davanti
alla limitatezza delle risorse la stabilizzazion® goinvolgere solo una minima parte di lavoratori
non standard, e ne rimarrebbero fuori altri, conliéari professionisti altri hanno gia vocazione
all'auto imprenditorialita, ma i liberi professiati hanno altri bisogni e qui si devono costruire
piattaforme per farli stare in tale posizione indoodegno. La stabilizzazione € un discorso
assolutamente valido per alcune figure, ci sondliddgusi, ma tale schiacciamento dentro la
stabilizzazione porta a non analizzare seriamengdtii facce. Se devo dire quale é il punto aritic
e sicuramente il tema della previdenza, la stabilgl lavoro € un tema che incrocia moltissimo |l
tema del futuro e dunque della previdenza, quastrhtori hanno anche dei diritti, molti di questi
non ci pensano, ma € un problema. Le aliquote $gu® in constante crescita, € l'unico fondo
attivo dell’'lnps, sono lavoratori che hanno coniiib — io la chiamo solidarieta sociale — con la
gestione separata Inps alle altre forme previdér&amilioni di euro piu il patto per il welfareoa
'aumento di 3 punti nei prossimo tre anni con dhiioni di euro all’abbattimento dello scalone e
per i lavori usuranti e questi sono diritti che nmaterneranno indietro, di fatto il nostro ruolo di
solidarieta sociale verso le altre casse di lavorat gia stato ampiamente esercitato, ora dovranno
riconoscerci quello che siamo, ritornando alcunstriodiritti. La malattia non ospedalizzata é
aumentata di 5 punti, ma coloro che non hannotpasta sono fuori, e gli altri hanno 9 euro al
giorno con una difficolta burocratica che costa litpratica che il beneficio che si ha. Per cui
guando parliamo di diritti, questi pero devono esssigibili. Qui c’é una battaglia da fare sulle
aliguote Inps, perché la solidarieta sociale vaebam si devono riconoscere come soggetti attivi di
guesta societa e non come una emergenza.

Quali politiche la regione ha messo in atto?

lo mi sono occupata di fare i monitoraggi delle unés messe in atto. Noi partimmo come
assessorato alle politiche industriali che c’era sacieta produttiva composita in cui emergevano
dei nuovi soggetti, anche in modo dirompendo graltisstituzione del fondo del 96. Se dobbiamo
riconoscere il valore di qualche cosa all'lnps @&ast’emersione del fenomeno, che gia c’era, ma
con il fondo sono emersi. Quando iniziammo a ragiendi tali misure, pensammo a questi
lavoratori come soggetti economici, tra virgolettssia come soggetti che interagivano con |l
sistema produttivo rappresentandone sia degli tagi@imente qualificati in termini di competenze
(sono quasi tutti laureati, altamente qualificktisocieta del cosiddetto nuovo professionismo) che
interagiscono con il sistema produttivo in modoedsn. Abbiamo promosso con il Programma
Triennale delle attivita produttive delle misurer jecentivare finanziamenti per fare investimenti,
ci rivolgevamo a soggetti che avevano maturatoagrta sensibilita, non siamo nella dimensione
dell'abuso, anche se anche loro potevano partecigdoi volevamo supportare i soggetti nella
crescita della loro attivita professionale, oggiedimo con il senno di poi, stabilizzarli in un altr
modo, scommettendo su di loro, sulle loro capatii@uto imprenditorialita, di auto organizzazione
del lavoro, di definizione dei loro percorsi lavtivg dentro un sistema produttivo che li utilizzav
non li abbiamo inventati noi questi lavoratori, nabbiamo solo letto una situazione. Il
finanziamento era un finanziamento cospicuo pefidaéziava sino al 40% di beni strumentali (per
Pc, per gli interessi sulle fideiussioni nei ragpocon le banche, investimenti sulla
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formazione...tutti gli aspetti importanti per quesbiggetti.). Era la prima misura in Italia — uscita
nel 2001 - rivolta a questi soggetti, poi 'abbiasenbiata in base alle analisi fatte e comunque
guello che leggemmo sia nel primo monitoraggior@asecondo (in entrambi abbiamo fatto dei
guestionari qualitativi su un campione definitaydiesti soggetti che comunque avevano partecipato
al bando e che quindi avevano una certa sensjbi#tano soggetti che avevano preso
linformazione, avevano concorso e vinto, con urmsapevolezza piu elevata da altri che
subiscono e sono vessati da certe condizioni dirtgv A questi potevano partecipare tutti gli
iscritti alla gestione separata Inps, da un ceronento in poi, ed era allargato anche all’'Enpal (il
fondo per coloro che operano nelle attivita cresgtia cui c’era un forte brulicare di queste forene
che quando va bene sono collaborazioni a progetteconomia informale € qui predominante ),
non avevamo preso dentro i collaboratori occasigpeathé non c’era appiglio normativo, gli altri
esistevano perché iscritti alla gestione separadaa che ora con la L. 30 si potrebbe fare
includendo le mini co.co.co che sono collaborazioegasionali che superano i 5mila euro, e si
potrebbe inserire questo mondo piu sfuggente. B&dai monitoraggi € venuto fuori € che questi
soggetti erano soggetti che consideravano talezadoe non come precaria, nel 70% dei casi in
modo paritario tra uomini e donne erano pronti r fale attivita trasformandola nel futuro, ma
erano li anche se erano mono committenti (anchennstro caso era consistente la mono
committenza). Ragionavano sul fabbisogno di accedstredito, punti di servizio, formazione
insomma presentavano una certa maturita, per uneftrasformazione, non so? Abbiamo dei dati
ma ancora non molto strutturati, ad esempio il 3®eoloro che hanno partecipato al primo bando
sono poi trasformati in impresa, sono dati nontstrati che poi dovrebbero essere analizzati per
settori alcuni settori spingono di piu, ma non denahe una misura regionale dopo 5 anni ha un
impatto di questo tipo, solo una quota minima ni@orso con precisione intorno al 10-15% ha
avuto un rapporto dipendente (anche a tempo detatmicioe li rintracciamo nelle banche dati del
lavoro dipendente), ma anche qui si dovrebbero &ire analisi e del resto sparisce per cui
probabilmente rimane nella gestione separata, € ipoisi ...perché non sono dati ancora
analizzati bene. La misura aveva due momenti<ith@ sui soggetti, ed anche qui lo dividerei, una
sui singoli individui (ti finanzio i tuoi investinmi), il secondo livello era invece ti finanzio [yetti
collettivi, in rete con altri. Nel primo bando qteesosa era molto forte (abbiamo chiesto progetti i
rete, con punteggi superiori), nel secondo piudamerché il network con cui si vuole aumentare il
potenziale negoziale di questi soggetti nei cortfrdai committenti probabilmente vanno trattati in
odo piu blandi, molti sono informali, sono propatwork. Mentre poi abbiamo provato a ragionare
sSu come costruire attorno a questi soggetti uenerassociativo di servizi e di rappresentanza che
li aiutasse ad avere dei punti di riferimento sufitorio, quindi in questo secondo pezzo del bando
erano stati finanziati i progetti di associazionele quella sindacale quindi dalla Cna In propio,
Nidil, nonché associazioni di auto rappresentariza ono nate (come ProLab dei creativi a
Bologna e altre sul territorio regionale) questaché la misura voleva smuovere i soggetti ma
costruirgli delle reti di protezione. Non &€ compitella regione costruire delle reti di protezionel
abbiamo provato a sensibilizzare il territorio afthé leggesse i bisogni di questi soggetti e
costruisse una risposta, che erano appunto dizséexuili rappresentanza, dico di rappresentanza
perché le associazioni datoriali e sindacali aveu#posto per cui la misura ha trovato risposta su
territorio. Noi siamo stati molto contenti dellendande arrivate. | problemi con il senno di poi sono
stati il fatto che questi soggetti hanno problemaatesso alle liquidita, la nostra misura funzieaa

a rendicontazione, potevano avere anticipi soldralia fideiussione, ma per averla per molti
lavoratori c’era bisogno dei genitori, abbiamo istesna molto poco sensibile, oggi un po’ di piu.
Per cui se devo pensare ad una criticita € chdicoggetti hanno avuto difficolta a mantenere quei
piani di investimento che avevano presentato, daksentazione alla rendicontanzione abbiamo
visto che le risorse investite sono state inferiguiesta € anche una prassi in Italia, ma quest ap
un fronte non del tutto risolto che e quello deltasso al credito, liquidita, cassa per fare gli
investimenti. Sul terreno associativo ...come diréosgevo guardare ...ma si devono fare passare
ancora degli anni, c’erano germogli molto interesisana ora mi pare che solo quelli piu strutturati
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sono rimasti, Cna In proprio ha fatto propria lpm@sentanza, & stato un promotore, anche altre
associazioni datoriali, come anche quelle legatenttinazione sindacale che hanno a che fare piu
con la rappresentanza, che hanno ragionato pie qulittaforme dei diritti. Le emergenze
riscontrate dai loro sportelli erano piu su cio. Quelle associazioni non legate a sindacati o
associazioni datoriali ha fatto un po’ fatica ascere, ma € una mia sensazione, non abbiamo fatto
monitoraggi, penso che in generale sia un po’ dliffiin questo panorama attuale trovare una
specificita, c'@é sempre piu la distinzione o sei lamoratore ‘abusato’ o sei un ‘imprenditore
mancato’, c’e una lettura intermedia che forsetéviiina alla realta di questi soggetti che parla d
percorsi professionali, percorsi lavorativi cheniégano anche dal lavoro atipico e che lo stare nel
lavoro flessibile richiede assistenza di un cenpo.tParadossalmente noi abbiamo rilevato anche
nelle professioni legate a degli ordini, che spesstice non centrano niente, no'attenzione hanno
solo carriere piu definite, ossia per fare il comeradista il percorso e quello, per fare lo psigmo

e quello, abbiamo notato che esiste —anche coanitld che abbiamo fatto ora sulle professioni
innovative per le donne — un mondo di professiomovative (legate alle analisi sugli impatti
ambientali, sulla qualita della vita, la ricercdlaédiotecnologie fatte in forma professionale, non
sono imprese o spin-off accademici, che trovanm@@azio negli ordini che sono ancora molto
tradizionali. Se parli con loro ti dicono che gtdmi non fanno un gran che,rappresentano i primi
dieci iscritti, quindi anche su questi e anche tjueaganno problemi di provvidenza legata alla
discontinuita dei redditi ed alla esiguita. Se viedati a parte gli odontoiatri che gia nei primina

di attivita ragioni sopra i 30 mila euro, esclusiegti hanno redditi molto bassi, architetti che
lavorano su innovazioni dei materiali, giovani noolpecializzati, altamente qualificati ma con
redditi bassi, esclusi dai bandi di gara, dai cosic@uesto e un altro mondo da studiare...soggetti
qualificati che abbiamo nel territorio a disposimamel territorio.

In termini di futuro, l'assessorato da anni miraannettere I'innovazione, la ricerca e il sistema
produttivo per cui guardera con particolare atteneicoloro che stanno dentro a questa filiere,
crediamo che questi siano i nuovi soggetti da amelquali nuova fonte di sviluppo del sistema
produttivo. Quando parliamo di innovazione non dabio dimenticare che ci sono diversi filoni,
da quello tecnico piu hard (dico io dei bulloni)pai tutto il tema dei servizi sul territorio a ment

e a valle che € molto interessante, se pensiarict aalla multimedialita alla cultura diventa un
bacino che raccoglie molti soggetti iscritti allasone separata dell'lnps e cosi come coloro che
frequentavano i nostri bandi erano per lo piu elie imprese, Ict, grafica e in parte servizaal
persona. Come opereremo ancora lo stiamo definesdagpinge sulla configurazione piu
imprenditoriale dei soggetti, abbiamo pero unauisone in atto, se ha senso ragionare come
accesso alle risorse o al credito. Non sappiamiegeessere imprese, ma non é detto che sia inteso
impresa o imprenditorialita ricomprendendo anchievbro autonomo, favorendo la creazione di
reti, network, ma ci stiamo pensando, ma soprattalte tipo di misura, incentivi o accesso al
credito, probabilmente le indicazioni vanno versocare di favorire I'accesso al credito. Ma e tutto
in atto.

Quali potenzialita e quali difficolta incontrano?

Come potenzialita sicuramente le competenze, alubiden cervelli, con questo non comprendo
solo i ricercatori delle universita, competenzdudi€, percorsi lunghi di esperienza, la capacita di
rispondere in modo creativo alle esigenze delleresg, la flessibilita che non vuole dire
necessariamente che ti uso oggi e ti getto donhaaliro ieri Marchionne ne parlava proprio in
guesto senso, le imprese hanno bisogno anche elizfidre i lavoratori, ma un concetto di
flessibilita che questi lavoratori lo hanno sicuearte maturato sul campo che € quello di rispondere
alle organizzazioni produttive ai picchi, ai cidii innovare competenze. Questo € sicuramente |l
tema delle competenze, dei talenti, che hanno darkecon il sapere, I'agire e la flessibilita. La
capacita di gestirsi i propri tempi, ..
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tra le difficolta quella di aiutarli a costruire idpercorsi lavorativi che abbiano alcune cose
fondamentali — questo e il mio punto di vista — shao: una visione di futuro, come sara tra 5 anni
..dal monitoraggio fatto molti ci rispondevano “Miedo imprenditore” altri “mi vedo piu
strutturato” cioé il mio studio con tanti assogciatico aiutarli a costruire una visione di futuesia
propria attivita perd0 connessa al sistema produttijuesta € un po’ la difficolta, la mia
preoccupazione probabilmente aiutarli a sviluppaggiormente la loro capacita di lettura di
come cambiano i mercati, i fabbisogni delle impresesecondo fabbisogno, quando dico una
visione del futuro anche il tema della provvidengaando saro vecchio cosa fard, non sono solo
giovani, soprattutto le donne, per cui costruira uisione che abbia un progetto da sviluppare, un
talento da mettere a disposizione, dargli gli sgatnper costruire cio e questo vuole dire dargli u
contesto che sia accogliente in termini di posisibdli accesso alle informazioni, al credito, e poi
minimo di serenita nel pagare le bollette di tuttiesi. E dunque avere un fondo — non solo per i
giovani, ora la finanziaria prevede 600 euro peeriodi di discontinuita del lavoro, ma sono solo
per i piu giovani, € una misura molto interessaméeestremamente settaria perché lavora solo su un
target, ma non possiamo dimenticare le donne dwano e a volte scelgono di lavorare con tale
modalita perché e anche uno strumento con cugrangttono conciliazione, qui stiamo parlando di
donne con esperienze di 10 anni specializzate eb&aho di continuare cosi perché in questo
modo possono gestire le emergenze di conciliazibhgiacerebbe anche che ci fosse un sistema
dei servizi per la cura, per la famiglia che aathe guardi questi soggetti. Si dovrebbero riveder
metodi di calcolo dell'lsee, criteri di scelta (zamarrivare a delle quote) sia per definire laaréait
guanto c'e un tema di evasione che non va tante,hmi se il reddito & discontinuo dobbiamo stare
vicino a questi soggetti, o gli diamo l'accessdamdi o gli permettiamo — come ora si fa con i
mutui — di saltare una retta e pagarla in un sezondmento. Pensare a servizi per questi lavoratori
non vuole dire solo guardare gli orari dei sennza anche che hanno una discontinuita nella
produzione del reddito.

Sulla L.30?

Posso dirti la mia visione personale. Sulla leggén@ apprezzato il fatto che finalmente qualcuno
diceva qualche cosa su questi soggetti. Che earsbewni sarebbe piaciuta un’altra legge, c’erano
altre proposte di legge piu consone alla mia peisovisione, tuttavia la L. 30 ha codificato questi
contratti, per questo negli anni c’é I'lnps cher@apalude, la L. 30 interviene su questa palude,
legge l'esistente, ma non struttura un cambiamengoalmeno la fa emergere, dice che ci vuole un
contratto scritto, che si puo sospendere. Ma pai gio ha dato le gambe per esigere i diritti, i
sindacati non sono stati coinvolti e cio ha pespéoché dopo si sono trovati a doverla combattere,
ci doveva essere un processo partecipativo piu amfilesso ci chiamiamo collaboratori a
progetto.

Farei un ultimo passaggio sui collaboratori nelfagerché o sono considerarti soggetti che stanno
nei costi della politica o nel precariato abus@tiwiamo che la Regione in questi anni li ha ridotti
sono utilizzati per progetti speciali, europei,base a competenze specifiche, c’e stata una forte
attenzione anche alla pubblicazione, trasparenzafa. 1 sn programma, si pubblicizzanoPoi ci
sono stati degli importanti accordi sindacalisi..e andati verso una razionalizzazione di questo
utilizzo, una ottimizzazione ed anche una integnagidi esigenze di competenze specializzate. Ci
tenevo a dirlo perché fuori c’'e la logica del prémi@ spinto, ma l'utilizzo di questi soggetti
permette di intervenire su quei bisogni di fledg#iche una PA moderna ed efficiente ha, negare
guesto sarebbe anacronistico. ..questo pero @ ipunto di vista.

Infine, un altro aspetto che voglio ribadire e ik@silita dei diritti, sono stati introdotti dei diti,

ma non sono usufruibili come la malattia ospedatao quella non ospedalizzata...pensa che tutti
pagano la quota ...ma la circolare dell'lnps non so quale motivo esclude coloro che hanno la
Partita lva. Cosi come i congedi parentali, pred@if) euro al mese (e gia si fa fatica a viverep o |
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maternita la ricevi dopo 4 -5 mesi...e sei obbligatbbastenerti dal lavoro. Ci sono delle distonie
che permangono

Perché si fatica a dare rappresentanza a questistipdal suo punto di vista?

In Italia si dice sempre che c’e una imprenditaidaldiffusa e poi dicono che c’e il lavoro
dipendente...€ un conflitto storico, ad un pezzodatieta gli si dice di arrangiarsi. Ora c’é una
fascia in mezzo e ognuno in base ai propri intetedsra da una parte o dall’altra. L'Inps da part
sua ricerca un suo equilibrio e il fondo I'ha atata ammortizzare gli equilibri generali dell’Inps.

Poi c’e il tema di chi li rappresenta nella compisdel loro essere? per quello che sono?

Poi altri dicono che e un fenomeno arginale? P@s&re® Ma rimane il fatto che una fascia di
persone in particolare donne tra i 32 e 45 annb &mtluse da ogni politica del lavoro, noi abbiamo
una situazione molto grave di donne con una cdda.donne autonome che in quella fascia
diventano mamme e poi dopo i 45 anni ci sono i k@b di cura dei genitori anziani. Tutta la
fascia dei lavoratori tra i 32 e 45 anni é eschlisautte le politiche, € la nuova fascia di poventl
massimo periodo della creativita professionale.deai stabilizza una persona non piu giovane, che
lavora da 10 anni in una certa organizzazione,pum assumerla con un contratto uguale a quello
di un giovane appena laureato, far ricominciarezeleo questa persona per quanto concerne |l
reddito. Anche qui i sindacati avrebbero dovute djualche cosa.

Poi io essendo lavoratrice autonoma, sono sodiébda.net.

Libra.net nasce prima all'interno dell'incubatorer g’imprenditoria femminile del Comune di
Bologna, finito tale progetto dopo 7 anni, abbiadexiso di creare una associazione appunto
Libra.net per creare uno spazio di mutualita ecsidivisione per lavoratori autonomi. Eravamo 9
soci ora siamo in 7, abbiamo diverse competenzadee ed economiche e ci siamo occupati di
iniziative formative (sulla micro impresa, sullasso al credito, anche se questo € un tema
fondamentale, ma non abbiamo trovato ancora lavehgiusta,..). Per creare un contenitore
condiviso per gestire i momenti di difficolta, amchui stiamo facendo valutazioni dopo 6 anni se
ha senso dargli una direzione piu sull'attivita iymitoriale o contare di piu sulla nostra vocagion
che e sulla libera professione, valorizzando I'aatuia del lavoro e comportarci come una rete di
professionisti con un marketing comune, delle regmndivise, ecc. delle strumentazioni dal fax
alla fotocopiatrice. Noi partecipiamo a bandi délla sul tema del lavoro autonomo e della micro
impresa sulla formazione e sugli investimenti.
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