Istituto Regionale di Studi sociali e politici “Alcide De Gasperi” - Bologna

Allegato n. 3:
le interviste ai referenti aziendali




Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Storia aziendale:L'azienda € legata ad altre imprese, societa, eccl?a societa capogruppo

e XXX che, con 56 anni di attivita, € leader neftae dellingegneria e dell’impiantistica
civile, industriale, manifatturiera.

XXX e una realta industriale di spicco nel panoraraaionale ed estero, il Gruppo opera nei
settori dell'impiantistica integrata e degli impiaper la produzione di energia. Nel 2007
abbiamo avviato un processo di riorganizzazionéetarta, la XXX. aveva operato fino a tutto

il 2006 sia come societa operativa sia come holdimgnziaria. Nel corso del 2007 é stata
costituita XXX (di proprieta dei medesimi soci @lKXX) con lo scopo di acquisire in
chiusura di esercizio la quota di maggioranza dglitale di XXX. Cido ha come obiettivo
finale quello di realizzare una struttura del Groypgon una controllante, XXX e tre gruppi di
societa controllate:il primo Gruppo, facente cap¥XX, che controllera tutte le societa di
natura impiantistica e le societa strumentali,itast per la gestione di specifiche attivita.

Il secondo Gruppo, facente capo a XXX, che cordralle societa estere e strumentali, per la
realizzazione di progetti nel settore dell’enerdlaterzo Gruppo, facente capo direttamente
alla holding e costituito tipicamente da societthegate, tra le quali ZZ., QQ., SS. ed altre.
Obiettivo strategico del Gruppo € essere leadeseitbre dellimpiantistica Italiana ed estera.
Abbiamo sedi operative sia in Italia che all’esteraegli ultimi anni abbiamo intrapreso un’
intensa attivita di internazionalizzazione indiaga soprattutto verso la Russia e i paesi della
ex Unione Sovietica.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua aziendabbiamo 469 addetti come vede dallo
schema abbiamo 118 operai 251 impiegati 72 qwa@idi dirigenti.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 259
standard Tempo indeterminato part time 100
Contratti Tempo determinato (pieno e part 68
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato 20
alla L Lavoro interinale 15 circa
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato

introdotti Contratto di inserimento

dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto 17

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco
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ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)

dipendente Somministrazione a tempo
da altri determinato
soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Come si e evoluto l'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione? (Note per lintervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Noi in realta come contratti atipici ne abbiamo Iipcome vede lei stessa utilizziamo molto il
tempo il tempo determinato sia per gli operai pbela parte impiegatizia e I'apprendistato.
Per il resto ci rivolgiamo ad agenzie interinali maesto dipende dai periodi, e lavoro a
progetto che utilizziamo per la parte legata allagpttazione, quando miriamo a sviluppare
nuovi prodotti da mettere sul mercato, quindi pelavoratori che operano nel settore
ingegneristico mai per gli operai.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)
Usiamo I'apprendistato perché € un modo per insarir lavoratore e fargli acquistare una
formazione spendibile, ovviamente nel momento infouniamo un apprendista la nostra
speranza e quella che resti, a volte capita cHelavaratore stesso a trovare di meglio ed
andarsene e questa € una perdita di energie pefPobinon le nego che un contratto di
apprendistato per noi comporta dei risparmi e guenatile oltre che al lavoratore alla societa.
i contratti a progetto le ho detto prima.

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asefti nel ricorso al lavoro ‘non
standard’

A volte li usiamo per verificare le competenze Weloratore e I'affinitd che ha con lo stile
aziendale, quindi facciamo una sorta di prova diciaaltre per coprire picchi di produzione,
guesto per cido che concerne il lavoro interinalevi@mente se € un’assunzione finalizzata a
un breve periodo lo diciamo da subito in sede doqgaio, ci sono stati casi in cui il lavoratore
interinale e stato stabilizzato, ma non € la regtilaolito ci serve per un periodo e basta.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Si collaboriamo con una societa interinale deve diie € un canale rapido ma non sempre ti
offre quello che cerchi. Usiamo le agenzie perogkerai e alcune figure impiegatizie, per le
cariche un po’ piu alte c’e un mercato alternatiwveiamente. Poi altro canale sono monster e
infojob, noi mettiamo li i nostri annunci con lefate di lavoro e devo dire che € un canale
valido, é rapido, nel senso che immediatamenteamo candidature, ma dobbiamo fare
grosse scremature, pero € una cosa agevole irransesso.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristche dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

Il personale é variegato, ovviamente abbiamo pigniobnella manodopera piu donne nella
parte impiegatizia e aime piu uomini in posizioke alirigenziali.
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Il livello di istruzione é alto, gli operai hannaaifiche tecniche o professionali, ma poi ci
sono moltissimi laureati che lavorano alla progetiae nei quadri e molti diplomati operanti
nel settore impiegatizio, ma anche qui ci sona ténireati in discipline economiche direi.

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

Per me la precarieta non esisterebbe se non siskae uso reiterato di forme lavorative
atipiche per andare incontro ad un risparmio. Pehgol’abuso di queste forme sia maggiore
nelle aziende di piccole dimensioni proprio perectodh hanno margini di crescita che gl
permettano di fare investimenti umani a lungo teemiin realta industriali come la nostra
invece i lavoratori sono tutelati, questi contraftusano per reali esigenze di flessibilita non
per non prendersi patate bollenti con i lavoratba. XXX & una grande realta quindi ricerca
stabilita nel tempo assumendo a regola i lavoratwn necessitiamo di espedienti, perché
crediamo che i lavoratori stabili creino anche #itabaziendale. Poi in un mercato in continua
evoluzione con tempi di lavoro flessibili sono nesarie anche forme di lavoro flessibile che
bene si adattino al mercato, ma noi le utilizzigmeolo stretto necessario.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Lo stato dovrebbe a mio avviso usare in modo guofila fiscalita che percepisce dalle
aziende per creare fondi di salario minimo comeena nei paesi scandinavi, dovrebbe poi
mettere dei paletti per evitare I'abuso di quesiemg contrattuali che spesso vengono
utilizzate solo per il risparmio. Non so dovreblaeedindicazioni specifiche: su un determinato
numero di addetti puoi assumere una percentualsimasli collaborazioni a progetto!

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Non ne abbiamo, questa € un’azienda molto sindaedé, quasi tutti sono iscritti al sindacato
e questo interviene solo per richieste che vengamtate avanti da lavoratori effettivamente in
organico. Abbiamo un rapporto collaborativo cosifldacato anche se non le nego che molte
volte abusa della nostra pazienza, i sindacalistingpuntano a difendere lavoratori
completamente menefreghisti che sono un gravo’ipgpresa e per i colleghi. Questo € un
limite, e in questo senso credo che sia necesshHreache la comprensione del sindacato la
flessibilita in uscita, che da tanti & vista conteniore strumento di precarieta, per me invece e
solo un'ulteriore tutela per I'azienda e per i leatori meritevoli. Una realta organizzativa in
crescita non pensa nemmeno di lasciare per stradavoratore meritevole, ma a volte le
aziende si trovano in difficolta e hanno bisognosdellire I'organico per andare avanti e
guesto non si puo fare. Quando assumi a tempoemdetato sei vincolato, al sindacato non
importa se il lavoratore sta con le braccia coesarggjuardare recando danni all'impresa, gli
importa solo che il lavoratore in quanto tale davere uno stipendio a fine mese.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

lo credo che sia una buona legge, anche se diffatdl comprendere a volte, e di difficile
applicazione. lo credo che sia andata incontroeslgenze reali delle aziende e alle esigenze
di flessibilita del mercato che devono essere fitksso poste sulla forza lavoro. Non vi e
dubbio che la flessibilita puo contribuire a potanz le possibilita occupazionali. Poi ci sono
delle forme che noi non prendiamo in considerazione
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Ritengo che il part time e il job sharing (in peolare la prima) possano incidere
favorevolmente sul tasso di occupazione. Non easo che la strategia europea faccia molto
affidamento sul part-time. Dubito che la stessaacsispossa dire per lo staff leasing. Un
contributo all'elevazione del tasso di occupazipoe certo venire, in una qualche misura,
anche dal funzionamento di servizi che siano g fluidificare l'incontro tra domanda ed
offerta di lavoro, ma lo staff leasing sembra ragentare, piu che una forma di servizio (come
potrebbe dirsi in fin dei conti per il lavoro intesle, nel quale viene in genere ricompreso),
semplicemente una formula organizzativa di gestawmika forza lavoro.

Si parla frequentemente di necessita di rived&#adovessi suggerire modifiche legislative lo
farei in riferimento ai co.co.pro. e soprattuttorelazione alla legge sul contratto a termine
(che nulla a che vedere con la Biagi). lo Comungu@iena fiducia nella normativa, anche se
come tutte le leggi va sperimentata e ritoccataerte sue parti. Insisto nel sottolineare
l'importanza per esempio della flessibilita in aaadi cui le dicevo prima.
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Evoluzione del nostro sistema produttivo ed utiliza dei rapporti di lavoro atipici.

Si fa oggi un gran parlare di atipici e di conirp#rticolari spesso con un’accezione negativa,
cioe pensando che oggi un lavoratore che non happorto di lavoro subordinato a tempo
indeterminato sia n qualcosa di meno rispetto adaliro lavoratore, mentre invece né
giuridicamente, né sostanzialmente in molti cagisti € una cosa corretta, proprio perché sia
che parliamo dei contratti a termine cioe a temptemninato, ma anche dove parliamo di
lavoratori somministrati o interinali che dir sigl@, noi abbiamo una situazione economico-
retributiva uguale, analoga. Quindi come tale leerade, primo passaggio, non utilizzano
guesti strumenti per un discorso di risparmio, spgraradossalmente arriviamo ad utilizzare
guando vogliamo strumenti di risparmio I'apprenalist Se oggi una azienda vuole prendere
un dipendente per risparmiare lo strumento delfapgistato e quello che sicuramente nel
panorama degli strumenti giuslavoristi € quello chsta meno, comunque € un rapporto di
lavoro dipendente, € comunque un rapporto che wensiderato a tempo indeterminato poi
c’é la possibilita alla scadenza di lasciare a dagaprendista, ma € un rapporto in cui
'azienda fa una scelta anche utilitaristica percbéunque cerca di risparmiare, dall’altra una
scelta di tirare su e formare una persona comeeveglossia con una professionalita che non
si trova sul mercato del lavoro e quindi invessitdla persona su un lungo periodo, con questa
causa mista, io ti formo, tu lavori e mi costi mered frattempo. Primo assunto I'azienda non
utilizza i1 contratti di lavoro atipici, se non neaso dell’apprendistato, per risparmiare. Li
utilizza cercando di legarsi meno o non legarsimaniera permanente, definitiva con la
persona., questo trova fondamentalmente due logicha quella diconoscere bene la
persona quindi facciamo una prova lunga, che consent@lditare anche l'aspetto soggettivo
della questione che é importante, perché oggi mresa devo capire chi mi metto in casa. Il
cosiddetto periodo di prova non € adeguato peqgaesto, nella migliore delle ipotesi € di 2/3
mesi alla lunga, 6 mesi per figure molto alte, speaodi non adeguati, non sufficienti per
provare veramente la persona dal punto di vistgettigo, riesco a provare la persona da un
punto di vista operativo della mansione, ma norosargrado di valutare soggettivamente la
persona. Seconda logica € quella di avere comungaesituazione che mi preserva, mi
cautela di fronte al futuro. Oggi assumere una persona a tempo indetermigagmdo
magari oggi ho bisogno della persona, ma non sarfranno o due come sara il mercato della
mia azienda e quindi se si giustifichera ancoraeauea persona a tempo indeterminato e qui
introduciamo un altro ragionamento importate chgquello dellaflessibilita in uscita che
continua ad essere un tabu, si parla tanto diifléiss in entrata e di gestione dei rapporti, non
si vuole parlare di flessibilita in uscita, cioé @ggi ci trovassimo in una modalita in cui le
aziende fossero piu, non dico libere all’americama, meno vincolate per quanto riguarda
eventuali fuoriuscita dei dipendenti, leggi licearmento delle persone, magari prevedendo
delle modalita certe e di garanzia per i dipendst@ssi, nessuno sta qui a dire allamericana
del tipo ti licenzio dalla sera alla mattina e moncosti niente, pero prevedere gia quello che é
previsto per le aziende piccoline fino a 15 dipeniiéa tutela obbligatoria che la legge 108 ha
previsto, estendendo un ragionamento analogo aiende piu grandi, prevedendo forme di
buona uscita gia prefigurate legate all'anzianitaesvizio aziendale, all’anzianita anagrafica,
all'inquadramento, consentirebbe di avere una dupar il lavoratore, perché magari ad un
lavoratore di 50 anni e da 20 € in azienda nonegpdsso dire esci con 2 mesi di buona uscita,
perdo magari prevedendo modalita commisurate a gwesiabili potrebbe essere qualcosa che
fa avere minore rigidita alle imprese. Oggi le ieg® hanno il terrore di affrontare forme di
risoluzione dei rapporti, licenziamenti, perchélaelziende dove c’e la tutela reale, over 15
dipendenti, si sa come si inizia ma non si sa roaiefinisce un licenziamento, ovviamente
parlando di licenziamenti dovuti alla organizzaaatel lavoro e non per giusta causa. Oggi il
rischio conseguente ad un licenziamento sia initeéreconomici che in termini di non sapere
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guando andra a conclusione una certa questiondisattada il rischio di doversi riprendere a
distanza di anni la stessa persona che ho messoefamcora molto alto e questa incognita,
guesta non certezza terrorizza molte imprese. Blbom che il secondo fattore € quello di non
legarmi con una persona se posso, questo non ineopartato alle estreme conseguenze che
io voglia tenere una persona tutta una vita in sihgzione di questo tipo. Recentemente c’é
stato un provvedimento di legge che ha tassativear@evisto che complessivamente in una
stessa azienda una persona a termine non posaeerpst piu di 3 anni, anche questo mi
permetto di dire che aveva un senso nella vergioeeedente, la forzatura e stata fatta con il
provvedimento di qualche mese fa del Ministro Damjaaddirittura conteggiare i 36 mesi
prendendo anche i precedenti contratti, quest@glisibo, mente invece aveva un senso dire ti
prendo, ho bisogno di te per 36 mesi consecutiloyaati assumo. E’ sbagliato sommare
periodi frazionati fra loro perché ci sono moltalta e potremmo fare esempi concreti di
attivita stagionali, per cui il lavoratore lavorarmuesta azienda solo per la stagione.

Ma non era prevista una eccezione per le attivitaagionali?

Hanno messo una deroga per il turismo, pero ndilstria mi riferisco ad altro, ad esempio
una azienda che fa gelati, che fa gelati quas fighno, ma si giustifica che accanto ad una
base di occupati stabile, I'azienda tutti gli amesuma dei contratti a termine, allora voi capite
che io e facile che possa anche superare con laginea persona i 36 mesi, per cui arriviamo
al paradosso che al 36° mese dovro dire alla parsbe o ci sono le condizioni perché magari
una si € pensionata per assumerla perché la coopgeme sei una bravissima lavoratrice ma
non sono in grado di prendermi oggi questo impepearché la mia base occupazionale é
sempre 50 e tu sei la 51esima e quindi devo assuan@rmine un’altra persona. Per far capire
che non sempre dove con ragioni a tutela del laovmrasi € cercato di voler prefigurare
meccanismi di trasformazione dei rapporti con cautiomatismi, questo porta ad una utilita,
un bene per il lavoratore stesso. Qualche anna é&aarlato di precontratti nelle aziende
metalmeccaniche del bolognese e uno dei punti fermiquesto, che le aziende dopo 12/24
mesi si impegnassero a trasformare a tempo indetatonsia gli interinali che i contratti a
termine, abbassando addirittura questo tipo dii@oglin alcuni casi questo ha portato ad una
penalizzazione dei lavoratori stessi che si sosth vi qualche modo messi a casa. Non sempre
certe logiche che portano a dire vogliamo dare maggior tutela al lavoratore sono poi in
guest’ottica, ma possono avere controindicazionch® perché io sono convinto che laddove
un lavoratore vale e le condizioni lo consentorassato un certo lasso di tempo, vale a dire un
anno, un anno e mezzo, che e quel tempo ragionpeolealutare soggettivamente la persona,
nel momento in cui il lavoratore arriva a porre deablemi di futuro lavorativo per se, spesso
e volentieri e un falso problema parlare di termenguant’altro perché le aziende sono anche
disponibili a valutare di trasformare il rapporto.

Per tutti i livelli o possiamo fare differenze?

Sicuramente per i livelli piu bassi questo discovate meno, pero parliamo di livelli molto
bassi, gia con dei livelli di qualifica e di spd@aazione operaia e anche per figure
impiegatizie, questo discorso puo essere fattahk&ro che un’azienda che ha bisogno di mera
manovalanza che ci sia tizio o caio... ma quandmpielle aziende che conosco non parlo di
aziende che necessitano di mera manovalanza. tkstonbolognese non e la Fiat dove c’e la
catena di montaggio per cui che ci sia tizio o @opo una settimana il lavoro lo sanno fare,
parlo di aziende che oggi hanno un minimo di gicaiprofessionale che fa si che io non mi
possa permettere di farmi scappare una personmabari ha imparato un lavoro e lo sa fare
bene e che nel tempo mi serve, per questo dicaalne falso problema nel nostro territorio
parlare di prevaricazione nei confronti dei lavoraatipici. Anche sulla somministrazione,
molto usata perché da un lato consente di averstajtipo di ragionamento per cui non mi
impegno con la persona, ma addirittura ho altre alyevolazioni: 1) rimando alla societa di
lavoro temporaneo la ricerca del personale cheenviese che non sto trovando, 2) se ci sono
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dei problemi anche durante questo rapporto di eotermine, la societa di lavoro mi fa da
garante, per cui spesso e volentieri se la personava bene, me la cambiano, quindi nono
sono costretto ad aspettare il termine che avrgutdorispettare se avessi un contratto a
termine fatto da me, se € una persona palesementedeguata me la posso far cambiare...piu
di fatto che di diritto, perché la societa di lawdemporaneo non puo permettersi di precludere
un rapporto con un cliente se c’e€ un problema aenpersone, per cui la cambia e la manda a
lavorare da qualche altra parte. Anche per figaissb vale questo discorso.

In quali settori maggiormente diffuse le forme contattuali atipiche e le motivazioni alla
base di questo. Qual é il modo di crescita recipracfra il lavoratore e I'impresa, il punto

di incontro fra le richieste delle imprese chiedona gli investimenti dei lavoratori? Cioé

da un lato I'azienda chiede al lavoratore di investe ma dall’altro non assicura nulla al
lavoratore stesso...

Per me € un falso problema perché nel momentoiilazienda ha provato la persona per un
lasso di tempo adeguato, ossia tra i 12 ed i 18,maes trova nella condizione in cui anche
'aspetto delle ragioni di mercato giustifica diea® una persona per il futuro, perché I'ho
assunta durante un incremento di attivita che peemnad un certo punto non c’é ragione per
cui di fronte alla richiesta del lavoratore cheedio oggi devo tenere famiglia e quindi ti
chiedo di assumermi a tempo indeterminato, nomagéne per cui I'azienda non risponda di
si. E’ una logica conseguenza anche che alla distgoesta questione della precarieta si
risolva da se.

Pero come lei avra visto gli ultimi dati dell’Ossevatorio del MdL della regione Emilia-
Romagna...

Sono dati sbagliati, drogati, perché quei dati tergconto di tutta una serie di rapporti mentre
non tengono conto, non vanno a vedere che quegtort invece si trasformano, come dicevo
io prima, per cui non sono attendibili perché vaanegedere in corso d’opera quelle che sono
le persone che si dimettono loro, cioé se io vadiireche su 100 contratti a termine ne ho
trasformati solo 30 dopo x mesi € sbagliato peddgdi altri 60 dovrei andare a vedere quanti
di questi hanno cambiato lavoro perché si sono sémi®ro e questo dato non e previsto,
quindi € un dato drogato. Nello stesso tempo quasiddice che su 100 lavoratori sulla
provincia di Bologna 70 sono con contratti a tenanin somministrazione, ma non si tiene
conto quanti di questi 100, alla fine, in corsop¥a 0 in un Momento successivo verranno
trasformati a tempo indeterminato. Ecco perchédnacstare attenti alle statistiche, le si puo
leggere come si vuole.

L’Osservatorio sul MdL mi aveva stupito un po’ perché per molti anni la regione Emilia-
Romagna ha fortemente sottolineato come il lavorotipico potesse favorire I'ingresso dei
giovani nel mercato del lavoro, mentre per la primavolta nell’ultima analisi invece
evidenza come stia aumentando il periodo di permanea nel lavoro flessibile...

Le rispondo, non dimentichiamo che I'Emilia-Romagi@ comunque € una delle regioni che
vanno meglio a livello nazionale, € anche la 7iegiane a livello europeo per quanto riguarda
le politiche del lavoro, pero bisogna tenere cartie siamo in un contesto che negli ultimi
anni, gli ultimi 2 anni, non sono stati anni discia, sono stati anni stazionari quando non di,
recessione € un termine troppo forte, stanca. Noemlizziamolo per tutti, perd facendo una
media confermo questa percezione, un contestoost#d tendente al fermo. Quindi non
veniamo da un periodo in cui c’era molto spazioipeerire personale a tempo indeterminato
stabilmente e le aziende che hanno assunto persbane anno dopo questo lasso di tempo
hanno ripetuto la cosa perché non potevano penselibenon avendo ancora capito se questo
incremento era un incremento stabile oppure sadobatia. ..
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La letteratura evidenzia come oggi le imprese abbi prospettive sempre piu a breve
termine...

Purtroppo € cosi, questo e un dato che andra sqapeestrutturalizzarsi, cioé oggi il mercato
inteso come approvvigionamenti e quant’altro nontawiu a fare scorta perché se domani
c’é bisogno ho gia la roba in casa, € un mercaggpcimta sempre piu sull’approvvigionamento
just in time, e anche la forbice sui tempi di proidae fa si che le aziende non possano fare
programmazione per gli anni futuri, i clienti li hai arrivano gli ordini pero il tempo di
programmazione e sempre piu limitato e questo fdesiio non possa programmare anche di
assumere delle persone nel lungo periodo.

Ma allora come faccio, ed € Ii il mancato punto dhcontro, a chiedere alle persone che io
non inserisco di investire e di garantire un prodadb di media-alta qualita, quello € il gap
che riscontro?

Lo dicevo prima quando ho detto che comunque siaaad un punto in cui I'azienda cede di
fronte alla richiesta del dipendente che chiedemaggiore garanzia per il futuro o comincia a
guardarsi attorno, soprattutto parlando di figuredio-alte, anche perché purtroppo per le
imprese, che a volte si vedono scappare risorséongpialificate, ancora oggi nella scelta
dell'azienda dove rimanere la maggiore garanziapazionale e vista come priorita da molti
lavoratori, rispetto anche a quanto prendono o @tfessionalita che possono acquisire e
guesto va di pari passo al fatto che le aziendea#erad un certo punto dicono piuttosto che
rischiare di perdere la risorsa la assumo. Perc dwuo si cerca di rimanere in questa
situazione, per questo poi insisto tanto sullasfldbta in uscita, se oggi si facesse un range fra
6 e 20 mensilita certe come buona uscita per indipeti commisurate all’anzianita di servizio,
all’eta anagrafica, alla qualifica di inquadramen® aziende di quelli che sono i rapporti
precari ne strutturalizzerebbero una grandissiniz pa

Sul modello inglese in parte...

Non lo conosco. Basterebbe estendere il ragionansé esiste gia con la legge 108 per le
aziende piccole sotto i 15 dipendenti alle aziegdndi facendo una valutazione su quelle
stesse variabili, perché si parla gia di anziaditgervizio, ma si potrebbero anche estendere.

Quindi garantire una qualche forma di sostenibilitaal lavoro in uscita...

Il mio pallino fisso € la flessibilita in uscitairRane comunque la duplice motivazione di cui
parlavo prima, palesi situazioni in cui si giugt#iun termine, pero probabilmente quella paure
che hanno le aziende di strutturalizzare dei raporche dove ci sarebbero le condizioni
verrebbero superate con un tipo di flessibilitaisita che fosse regolata.

Quali difficolta incontrano le aziende? | sindacaticome vedono la cosa?

Ma parlando dei sindacati, io anche confrontandoom altre regioni d’ltalia, ritengo che il
contesto locale sia molto difficile perché non qigesto tipo di approccio cosi forte in altre
regioni. Ci troviamo in una realta in cui si soraité battaglie su questioni piu dal punto di
vista politico che tematico, sostenendo che oggiréxarieta € un male di per se e dando a
guesta parola una accezione completamente negdlora.mi piace il termine precario, mi
piace atipico per indicare tutto cido che e divetabcontratto a tempo indeterminato. La legge
Biagi e stato un supporto importante per raziomalie quelle che erano situazioni di fatto
dandogli una valenza normativa che andava in gealtipdo a regolarizzare situazioni
esistenti. Se io oggi non avessi la possibilitatdizzare dei contratti flessibili, come il tempo
determinato o un’altra forma che in Italia non havato sponda perché non p stata
adeguatamente sottolineata da chi di dovere ébilsjmaring (lavoro ripartito). Bisognerebbe
copiare quello che gia e stato fatto, se il jobrisigain Inghilterra funziona andiamo a vedere
come lo fanno e proponiamolo in queste modalitaciéano vedere i lati positivi della
guestione, senza preclusioni di sorta. La leggegiBaveva detto cerchiamo di dare una
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normazione, normiamo le situazioni che di fattsamo, fa una cornice e dopodiché all'interno
di essa in modo che le aziende serie siano cagitgddidire non faccio cose strane, poi e chiaro
che non possiamo prendere le aberrazioni, le fareathe magari possono anche capitare, ma
capitano a prescindere che ci sia 0 meno la no@oasiderato che valuto la legge Biagi
positiva per quanto riguarda I'impianto, € negatpeaché il sindacato ha in qualche modo
penalizzato la cosa, cioe il fatto che per rendgrerativa tutta una serie di cose ci voleva
sempre l'accordo sindacale (aziendale o territeyiahe paralizzava la questione, quindi era
una norma che gia cosi era assolutamente garapéisidavoratori, quindi si eliminavano gli
abusi comunque. Per cui era solo fine a se staisauna serie di polemiche che ci sono state.
Oggi credo che i lavoratori abbiano I'interessei@ fcose che sono utili per se stessi e troppo
spesso invece abbiamo la necessita di vedereitadilsindacato quasi come se il lavoratore
non fosse in grado di decidere cosa gli intereasa & non fare. Quindi a volte rendere piu
flessibile le cose, cioé rimandando al rapportd £attori.

Quindi individualizzare il rapporto di lavoro.

Si, se il lavoratore non € d’accordo a fare una cas € mica obbligato a farla, pero che ci sia
sempre la balia del sindacato che deve mettetmilraprinting per dire se una cosa si puo fare
0 meno, in certi casi € una aberrazione.

Pero questo vale solo per figure qualificate.

Per qualunque tipo di lavoratore, dopodiché norigagascondermi dietro al fatto che ci sono
a volte delle aberrazioni, delle forzature, ma tgi@®n devono essere prese come riferimento
per dire che € sempre cosi, anche perché credasiahpreferibile agire all'interno di un
rapporto di lavoro chiaro e preciso, che puo dafianco anche ad eventuali abusi che, ripeto,
rimangono le eccezioni pur agendo in un ambito afiporto di lavoro delineato, chiaro,
trasparente, bianco, piuttosto che dire la normramoconsente di farlo io lo faccio lo stesso
in nero, questo sicuramente da meno garanzie atdtore. Invece il lavoratore € deputato a
dire ci sto o non ci sto, definiamo il tipo di rapo. Il nostro € un sistema garantista per cui
comungue di fronte ad eventuali forzature o ab@razc’eé sempre modo di chiedere a
posteriori interventi di vigilanza. Non vedo perdi@bbiamo essere sempre in una situazione
di a-priori, ex ante, e come tale pone tutta urie s#i paletti palettini per dire dobbiamo
comunque evitare queste situazioni. Faccio un a&sempio, il telelavoro sarebbe un’ottima
cosa ma anche in questo caso nella societa angtosaginziona a go go, in Italia un po’ se ne
parla nel pubblico, ma non decolla, non se ne paglgprivato perché dove si e provato nei
contratti collettivi a metterci mano effettivameryer declinare la questione abbiano sempre
avuto il sindacato che ex ante mettere il naso guanTutta una serie di questioni senza capire
che il telelavoro si fa perché ¢ il lavoratore @hehiede, figurati se I'azienda si va a porre le
beghe di mettere I'attrezzatura in casa, bisogmaace di favorire questi strumenti e non
mettere sempre paletti o vincoli. Questo ha fatthe avevamo fatto un protocollo provinciale
per cercare do aumentare l'attuazione a livellatterale che purtroppo alla fine fissava dei
paletti e cosi anche le poche aziende che si exppmcciate alla questione quando capivano
che era tutta un complicazione lasciavano stanmecyierimanevano teorie sulla carta mentre
bisognerebbe porsi nella logica di cercare di fagogueste cose. Fermo restando che
eventuali abusi devono essere sanzionati, peréoripsesere duri ex post, non ex ante, sempre
con il fucile puntato perché le aziende semprerawmue vogliono fare le birichine, non e
COSI.

Ha fatto riferimento alla legge Biagi che prevedevatutta una parte relativa agli
ammortizzatori sociali che ancora manca, cosa penshe, anche per agevolare le imprese
nell'uso di tali strumenti, sia a livello nazionaleche a livello locale sarebbe opportuno
mettere in atto, proprio per agevolare questo rappio piu agevole
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Sicuramente il discorso della formazione che éigoodso che adesso va tantissimo e anche il
sindacato ne sta facendo un cavallo di battaglied€ che la formazione sia un fatto
importante, tipo prevedere obblighi formativi nebmmento in cui uno perde il lavoro per
riqualificare persone che sono fuoriuscite da ai®eche hanno chiuso o ridimensionato
I'organico e guarda caso spesso e volentieri sermetsone con minore professionalita quelle
che escono, e quindi agire su quello.

Pero affinché il discorso sia efficace deve preved®eme avviene all’estero meccanismi, qui
si rigidi, di ricollocazione. In Italia purtroppdaso un po’ italiani, cioe io ti trovo una
ricollocazione, no mi devo riservare di accettaremeno, sto parlando a parita di
inquadramento, il discorso della mobilita interaziale, che non dico di voler parlare nel
pubblico perché non mi compete, ma & disarmantsgoerche non c’é I'obbligo di mobilita
interna, se alla persona va bene si, se no gragi@m® da capo, anche li diamo dei paletti
perché non e che uno da Lecce lo puoi mandarezaBo| perd se prima facevi un lavoro e ti
chiedo di farne un altro e ti devi spostare analg)dm, prima di dirmi di no...

L'ultima finanziaria se non sbaglio dice qualcosas questo, li forse una forma di rigidita
estrema é stata introdotta, mi pare che non si poéinno fare contratti flessibili nella PA se
non inferiori a 3 mesi o per stagionalita...

Hanno fatto qualcosa, ma non me la sono guardathgeon mi interessa.

Era perché forse € un rischio di quelli di cui leiparlava prima, passare ad una rigidita
estrema...

Parlando delle collaborazioni, € vero che qui emavarrivati in Italia che c’erano, c’é chi
diceva 3 milioni e mezzo, c’é chi diceva 5 milian6 di collaboratori, ma intanto andiamo a
vedere guanti anche in base alle leggi che sorte &#te erano collaboratori veri, ossia
amministratori di societa, collaborazioni con pesfienisti iscritti ad albi, ma su quelle che
non erano queste andiamo a vedere di cosa sivlagierché anche oggi € vero che ci sono i
pro e i contro su ste cose pero probabilmente aatkellaboratore che diceva io preferisco
prendere il 50% in piu di stipendio, di retribuzéprpoi mi arrangio a farmi una pensione
integrativa perché tu azienda non ci paghi i cbatri previdenziali e quindi risparmi, Ci
mettiamo d’accordo. Quindi era un meccanismo chautmue consentiva, dopodiché sono
d’accordissimo che si vada verso una logica chejs@la di dire anche il collaboratore deve
avere una forma di tutela previdenziale, per cubgaissimo avere alzato la percentuale di
contribuzione anche a carico dei rapporti di calazione per dare questo tipo di tutela, mi va
meno bene, anche qui una caccia alle streghe diimahoo andare a vedere se quel rapporto di
collaborazione € un rapporto che sta all'internquilla cornicettina in cui se non e all’interno
e sicuramente un rapporto di lavoro a tempo indetexto. Anche qui si é fatto un gran parlare
perché i numeri e i dati dei call center della Teha, si parte da queste cose per poi
generalizzare, allora io dico che se oggi su figliren certo livello, alte, tra le parti si decide
che non si vuole instaurare un rapporto di lavaitwosdinato, ma una collaborazione, non vedo
perché la persona che dice a me sta bene fanmeziioitario commerciale da autonomo anziché
da dipendente, dobbiamo essere li ad avere questmradi ... Si parte da una esigenza
corretta che e quella di dire diamo una maggiortezea a tutta una serie di rapporti, pero poi
si e fatta di tutta I'erba un fascio. Va bene avammonizzato aspetti di tipo previdenziale
rispetto al lavoro dipendente, per me non va beee @to un colpo di scure al fatto che oggi i
veri rapporti di co co pro rimangono circoscriti @ana cornicetta.

Pero c’é il lavoro autonomo...

No, non é cosi, perché non é che io oggi bastavatie alla camera di commercio ad aprire
una partita iva e quindi una ditta individuale pée adesso sono in regola per poter lavorare
per un’azienda, la legge mi dice che devo veder attivita faccio, se lattivita svolta
all'interno dell'impresa e riconducibile ad un rap di lavoro autonomo, c’e il rischio di
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impresa, c’é la subordinazione gerarchica, cioespiégo, per cui per gli addetti ai lavori
facilissimo dimostrare... ripeto le vere attivitalavoro autonomo rimangono mosche bianche
e guesta € un po’ I'aberrazione della questionecpiepoi si corre il rischio che la cosa non
avvenga per niente, quindi precludendo tutta unia serapporti che potrebbero instaurarsi fra
soggetti che sono costretti o a ricorrere a figliverse oppure la conseguenza che € derivata
poi anche da questa rigidita del mercato del lagotbe scoppino fenomeni come I'outsorcing,

il decentramento, eccetera. Se devo avere tutstgpeoblemi chi me lo fa fare, sbolognatela
te, io faccio un contratto con una societa che dicelavi dare I'opera poi come la fai sono
cavoli tuoi.

Tornando ai possibili strumenti diceva la formaziore...

La formazione & sicuramente una cosa importantehpgpotrebbe aiutare a sopperire quelle
limitazioni che oggi sia per personale che ancavara che magari ha bisogno visto che c'e
guesta evoluzione dei cicli produttivi, internanenma su questo credo che le aziende si
stiano svegliando, ma soprattutto per quelli cheswioriusciti dal mercato del lavoro e per
rientrare hanno necessita di riadeguarsi alle ru@andizioni e su questo. lo credo che quando
si parla di ammortizzatori si debba andare moltogeasta cosa qua, perché piuttosto che
ragionare con soldi a pioggia per quanto riguaadealssa integrazione e la mobilita che sono
grandi parole per dire che comunque si € nell'attictamponare un periodo, invece se queste
risorse venissero dirottate per dire bene io npdgno per 6 mesi per darti una formazione di
un certo tipo pero tu alla fine, mettendo delleif@mioni, un ambito territoriale circoscritto,
delle mansioni che non siano molto diverse rispattpelle svolte prima, io ti faccio questo
percorso formativo pero ti dico gia subito che @ranesi andrai a lavorare li, se non hai
intenzione di andarci me lo dici subito, anzi...

Quindi garantendo comunque l'inserimento nel mercat del lavoro alla persona...

Ti posso anche dire che ti faccio la formazioneda#fto un sussidio mensile perché non e che
si campa con l'aria, pero alla fine del periodotispropongo un posto e tu non ci vai mi

restituisci quello che hai avuto. Probabilmentelguao ci penserebbe due volte prima di dire
non mi interessa, perché poi adesso solo per faesempio aziende private dove all’interno
di ristrutturazioni importanti si sono previsti dpercorsi di riqualificazione professionale

pagati dal pubblico pero alla fine le persone hadetto non mi interessano, preferisco
rimanere a casa perché tanto per un anno o duagailp stato.

Un’idea di disoccupazione ancora in maniera passiygperdo da quanto sapevo se uno
rifiuta una congrua offerta di lavoro perde lo stab di disoccupazione...

Ci arriveremo ancora attualmente non é cosi, lmdante la Germania e su questo é stata molto
piu tedesca.

Un’ultima cosa sulle cooperative, qual € la situaane?

Teniamo presente che sono un mondo molto variggatché ci sono forme di cooperative,
soprattutto nel nostro territorio, che sono, pasadbmente sono cooperative che sarebbero piu
aziende private a tutti gli effetti perché oggicdoperativo é rimasto forse lo statuto. Dall’altro
perdo sono aziende che comunque hanno adottato emiamismi di rapporto con il proprio
personale che di fatto anche se si chiama socardée viene retribuito come un dipendente
in base alle retribuzioni di quel settore e qudimta Sicuramente sono state un mondo a parte
fino a qualche anno fa quando erano una speciendi fanca, zona franca voleva dire che per
il fatto di essere soci di cooperative si riuscvaon pagare i contributi per cui avevano delle
grosse agevolazioni in termini di costo del pertmnQuesto ha fatto si che imprenditori poco
seri hanno sfruttato questo meccanismo per acquigigli appalti pagando meno i dipendenti,
in maniera regolare, facendo un grande danno sidateeperché uno mettevano fuori mercato
le aziende serie, due pagavano meno i dipendspgtib a quello che avrebbero potuto avere
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con un altro inquadramento e questo € andato apantiliversi anni per la legge 602 penso
fosse degli anni 70 ed e stata messa a posto gualcho fa. Oggi essere socio di una
cooperativa nella nostra regione, salvo qualcheazibne che nascono e muoiono come
funghi, potremmo dire che si tratta di grosse &ealhe hanno dato grosse opportunita di
crescita ai loro dipendenti. E' un mondo un po’tigatare in cui c'e di tutto, pero & un fatto

che fino a qualche tempo fa si dicesse chi me léafa di fare impresa in un certo modo

guando se chiudo e apro una cooperativa abbattieii aosti, do meno tutele alle persone.
Negli anni passati questa cosa ha molto dannegglatmi miei associato che si vedevano
portare via il lavoro da parte di queste realta wlagari venivano da fuori, persone con pochi
scrupoli che dicevano io acquisisco I'appalto. Memnoglio dire il sindacato ha fatto battaglie

di principio su altre questioni contro le aziendesgie su queste cose, non dico no ha fatto
niente, ma i risultati non si sono visti. Forsesihdacato avrebbe potuto concentrarsi
maggiormente in questa direzione cosa che inveeenre stata in maniera marginale.
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Griglia di intervista per cooperative

Storia della Cooperativa La cooperativa AAA, nasce nel 2004 sulla baserdigruppo di
lavoro di persone che da ventanni si occupantikgrazione sociale di persone disabili.
Questo gruppo di lavoro, nasce come centro doclwamemte handicap gia dal '96, ma gia dal
decennio precedente lavorava come un gruppo didaaobastanza autonomo dell’Aias. Tutto
nasce legando ai temi della documentazione deftarnmazioni e della formazione. Dove
siamo adesso, € la biblioteca che il VVV gestisaecidca 20 anni e che ha valenza in ambito
nazionale. Il VVV ha sviluppato nel corso degli artntta una serie di progetti e iniziative, una
delle quali ¢ il progetto calamaio che e un pragditanimazione all'interno delle scuole, dove
con la presenza contemporanea di animatori e emhijcaengono proposti dei percorsi di
sensibilizzazione nell’ambito della diversita eldealisabilita. Ad un certo punto nel 2004 la
mole di servizi di prodotti che il VVV sviluppavabbiamo ritenuto non fosse piu adeguata
per la natura di associazione, e proprio per quessto anche la consistenza del gruppo di
lavoro che aveva raggiunto una certa decina diopetsabbiamo deciso di costituire una
cooperativa sociale coinvolgendo come soci e laedranche i disabili. La cooperativa ha
rilevato tutte quelle attivita che noi avevamo giahe non avevano elementi di innovazione e
di progettualita. Se devo farti una panoramicausie le attivita che fa ZZZ, ti posso parlare di
informazione: noi progettiamo e gestiamo, sportsfiazi e risorse di informa handicap a
Bologna, gestiamo il centro informa handicap dehooe a San Lazzaro, lo spazio risorse di
informa handicap, supportiamo e stiamo facendoaradténforma handicap anche nel comune
di Prato; quindi tutta una gamma di servizi comrapori specializzati che possano formare
altri operatori che possano agire nei confrontfakeinza svantaggiata. Produciamo una rivista
che si chiama ZZZ, che affronta temi sociali legdla flessibilita ed € uno dei riferimenti a
livello nazionale in tema di disabilita. Non é salaea rivista di servizio, ma sviluppa tematiche
che vanno oltre il dibattito in campo; in uno degimi numeri c’e il rapporto tra disabilita
handicap e I'immigrazione. Poi abbiamo altre &#ivnformative nei confronti di soggetti di
terzo settore. Poi abbiamo la parte educativa chepéattutto legata al progetto calamaio che
produce progetti che portiamo a tutto il territomazionale. Noi abbiamo un gruppo di
animatori che dalle scuole materne fino alle scumlperiori, fanno intervento non sulla
singola situazione del disabile ma sullambientaliin@i lo scopo €& sociale, culturale e
ambientale. Questo € un lavoro molto importantelahetutto I'indotto che e legato a tutti gli
interventi che facciamo agli operatori del monddladscuola, e non, per i genitori. Quindi
abbiamo tutta una serie di azione, da una partespititurate e formative, dall’altro piu
estemporanee e di intervento di animazione chadanxx rivolgendoci alla cittadinanza, per
muovere il clima e a cominciare a far rifletteregaeste tematiche. Noi facciamo 3 incontri in
classe, piu altri due, nei quali vengono coinvolgegnanti e il gruppo classe. Poi abbiamo
un‘altra serie di attivita che riguardano un'akeaie di strumenti quali lo sport il gioco la
musica. E nato gia anni fa un laboratorio sportiewe si cerca di dare un approccio allo sport
non in senso competitivo ma in termine di posg#itireativa di sviluppare giochi regole e
attivita che riescano a mettere in evidenza chi abbiamo delle diversita tutti abbiamo le
nostre idee e insieme riusciamo a creare situagioimtegrazione “officina del mare”, cosi si
chiama, offre tutta una serie di situazioni chezigrai nostri educatori riusciamo ad offrire ai
bambini e alle famiglie. Poi facciamo anche insenio lavorativo, abbiamo un numero di
disabili che frequentano la cooperativa con boes@rb per cercare di capire che tipo di
possibilita e inserimento lavorativo e di svilupgiocompetenze ci possono essere. Una parte
di lavoro educativo ed assistenziale con questsoperé sostenuto da una convenzione che
abbiamo con l'azienda ASL. Poi gestiamo questadidia che viene utilizzata un po’ da tutta
Italia, € un patrimonio ed € il piu consistentdtalia. Abbiamo un settore di attivita che si sta
sviluppando notevolmente, che riguarda il tematalé$mo, offriamo dei percorsi che riescono
ad aiutare persone con mobilita ridotta, a frueeomido un nostro criterio di piacevolezza, di
percorsi accessibili.
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Il settore ha Una grande potenzialitd ma ancheguaade difficolta a fare rete e a volte realta
che sono legate all'esternalizzazione massiccsediizi da parte degli enti locali delle asl con
un legame a doppio filo a queste strutture cheanadtte rendono difficilissimo il lavoro nella
cooperazione. La nostra specificita € quella cligcgvo, abbiamo si convenzioni pluriennali,
ma abbiamo tutta una serie di committenti che nonosne pubblici ne sono legati a
progettualita di dimensione enorme. Questo ci dadssibilita nel caso di cessazione del
rapporto, di riuscire a compensare, mentre noi soiamo realta che a cause di investimenti
totalizzando in realta pubbliche saltando una gkappalto si trovano in difficolta e sono a
rischio di chiusura. Forse perché non presentangepti innovativi o forse perché c’'é un
coinvolgimento limitato della base sociale. Noi eoce abbiamo una struttura molto
orizzontale, le scelte sono il piu possibile comsBive partecipate, anche le persone che non
SONo socie sono coinvolte.

Quanti addetti ha complessivamente la cooperativaRoi in tutto siamo 18 lavoratori con
contratto da dipendente part time a tempo indetextm, poi abbiamo 3 collaboratori
occasionali che nel corso dell’anno fanno partetga specifiche, 4 a progetto.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 18
standard Tempo indeterminato part time
Contratti Tempo determinato (pieno e part
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa

Collaborazioni occasionali 3
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti 11

Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato

introdotti Contratto di inserimento

dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto 4

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendente  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

Come si e evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione? (Note per lintervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
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interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

| collaboratori a progetto sono, 3 persone laureata educatore. Una ha la laurea in legge due
in scienze della formazione e una € diplomata.s@usituazione € voluta da gennaio 2008
prima avevamo altre 3 persone che erano a prog#itosono state trasformate e stabilizzate.
Dei dipendenti il 60% dei lavoratori € anche sogb altri no, ma la tendenza é
all'associazione. A volte utilizziamo collaboraziorccasionali per gli impegni piu limitati
Abbiamo delle borse lavoro legate alle personebilisaono persone che vengono, si fermano
per qualche mese e poi trovano altro, a volte sobie persone con dipendenze

Stiamo valutando invece assieme ad alcune personeudva tipologia legata ai piccoli
contribuenti con partita iva che potrebbe diventara forma alternativa alla collaborazione a
progetto, perché riuscirebbe benissimo ad andamniro alle nostre esigenze di flessibilita o
di incremento improvviso di fabbisogno di lavora. faccio un esempio, noi abbiamo un
lavoratore a progetto che deve fare un certo morge a un certo punto viene fuori una nuova
commessa, a quel punto dovremmo incaricare ultegate quella persona, si tratterebbe di
attivare un nuovo contratto. Invece in quella forsarebbe molto piu semplice c'é la
possibilita di andare incontro ad esigenze di datitaé di molti costi che i nostri collaboratori
hanno. Per esempio un operatore che va a progatidregervento a Firenze e fa il viaggio per
2000 volte deve fare tutta una serie di procederdlpimborso che con la partita iva non ha,
con la partita iva si scalerebbe direttamente st@oQuesta € una cosa che stiamo valutando
per andare incontro alla flessibilita organizzatima anche di reddito, perché noi abbiamo
anche questo problema. Ha il contro che é una falmeanon é elegante diciamo!

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)

Noi abbiamo esigenze di flessibilita organizzatper andare incontro all’'utente e a volte
guesti contratti ci aiutano a far questo.

lo credo che il contratto a progetto si adegua lzeparte del lavoro che facciamo, proprio su
progetto o commessa specifica, per altre per esengiPer le attivita di front office abbiamo
persone con tempi indeterminati, proprio perchéosservizi che hanno bisogno di stabilita e
continuita con la committenza. Allora, qui abbiaoma scuola di pensiero per la quale non é
tanto la forma contrattuale che determina il tugpaato di lavoro qui ci stai finché ci credi
finché stai bene, perché le condizioni economickaverative non sono delle migliori. E per
guesto motivo, il fatto di avere delle forme di tratto piu flessibile meno tutelanti sulla carta
non porta un legame piu debole con la strutturdadéio un esempio qui c’é una persona che
ha deciso di passare da un contratto a tempo imdietzto ad un contratto di collaborazione a
progetto. In senso generale invece, penso chera satuazioni non va nella stessa direzione,
perche va nella direzione della precarizzazionen Kiamo piu negli anni sessanta, quindi
importante la flessibilita, la capacita di riconwesi, pero io ho amici di 43 anni come me che &
20 anni che circolano su contratti.. e sicurameotevedono prospettive. Molte volte la scelta
del contratto non standard € legata a scelte palisad@’'e chi sceglie di avere questo
differenziale rispetto alla contribuzione inpsagiere un minimo di reddito disponibile.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

No mai, Allora noi abbiamo una collaborazione camilversita molto spesso persone con
competenze in ambito educativo sono arrivate atsavil canale universitario. Altri operatori
vengono da altre cooperative ci conoscono e amivgui. La nostra filosofia € quella di
valorizzare al massimo le persone che vengono imate; quindi facendo fare un percorso da
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contratti i piu flessibili con collaborazioni océasali o partita iva a far sentire sempre la loro
appartenenza all’'organizzazione. Il clima € collabigo anche con gli atipici perché e
fondamentale. Siamo una struttura flessibile mbiima. Le persone sanno che qui possono
trovare risorse opportunita possibilita di concgdigempi di vita con i tempi di lavoro. La
maggior parte delle persone che lavorano qui hamebe un'altra fonte di reddito. Il clima e
collaborativo...noi abbiamo normalmente una funziafiecoordinamento all'interno del
gruppo le distinzioni sono sfumate. La sicurezzashere totalmente incluso nel gruppo di
lavoro non e legato alla forma contrattuale, meftesso € legato a scelte personali o a cio che
meglio si adatta in quel momento alla nostra siratt

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristche dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

| lavoratori sono tutti giovani volenterosi, istiiunel senso che quasi tutti hanno lauree o alte
qualifiche. Tutti quelli che lavorano qui credonei progetti che portiamo avanti e devo dire
che nonostante questa sia una piccola cooperatimm@stante il guadagno si limitato c’é un
basso turn over a differenza di quanto avvienlitiosnella cooperazione, questa € una grande
famiglia. Facciamo formazione interna, organizziasmmualmente una serie di incontri, €
formazione da una parte fatta su competenze sgleifper alcuni servizi, in parte € una
formazione trasversale e culturale. Proprio pereh@ersone che lavorano in cooperativa
devono oltre che condividere un luogo anche un’astgzione. E importante lavorare e avere
una determinata visione comune del disabile panpi&e E una formazione che viaggia su due
binari ed € molto basata sulla modalita di affianeato. Le persone che hanno capacita
cominciano ad affiancare quelle piu inesperte. @@pma formazione basata su attivita non di
tipo frontale ma partecipate, cioé visto che altmmognterno abbiamo grandi competenze
pluriennali sfruttiamo le persone interne in atévypartecipate, viene introdotto un tema e poi
c’e il formatore che aiuta le persone a riflettera. formazione e importante. Quest’anno
abbiamo fatto formazione di una mezza giornata ifegresstata importante e visto che c’erano
delle persone che si erano appena stabilizzategnghpo ha funto da collante, da
sinergizzazione delle persone nuove con le altreehiaro che per noi non € semplice. Per
I'organizzazione del lavoro che abbiamo trovare raotinin cui riusciamo ad esserci tutti. Per
esempio durante lI'anno facciamo cid che chiamiamazis “sharwood” che sono spazi
partecipati in cui tutto cio che riguarda il vissuli questo ambiente di lavoro viene condiviso.

Quale e, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque auo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

C’e una flessibilita verso i lavoratori, le persam& normalmente hanno anche altri interessi
professionali quindi € necessario conciliare i legmpi di lavoro e privati. Un elemento di
grossa attenzione e la situazione familiare. Rispat committente invece la flessibilita si
esplica soprattutto nelle modalita organizzativenlt spesso facciamo interventi in orari
serali, molto spesso a distanza chilometriche miite\Molto spesso cio implica dei
pernottamenti all’esterno, con educatori anchebilis®uindi questo lavoro educativo implica
anche il doversi far carico di attivita assistehz{@hi lavora ad ZZZ sa che le sue competenze
non sono a senso unico, ma sa che di volta in delv@ sapersi adattare a condizioni di lavoro
non standard. Ma questa e una condizione che a post chiarezza fin dall'inizio ed € una
sfida accettata dalle persone che lavorano qusfida di poter fare un lavoro di qualita con
gueste condizioni anche di difficolta e questo aawolto come precarieta da chi lavora qui.
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In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende patrebfare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’.

Le aziende possono far poco dal punto di vista atwm possono invece far molto per i
lavoratori in senso informale a mio avviso, cer@addsviluppare canoni e standard lavorativi
che riescano a conciliare i tempi di vita lavoration quelli privati.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazeda) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardin riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Lo stato dovrebbe regolamentare maggiormente ladarontrattuali, cioé non regolamentare
controllare I'utilizzo di queste forme, per evitaran dilagare senza controllo che va a ledere la
vita privata dei lavoratori.

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiogizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

Molte persone hanno fatto questo percorso, da lgiammlaborazioni occasionali a contratto a
progetto annuali. In alcuni casi da co co pro soassati a tempo indeterminato. Normalmente
il contratto a progetto ha una sua evoluzione meglsg che in un primo round ha una
consistenza che poi viene aumentata. Ti posso ke contratti in scadenza sono 4, di cui
una persona che lavora sul reperimento bandi gemiehe Un'altra persona a progetto non é
detto che possa fare una trasformazione ma questsm escelta sua legata a sue esigenze
reddituali. Le altre due persone sono legate acnagetto specifico se il progetto viene
rinnovato verranno rinnovate altrimenti... € una&odirazione con il servizio studenti disabili
con l'universita di Bologna, finché resta in piddiervizio bene !

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Il sindacato...mi fai una domanda a cui posso rispdndn modo indiretto. Nel senso che
sento le vicende di persone distaccate da cooperatesso servizi pubblici ecc dove ci sono
state esperienze di gare d’appalto vinte al rib&sswagari hanno perso il lavoro e quindi si
sono trovate costrette a ricorrere al sindacatmoskro interno la sindacalita, vista la gestione
orizzontale, & veramente inesistente

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

Te lo dico sinceramente, molte di queste tipolamiatrattuali per me sono solo un giro per
evitare I'assunzione e per non investire sulle gregs perché hanno costi limitati. Adesso che
il costo del collaboratore a progetto € simile altpudei lavoratori dipendenti forse ci sara una
decrescita dell'utilizzo di queste forme

Punti di forza... € quello di avvicinare delle persoal lavoro, ma in maniera casuale,
sicuramente noi le abbiamo usate, ma le abbiamte usauesto senso per avvicinare. Poi Ci
sono lavoratori che vogliono queste forme conteditjper motivi reddituali. Di fatto dal punto
di vista burocratico non ha cambiato nulla, e tesso carico che si ha per un lavoratore
dipendente. Quindi la scelta € semplicemente legatquestioni di reddito o questioni
aziendali.
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Storia della cooperativa BBB € una cooperativa nata nell’83 inizialmentame forma
volontaristica. Facciamo sia produzione lavoros®evizi alla persona. Noi ci occupiamo di
assistenza anziani, handicap, minori, devianzacmdipendenza e da circa 11 anni siamo
soprattutto nel servizio di assistenza anziani.okiawno in convenzione con i servizi sociali,
offriamo servizi domiciliari e forniamo centri diur

Quanti addetti ha complessivamente la Cooperativa?Allora sottolineo che questa
cooperativa si occupa principalmente di produzidaeoro, quindi il nostro obiettivo
fondamentale & dare lavoro ai soci, questa codparaf anche dei dipendenti che non hanno
voglia di associarsi, ci sono 61 soci e 17 dipetidéter diventare soci c’'e un interesse a
condividere il rischio e I'accettazione di legalegioprio lavoro alla cooperativa per lunghi
periodi di tempo. La richiesta di lavoro in coopefa puo essere di doppia natura, c’é chi vede
il lavoro cooperativo come un possibile transitquesti sono lavoratori con alte qualifiche,
abbastanza professionalizzate, che cercano un ntapgiolavoro maggiormente riconosciuto.
Poi ci sono coloro che vedono la cooperativa coaverb gratificante e continuativo, che
vedono nella cooperazione il loro sbocco future.l& persona € interessata in tal senso noi
valutiamo la possibilita farlo diventare socio.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 52
standard Tempo indeterminato part time 9
Contratti Tempo determinato (pieno e part 18
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L Lavoro interinale 2
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione

Lavoro autonomo con P. IVA 3
Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito
276/03 Lavoro a progetto 6

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendente  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo
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[ indeterminato | | |

Come si e evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione? (Note per lintervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Allora, noi utilizziamo il contratto di lavoro chgrevede un contratto a tempo pieno di 38 ore,
di contro ci sono molti servizi che sono di soled3é, noi consideriamo le 36 ore come tempo
pieno quindi i 9 che lavorano a tempo indetermin@d time hanno meno di 36 ore, questa e
una cosa importante da sottolineare. Invece dalig@ndenti sono tutti a tempo determinato
pieno o part time o a progetto. Usiamo le forme siamdard per orari e pacchetti di ore troppo
esigue, il progetto lo usiamo per portare avantilaimoratorio particolare. Diciamo che
comunque usiamo poco queste forme non standardav@liamo di assistenti di base,
assistenti sociali, educatori poi abbiamo gli pkigd e sono loro che assumiamo per la
maggiore a progetto perché devono fare una supmmeissu un servizio o un intervento
formativo particolare. lo credo che sia difficilevbrare oggi in cooperazione, noi risentiamo
delle scelte che vengono fatte dal pubblico petahériamo per appalti, questo € un momento
di conflitti e problematico. Questa cooperativadtaualmente un contratto in scadenza con
I'ente pubbilico, il 31 dicembre data di scadenaan sappiamo cosa sara di questi lavoratori.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)

Noi offriamo dei servizi e i servizi devono essefterti in base alle esigenze del cittadino,
guesto vale per un asilo aperto in orari che vanoontro alle esigenze di genitori lavoratori o
'assistenza all’anziano quanto piu personalizzhtaflessibilita € I'incontro con le esigenze
individuali dell'utente.

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti aefti nel ricorso al lavoro ‘non
standard’

Noi usiamo soprattutto il contratto a tempo deteato per sostituzione personale assente per
ferie o punte di maggior lavoro, sono contratti tmobrevi con durata limitatissima. Noi
dobbiamo garantire una continuitd nel servizio duimolte forme di lavoro previste dalla
legge Biagi per il nostro tipo di lavoro sono impehili, a noi non serve un lavoratore che
operi ad intermittenza per esempio.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

No mai, perché non credo che il tipo di personeypdiratori che ricerchiamo noi entrino nel
mercato del lavoro tramite agenzia, da noi funziomalto 'auto candidatura & questo lo
strumento di reclutamento che utilizziamo, ci poota cv e a seconda della possibilita
assumiamo o meno.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristthe dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

sono per lo piu donne e hanno delle qualifiche ditdn nel sociale, assistenti di base,
infermieri psicologi.

Facciamo corsi di aggiornamento e corsi professimganti per lavoratori che maturano
esperienza. Abbiamo una graduatoria interna chéapolavoratori a partecipare ai corsi.
L’aggiornamento viene fatto a tutti i lavoratorastiard e no. Quelli per la qualifica invece,
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solo per quelli a tempo indeterminato, perché sede tramite graduatoria e fa punteggio
'anzianita. Quando il lavoratore viene chiamatka dbrmazione deve avere un contratto di
lavoro quindi quelli a tempo determinato sono disgguenza esclusi.

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

La precarieta in questo settore € data dal fateornzh operiamo con I'ente pubblico e quindi
subiamo le trasformazioni che vengono fatte al isterno e poi abbiamo sempre pagato la
precarieta derivante da contratti annuali biendad non ti garantiscono nel lungo periodo. II
lavoratore quindi € chiamato a rispondere in ternfliessibili per adeguarsi al lavoro e
all'utenza, ma subisce anche una precarieta diléania

La precarieta € un cancro, ci viene richiesta ifté#s di gestione che non esclude precarieta ,
un lavoratore che magari gira attorno ad un semsgkritrova alla fine senza un lavoro.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potreb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’ in riferim ento a:

la cooperativa ha responsabilita sociale nel sehgoha la possibilita di creare una cultura
rispettosa e degna dei servizi e come tale deva@aegdei rapporti di lavoro rispettosi e degni.
Questa € una piccola cooperativa ma ha sempretaatcéavorare con un impronta iniziale
che guarda alla solidarieta e alla condivisionerdpercorso di qualita con i lavoratori.

Vedo persone contente di queste forme atipichehperiescono a gestire il loro tempo di
lavoro e di vita, per cui c’e gente che e contehta!secondo me aumenta il divario tra identita
personale e lavorativa, che poi sono strettamesitegate a mio avviso. lo credo che siano piu
i danni di queste forme di lavoro, soprattutto plahto di vista economico, € impensabile che
un uomo o una donna adulta in eta da lavoro, cherdao molto, debbano cercare delle
garanzie nelle famiglie di origine per un mutuoe ghoi tra I'altro non sanno nemmeno se
riusciranno a pagare! Poi un problema che non u#owdutato € quello legato alla
contribuzione pensionistica. | lavoratori che caanloi di mesi in mesi con forme di lavoro
flessibili, hanno un casino enorme a livello cdmitivo e si ritrovano costretti a cercare forme
di tutela, istituti privati che gli garantiscanogdansione.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Lo stato dovrebbe rivedere la normativa sul lavemare maggiori garanzie, dovrebbe essere
piu garantista e assicurare delle coperture airédod cominciando dal punire chi fa un uso
debosciato, anzi strumentale di queste tipologmratiuali. Si devono mettere degli argini
all'agire strumentale di imprese che abusando dstgiforme hanno trovato | “America”

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiogizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

Diciamo che tendiamo a stabilizzare innanzi tud@bbiamo dei servizi che vanno coperti ma
solo le persone che dimostrano la volonta di restdavorare in cooperativa e di associarsi ad
essa. Diciamo che tendiamo a stabilizzare i sae|lg si! Abbiamo avuto molti dipendenti
che sono stai assunti a tempo determinato e p@ dorentati soci e adesso lavorano qui
stabilmente. Adesso abbiamo dei contratti in scaalenverranno rinnovati ma sempre a tempo
indeterminato perché avendo questo grosso appedittaidenza per noi € impossibile.
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Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Il contratto nazionale prevede delle clausole pefinde e applicare il contratto a tempo
determinato, tutte le cooperative hanno all'inteded rappresentanti sindacali ma diciamo che
non fanno ostruzionismo almeno da noi, ma come wedaon abbiamo abuso di queste forme
di lavoro.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

La legge non ha colpito questa cooperativa, nedsehe non la usiamo. Sul resto del paese ha
avuto un riflesso notevole. E nata per dare maggamanzie ai lavoratori ma ha prodotto una
cultura del lavoro che secondo me e negativa,hgepcima il lavoro era grado di identita
sociale. Sulla persona alla ricerca di quale dasad lavoro la legge ha fatto si che ci sia uno
smarrimento di identita lavorative. Il saltare dalavoro all’altro porta a un disorientamento,
non sanno piu quali sono le loro capacita perché slisposti a fare tutto pur di lavorare. Sono
persone che vedono il lavoro come sostentamentocame gratifica a livello personale. 1o
ricordo i colloqui per I'inserimento che facevaneonpo fa e adesso. La gente che viene qui ha
fatto 10 lavori prima e non sa dire che cosa hia fabn che contratto, c’é uno smarrimento!
Noi non siamo capaci di ricostruire il curriculunn uha persona, il libretto di lavoro era
necessario per questo, noi spesso siamo imprepavatutare una persona. | lavoratori si sono
abituati ad essere tali solo frammentariamentedatori hanno trovato modo e maniera di
eludere un etica del lavoro. La cosa positiva dBigi era definire tutto I'apprendistato i
percorsi ed era positiva perché consentiva 'usfodne contrattuali ma definiva gli argini
delle tutele, il 28 di giugno invece ha solo pegafio la visione di insieme portando solo
precarieta aggiuntiva.
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Griglia di intervista per cooperative sociali

Storia della cooperativa:CCC & nata nel '74, e una cooperativa di tipo A ditiamo ha fatto
un percorso graduale, caratterizzato da questapacsi del lavoro di cura cercando in quel
periodo di prime apertura di servizi privati, dimazzare il lavoro di cura e sommarlo in una
professione. Quindi abbiamo impiegato soprattutong che venivano dalle loro esperienze
precarie di cura a servizi privati. Quindi con daestruttura si &€ cercato di fare formazione, di
fare sviluppo, abbiamo avuto sostegno della leggp atello sviluppo imprenditoriale, e nel
corso degli anni ‘80 con I'assistenza domiciliarer@, poi la chiusura dei manicomi, poi le
prime case protette a fine anni ‘80 tossicodipemderndisabili, facendo una scelta un po’
precisa, ossia quella di non candidarsi tanto #tswe manodopera nei vari ambiti comunali
ed enti locali ma quanto a candidarsi a fare ptagiine e gestione.

Noi non abbiamo interventi di supporto scolastio@ progetti a rischio complessivo, cioé
facciamo il progetto e forniamo il personale, uenieo e un coordinatore e abbiamo un budget
annuo, cerchiamo di lavorare con I'asl ma anche icoamuni e i privati sull'idea di un
progetto che viene controllato.

L’attivita che si e sviluppata per ultima dal ‘99sella quale stiamo puntando, & quella del
servizio all'infanzia che e quella che ha svilugpo significativo, dove noi gestiamo 15 nidi
in alcuni casi abbiamo fatto un progetto “costrneEioe gestione” con concessione
venticinquennale con il sostegno del comune di Gmdoe altre cooperative.

Siamo certificati con le norme uni e abbiamo gyilato una qualitd molto alta e i risultati ci
danno ragione. Tutti i servizi all'infanzia fattachoi, non sono servizi di privati in sostituzione
o completamento di quelli comunali, sono tuttiifaid integrazione dei comunali. Ai nostri
nidi si rientra su graduatorie comunali, abbiama oanvenzione sul comune che per esempio
su 60 posti, nove li lascia a noi e li vendiamerarati.

Abbiamo strutture nuove di orientamento nordicaeosfatte in collegamento con il comune.
Chi viene da noi trova I'educatrice CCC che fa fammne da noi e colleghe comunali, si trova
pedagogiste e coordinatrici con un valido sisteragillare di coordinamento. Abbiamo un
sistema di soddisfazione del cliente orientato @reaalla fine di ogni anno cosa € piaciuto o
no alle famiglie. Rendicontiamo rigidamente ai coima alla provincia tutti i nostri dati
standard e vari indicatori e quindi veniamo cofétolin tutto e per tutto. Siamo totalmente
lavoro pubblico. Il trend generale della coopeiaté buono, ottimo!. In senso generale, se
andiamo sulla cooperazione sociale c’e stata uescita in termini di fatturato ma non di
redditivita. lo ritengo che negli ultimi 3 annidaoperazione sia un po’ in sofferenza. Siamo in
un momento in cui vengono meno le condizioni defoa® in cui operiamo. Siamo in un
sistema di welfare in movimento, i nostri commitiesono enti pubblici e anche li ci sono
grosse trasformazioni, quindi questo sta portandueslere le regole di questo mercato, per
esempio le modalita di rapporto con I'ente pubblidentro le cooperative nasce I'esigenza di
produrre servizi, come facciamo noi con i nidil&ora non solo sulla gestione ma anche sulla
produzione, € un passaggio difficile da fare maessario.

Quanti addetti ha complessivamente la Cooperativd®32 di cui 966 in contratto di
dipendenza gli altri con partita iva. Dei lavoral86% sono donne e il 14% uomini

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 422
standard Tempo indeterminato part time 385
Contratti Tempo determinato (pieno e part 159
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
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alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione coordinata e 3
continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione

Lavoro autonomo con P. IVA 66
Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito
276/03 Lavoro a progetto 2

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendente  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Come si € evoluto 'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione?

Guardi noi sui circa 1000 dipendenti abbiamo quagi dei tempi indeterminati, ci siamo
posti l'obiettivo di star sotto al 20% di tempi deninati, per dare stabilita al lavoro.
Cerchiamo e sappiamo benissimo che per avere lassoover e qualita del sistema é
necessario personale stabile. Il personale giaduoorontratto collettivo nazionale prende poco
rispetto ad altre categorie, quindi bisogna lav®mar queste cose. Quindi & necessario avere un
contratto a tempo indeterminato che dia garanzisicarezza e di part time che siano
leggermente alti, e corrispondenti a quelle cheodenpossibilita garantite dai part time.Un
dato rilevante e il tempo determinato, che qui daprende il 19% dei lavoratori. Perché
accade questo? Perché abbiamo alcuni contratthia@ieo periodo scolastico ed altri appalti a
breve scadenza e quindi non possiamo assumere lgwesatori a tempo indeterminato.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’?

| tempi determinati sono legati molto spesso atratth che abbiamo con gli enti pubblici, se
parliamo di lavoratori interinali o altre forme, flacciamo per le figure professionali che ci
servono in tempi molto rapidi e che non sono quoati cui facciamo la selezione continua.
Cioe noi abbiamo selezione continua di assisteittage, educatrici... ma se ci serve una
segretaria qualcuno per il bilancio, facciamo uhfatica a trovarlo, quindi abbiamo alcuni
riferimenti, come obiettivo lavoro, ma sono casargqglici. | contratti a progetto i utilizziamo
per alcuni profili come ad esempio pedagogisti,geevizi disabili oppure per nidi quando
abbiamo un pacchetto di ore basse , oppure pemiaiasgi particolari che non possono
raccogliere un numero di ore molto alto. Usiammkevquesti contratti anche per alti profili.
Ci sono alcuni casi per tecnici di servizi che larem anche per I'ente pubblico. C'e anche un
elemento ulteriore, il contratto da pedagogista@amtratto delle cooperative sociali anche
volendo valorizzarlo non e che sia eccezionaledjuassendo che come servizio abbiamo
pedagogisti che hanno 6 massimo 8 ore coordinangh@w di servizi o tre non é che arrivi a
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un numero di ore cosi alto. Quindi questo con @dtttra progetto si riesce a stabilire e arrivare
ad un contratto che sia ragionevole. E ovvio chestjunon sono disponibili a farsi assumete,
perché il part time seguendo il contratto colletthazionale non corrisponde a cifre di
mercato. Per esempio gli psicologi si possono idara al nono livello quando fanno tempo
pieno. Quindi a volte sono loro stessi a chiederentratto a progetto con un incarico quadro,
quindi con le modalita previste dalla legge.

Quali canali utilizza la sua cooperativa come fonteli intermediazione con il mercato del
lavoro? Per quali motivi, per quali figure? Si € maavvalso di agenzie di lavoro interinale

0 agenzie per il lavoro?

Ogni tanto ci avvaliamo di agenzie interinali maltmearamente, sono abbastanza rapide, pero
poi il livello di preselezione rispetto a quellietsono i nostri parametri sono un po’ cosi.
Quello che ci mandano non € mai esattamente comigmte con il profilo che stiamo
cercando. Loro ci mandano quello che hanno a mafimstanza grandi, perdo insomma, a
volte funziona.

Altri canali di reclutamento... noi abbiamo un cotdabbastanza costante con gli uffici lega
coop che ha un bacino molto vasto di tirocinarggsti, quindi ha sempre un buon numero di
lavoratori a disposizione, poi per i contratti @getto anche li utilizziamo per alcuni profili
che ad esempio pedagogista per servizi disabiluggper nidi quando abbiamo un pacchetto
di ore basse , oppure per alcuni casi particolai mon possono raccogliere un numero di ore
molto alto. Usiamo a volte questi contratti ancke gdti profili.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristche dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

Tendenzialmente le figura atipiche sono impiegatruoli “atipici” che hanno basso monte
ore, 0 sono dislocati su piu servizi, in questi @ésecessario un contratto atipico perché con
un contratto tipico sarebbero ulteriormente svagitdg

| lavoratori non standard lavorano presso i serViznica che lavora qui in sede con contratto
non standard € un avvocatessa che ha un contrettpresuppone un certo numero di ore ed e
legato ad alcuni ambiti che svolge con la flesgébithe il tipo di contratto consente, gli altri
atipici sono figure tecniche che operano con datetnpacchetti orari nei servizi. Operando
nel pieno rispetto della professionalita consegujtendi psicologi, pedagogisti, logopedisti.

Noi facciamo parecchia formazione perché lavorarele persone prevede assolutamente una
formazione. C’e¢ anche un problema, ci sono perstreesono qualificate, ma non abbiamo
figure sanitarie tipo un infermiere che sa gia flusuo lavoro e lo inserisci, le educatrici di
nido hanno esperienze scolastiche ma non pratighedi vanno formate, le assistenti di base
non sono tutte qualificate, quindi € importantissilhrcoordinamento.

Facciamo 4 tipi di formazione! La formazione dideg, 626 sulla privacy, la formazione di
gualificazione sul lavoro ossia ci occupiamo di ldicare le persone sul lavoro tramite la
provincia e vari fondi, quindi cerchiamo di qualdre mentre lavorano le figure a spesa
dell'azienda, e la formazione continua che e I'aggamento. Ogni anno ogni settore fa un
programmazione di formazione e ogni responsabilsetiore presenta il progetto, io ho il
compito di cercare finanziamenti e progetti di dtamazione per il coordinatore, cerco
docenti ecc. Poi c’e l'affiancamento. La formaziguez noi € importantissima anche perché é
un momento di union tra nuovi arrivati. Ogni votthe una persona si dimette per noi sono
energie spese male. Nel terzo settore c’e terranteptile e maggiore capacita del lavoratore
di inserirsi nella mission dell’azienda. Noi coitgiamo il lavoratori in certi percorsi, li
motiviamo, li facciamo partecipi degli obiettivi llazienda. Noi non costringiamo tutti i
lavoratori a diventar soci, il 57% sono soci ilteesavoratori. Da noi non c’e I'obbligo a
diventar soci quando si assumono ruoli di un ceréslo, e poi motiviamo i lavoratori a tempo
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indeterminato a diventar soci. La quota socialeassh giusto per motivare i lavoratori a
diventar soci, non accettiamo i tempi determinathe soci. pero credo il problema maggiore
per i lavoratori non standard é legato al fatto diventano degli outsourcer, quindi per creare
unitarieta nei servizi € necessario far un lavdrprdcedure, per trovare modalita di unione e
cooperazione altrimenti si rischia di trovare hattiliberi all'interno. Per noi € sconveniente
perché se questa figura non ha propensione adrsises! contesto & un problema. E sempre
un corpo estraneo che si inserisce in un serviaiole, e questo &€ un problema di integrazione
su cui investiamo molto. Il lavoratore atipico hs di scivolare in rapporto di
insubordinazione occulta, se inglobato in un sistémcui ha autonomia ma anche tutta una
serie di tutele in meno. Se io devo fare dei tadio un fisioterapista socio e uno a progetto e
devo tagliarne uno é chiaro chi va via anche saiiianzianita superiore e una capacita
superiore. Quindi resta maggiore precarieta narlae anche nei rapporti

Quale e, a Suo avviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque auo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

La flessibilita € legata al tipo di servizio cheva ad offrire, quindi si chiede flessibilita
nell’orario nelle mansioni, flessibilita signifidare i servizi non per chi fa il lavoro ma per gli
utenti del servizio stesso. Quindi per esempicogdri del nido sono legati non all’educatrice
ma alle famiglie, se hanno bisogno o meno! Sp#sssibilita € legata al termine precarieta,
ma quella € una modalita per risparmiare sul cdstdavoro, per creare un sistema che tenga
sulla corda I'operatore e quindi porta insicureZzase porta benefici economici ma dal nostro
punto di vista il servizio alla persona non si paealla precarieta, perché vive nella continuita
ogni volta che sostituisco un operatore creo uragids all’'utente, carico di piu gli altri
operatori, devo investire risorse per formare, duirPer me e i miei collaboratori é
importantissima la qualita, noi dobbiamo interesisaella qualita del servizio che progettiamo
ma poi non possiamo non interessarci degli eftBttome viene percepito da chi lo riceve.
Questo é importante altrimenti uno progetta maae ma gli effetti giusti... questo porta a
dover andare nei servizi a trovare gli operatoue§o crea quel cosi detto circolo virtuoso.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazeda) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardin riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale?}

Ma guarda, io insisto sul sistema di welfare. limi glaesi queste forme di lavoro ci sono ma
c’é un sistema di welfare presente, che gli déuisttutela e supporto. Se questo ci fosse
anche qui tutti affronterebbero questo lavoro cano perenita e forse anche noi la
utilizzeremmo con piu facilita.

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiggizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

Si quasi sempre, partiamo con delle collaborazemioi aumentiamo il monte ore per poi
stabilizzare il lavoratore Diciamo che se il lavora va bene e la commessa continua, quando
il servizio riprende li passiamo a tempo indetein diciamo che rimaniamo sempre sotto il
20% i tempi determinati ma la maggior parte di guestabilizziamo. Non so con che forma
contrattuale, ma noi stiamo facendo un corso dné&zmione per neo assunti che hanno avuto
una durata di parecchi mesi, i lavoratori si fapadecipare al corso e quindi la maggior parte
di loro passa poi a tempo indeterminato, vistosiheveste su di loro.
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Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Dunque nella nostra cooperativa € molo presergmdlacato, ci sono molti rappresentanti. Ci
sono norme molto complicate per esempio il temperdenato che va giustificato con uno
specifico riferimento e questo se sei sindacatendti si trasforma in una questione. Quindi
bisogna stare attenti se una persona la assuriipesi per un servizio di espansione, e questa
persona non va bene e tu la lasci a casa prima tie# del periodo di prova ed assumi
gualcuno al posto suo é capitato che abbiamo gwatblemi con i | sindacato, che a volte
interviene per i lavoratori altre dal sindacatasste Al nostro interno il sindacato interviene sia
per chi é gia strutturato sia per i lavoratori @fip

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

Come ti dicevo prima noi usiamo soprattutto il cattb nazionale, perché vogliamo dare
stabilita, quindi usiamo le forme contrattuali pete dalla Biagi in percentuali bassissime
rispetto ai lavoratori che assumiamo. Secondo maecapproccio ha avuto I'effetto di grande
precarieta. Pero forse questo € piu legato allstitu che alla cooperazione. Le nostre
modalita di lavoro e servizio ci impongono spessaitdizzare forme contrattuali tipiche,
quindi non so dirti. Credo che un ulteriore puntd di&bolezza sia anche I'eccessiva
burocratizzazione. La legge Biagi per me e posgw&ome dicevo prima ad essa si affiancano
paracaduti sociali, per la tutela e il reinserinoetd¢i lavoratori. In caso contrario diventa uno
strumento per le imprese di utilizzare risorse aevincolarsi. Ci deve essere una forma di
equilibrio, degli ammortizzatori sociali. Tra negaliritti e creare la flessibilita ci deve essere
una forma di equilibrio.

Questi contratti da una parte dicono che abbiaciitédo I'ingresso nel mondo del lavoro,
dall'altro hanno creato il nuovo precariato. Per mo@ € il modello ad essere sbagliato, solo
che e inserito in un contesto sbagliato! Se io cne® situazione che puod creare vantaggio ma
non gli metto insieme un paracadute, questo pbrieeaariato.
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Settore dell'impresaBBB ristorazione e distribuzione alimentare. Lexmla fa parte di un
gruppo e quasi tutte le aziende si occupano diregtone ad eccezione di una che si occupa di
buoni pasto. Noi viviamo di appalti, noi vinciamgerdiamo gare d’appalto con enti pubblici,
una fetta importante di fatturato invece e in piegar Il nostro mercato di riferimento e
nazionale, diciamo che siamo presenti in gran meteentro nord fino in Germania.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua aziend&ui 7500 addetti come BBB, il gruppo
10000

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 1549
standard Tempo indeterminato part time 5799
Contratti Tempo determinato (pieno e part 450
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa

Collaborazioni occasionali 50
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti 27

Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato 71
introdotti Contratto di inserimento

dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto 1+(19 cda)

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentd ~ Somministrazione ~a  temgo 350
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

Come si e evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione? (Note per lintervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Parliamo dei dati BBB, perché come gruppo non den@tissimo, so i numeri pero non so
darle motivazioni specifiche. Premesso che la nuaggiza dei dipendenti sono a tempo
indeterminato full o part time, il motivo per cuspondiamo al part time e presto detto, noi
lavoriamo soprattutto nella fascia oraria del pmnguindi abbiamo soprattutto part time,
mentre il full time e usato per i cuochi o gli iregati. Abbiamo poi contratti a tempo
determinato legati soprattutto alle sostituziom m@lattie ma anche per aumentare I'organico
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in picchi di lavoro come organizzazioni fieristich&bbiamo I'apprendistato, su cui stiamo
lavorando, infatti abbiamo dei numeri molto basgi sumeri totali, stiamo cercando di
sfruttare anche le tipologie contrattuali che pdeare I'apprendistato in diversi ambiti.

Poi abbiamo borse lavoro, anche qui numeri bassiattiviamo diverse durante I'anno e le
usiamo per riabilitare piu che per inserimento,osstage professionalizzanti legati alle scuole
soprattutto. Abbiamo collaborazioni occasionali owsi come per il lavoro a progetto, ne
facciamo pochi. | consiglieri di amministrazionenha contratto a progetto. Il lavoro
somministrato ha dimensioni ampie, anche questpaen realizzati per vari motivi. Noi
abbiamo difficolta a reperire dal mercato le peesajuindi le societa di lavoro somministrato
hanno preso il posto dei collocamenti di una veltaon queste persone copriamo fabbisogni di
sostituzione del personale, picchi di produzione...

Poi usiamo i contratti atipici, soprattutto quetion lavoro somministrato per testare il
lavoratore per poi farlo restare. Pero c’e da dive in questo settore c’€ molto turn over dato
dal fatto che molti addetti sono studenti che lanorper pagarsi gli studi e poi non hanno loro
volonta di restare.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione

Direi che i costi non portano ad attivare determir@ntratti, per esempio sul lavoro
somministrato paghiamo di piu perché c’é I'agendianezzo, I'unica forma che porta un
risparmio € I'apprendistato e infatti stiamo cexaui rafforzare questa forma contrattuale.
Poi le dicevo i picchi e le sostituzioni, questhea due motivi principali o I'apertura di nuovi
locali, in quel momento abbiamo bisogno di tar&seghnico e quindi stiamo alti e poi magari
teniamo e stabilizziamo chi serve.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Di necessita si deve fare virtu! nel senso che leoagenzie a volte siamo lontani dai nostri
bisogni quanto ad adeguatezza per il ruolo chesviihiesto.

Internamente riceviamo poi domande di lavoro chiezgeaniamo noi stessi nelle nostre
divisioni, direttamente attiviamo contratti a ténen e poi appunto ci rivolgiamo alle societa
perché questo canale e insufficiente. Diciamo dHiwaano canali interni ed esterni

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristche dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

Noi facciamo formazione non solo in aula, per tuttlavoratori, ma simuliamo delle
esercitazioni negli impianti della fiera quando noie fiera per addestrarli. Facciamo
formazione a tutti anche se su dieci lavoratorisspeper volonta loro ne perdiamo la meta.
Questi corsi sono finanziati dal fondo quindi diarho la situazione. Noi formiamo
continuamente anche gli interinali, loro devonceesgronti preventivamente.

Abbiamo personale con forte turn over con liveligsttuzione bassi, mentre le figure legate ai
contratti di collaborazione sono piu professiorediz, noi non facciamo un abuso in azienda
di questa forma contrattuale come avviene in a#ende, non so veda per esempio i call
center, li usiamo veramente quando per noi € nadegsortare avanti un determinato progetto
0 percorso.

La differenza di genere non conta, anzi diciamo leheostra & un’azienda femminile, sia a
livello di manodopera che a livello impiegatiziaegto € quello che avviene nella ristorazione
anche se i cuochi migliori si dice siano uominikc®ipero che proprio perché siamo in una
citta universitaria abbiamo spesso nel nostro pi@ca persone adibite a ruoli non molto
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professionali pero abbiamo livello scolastico attiwo che il precariato € molto piu istruito dei
lavoratori stabili ma solo per questo motivo, étgen transito.

Quale e, a Suo avviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque auo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

La flessibilita, e questa sottolineo € un’idea peede, che a volte puo divergere da quelle che
sono le necessita e le strategie aziendali. P&BR e per altre aziende & importante una
flessibilita sul mondo del lavoro perché tutto dige dalle esigenze del mercato. lo credo che
le grandi aziende come noi, abbiano un’etica debria che le porta ad usare veramente
flessibilita e ad usarla scrupolosamente. Usassifbddita per noi significa usare queste forme
in modo etico e nella legalita rispondendo a bisatpe si determinano senza esasperare. Per
noi la risorsa umana € importantissima perché @zignda di manodopera, la tecnologia e
secondaria. Per noi il capitale umano e linvestitbemaggiore, quindi vogliamo potare in
azienda e stabilizzare. La precarieta a volte romuresto risultato nel senso che la persona
non ha senso di appartenenza all’azienda & unanzeche spesso cambia e quello che gli hai
insegnato si disperde. Quindi la flessibilita e artpnte per rispondere, la precarieta invece é
negativa

Oggi se io devo mettermi nei panni di un precagiaico che in Italia c’é una rigidita un po’
anacronistica rispetto al mondo del lavoro. Un gie che entra nel mondo del lavoro deve
avere la possibilita di entrare e fare esperieerea essere precario a vita, deve avere delle
certezza ma non solo nel lavoro ma anche nellapataonale e un precario che stabilita puo
dare alla propria famiglia? Quindi io penso cheitada ad un certo punto deve sciogliere un
nodo o si prende 0 no!

Oggi pero i giovani non hanno la mentalita che aviewalla loro eta, oggi il giovane vuole una
sorta di precarieta flessibilita vuole fare tardpexienze per poi scegliere quindi non so.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potreb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’ in riferim ento a:

il ruolo dellazienda e trattenere risorse validerghé altrimenti si impoverisce, quindi
'azienda deve formare e aiutare a scoprire a woite professionalita e deve dare il modo alla
persona di capire se quella é I'azienda giustdypePer poi dare stabilita nel lavoro che porta

a stabilita nella vita.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Non voglio entrare nel merito di un dibattito pigiit perché non ne ho voglia e non ne sono
capace, dico solo che lo stato dovrebbe a mio ayievedere contratti nazionali piu corposi
per il lavoratore e che aiuti 'azienda a non meog a scappatoie. Le spiego meglio io credo
che molte aziende facciano uso reiterato di canmatempo determinato perché i periodi di
prova sono assolutamente esigui, questo mi crepraislema perché se io sono costretto a
sciogliere un patto di prova in 45 giorni, mi semdifficolta se devo valutare un cuoco che
gestisce 200 pasti in 45 giorni non ci riesco! éval capire se riesce a organizzare il personale
se sa fare la minestra, allora per non correrésdhio di sposarsi a tempo indeterminato,
perché non c’é il divorzio nelle aziende, faccioorso al contratto a termine che non mi lega
per sempre. | contratti a termine servono a supedraincoli del contratto di prova. Questo
dovrebbero farlo sindacati e azienda ma i sindagati sono molto aperti, ma non capiscono
che questo porta a favorire la precarieta.
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| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiggizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

Si si, noi investiamo su loro formandoli quindiriche nel nostro interesse stabilizzarlo.

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoine di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.:. resistenza dei lavoratori, resisteazdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Da noi il sindacato e strutturato e storicamentes@nte, la sindacalizzazione é forte, noi
abbiamo un forte dialogo di confronto e collabova®, pero abbiamo livelli di
sindacalizzazione che variano a seconda delle galtpaese, per quanto riguarda Bologna
posso dire che € molto forte. In generale perindacato sempre di piu si e trasformato nel
sindacato dei lavoratori che hanno gia un lavoeo dificolta di tutelare i lavoratori delle
piccole aziende dove ha difficolta ad entrare, e mesce a far nulla per il precariato.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

La legge Biagi... detto in due parole rischio di essegeneroso!

Ha aperto un confronto e una dialettica nuova, ®@mainciato a parlare di aspetti importanti.
Segue un modello produttivo e organizzativo inneeatci sono delle cose della legge che
sono assurde e che noi non prendiamo nemmeno isidepazione ma io credo che sia
positiva. Le leggi come tutte le cose devono aneaautenzione. Tra i punti di debolezza non
so, io ho valutato piu positivamente gli aspetiiadeegge a mio avviso ci sono molti aspetti
positivi, poi alcuni nemmeno ci riguardano, staghding lavoro a intermittenza non ci
competono perché noi non li utilizziamo.
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Storia dell’azienda lavoro per DDD e gestisco il personale del gruppty. Abbiamo una
filiale qui a Bologna e gestiamo il personale did®ma, Ferrara e Imola I'altro ufficio é a
Modena e un’altro a Vercelli per un totale di 5Cfifdetti. DDD non € come SSS per cui |l
punto di riferimento € la sede SSS ma ogni fillasdedegli imprenditori che dirigono il punto
vendita ed ogni punto vendita ha una ragione seai@une sono srl altre snc.

lo seguo I'area di Bologna da questo ufficio passassunzione dell’area di Bologna Ferrara e
Imola, vengono seguiti cedolini paga inserimenttetéere di richiamo. Il supermercato fa
richiesta a noi di quello di cui necessitano tim@pprendisti e noi facciamo selezione ed
inserimento.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua aziendd?a DDD gestisce il personale di 13
filiali YYY su Bologna per un totale di 320 dipende

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 179
standard Tempo indeterminato part time 37
Contratti Tempo determinato (pieno e part 120
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale 10
30/03 Collaborazione  coordinata |e 2

continuativa
Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera
Borse di lavoro e stage retribuiti 9
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato 70
introdotti Contratto di inserimento

dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto 3

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentd  Somministrazione ~a  tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

Come si e evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione? (Note per lintervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)
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Allora noi usiamo I'apprendistato molto, € quelia pichiesto, il rapporto ha un termine di 48
mesi ed e quello che da piu sgravi contributivohanse le persone devono essere formate e
devono fare i corsi. L'interinale lo usiamo abbagtaper poter vedere le persone un po’ di piu
del periodo di prova, difficilmente teniamo queptgsone per lunghi periodi, lo usiamo come
prova aggiuntiva, per vedere se la persona e idafi&ssunzione, comunque facciamo
contratti di 3 settimane. Abbiamo tanti tempi detierati. Poi abbiamo degli indeterminati part
e full time ovviamente ma non assumiamo quasi nrattdmente a tempo indeterminato a
meno che non sia una persona qualificata, chensettk a tempo indeterminato da un altro
supermercato o per inserire direttori di reparto.c6.co non ne abbiamo tanti, lo usiamo ma
non spesso, anche perché € una persona che deeeaayenomia, noi non sostituiamo il
co.co.co all'apprendistato come forma, noi lo usiasame deve essere, 10 usiamo per esempio
per i pensionati che devono insegnare ai ragazanacelleria o salumeria per esempio.
Abbiamo borse lavoro, lavoriamo con il comune dilddma che ci manda ragazzi con
situazione sociale grave, sono casi di personetaggiate, le teniamo 3 mesi e possiamo
prorogare il contratto gratuitamente, queste nomosquasi mai finalizzate all’assunzione,
anche perché spesso abbandonano loro, a volteorinpiero tipo gli stranieri vengono inseriti,
dopo averli tenuti in borsa lavoro gratuitamentetpe mesi procediamo successivamente a un
tirocinio formativo retribuito da noi con un compendi 600 euro al mese, finito il tirocinio li
assumiamo con apprendistato. Sono ragazzi cheamgrena usciti dalla scuola, sono ragazzi
che devono entrare nel mondo del lavoro e non hanabfatto nulla. Poi.... Basta! Poi
abbiamo appaltato I'allestimento notturno ma noBslogna, a Modena.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)

Il tempo determinato lo usiamo per malattie sosidmi, picchi di vendita quindi festivita
natalizie pasquali, spesso qualora la personaadidawiene trasformata in tempo determinato,
tranne per le sostituzioni ferie o per la matermitaguel caso ha precedenza la persona che
rientra. Pero se se lo merita noi la segnaliamaftgrpunti vendita, se se lo merita cerchiamo
di trovarle un'altra sistemazione. Poi I'appreratistio usiamo per il risparmio come pure
tirocini e borse lavoro. E poi sono modi per valetde persone per poi eventualmente
assumerle.

Poi alcuni punti vendita hanno apertura domenieai@ questo caso prendiamo gente con
contratti a termine per rafforzare la rotazioneplisonale in organico.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Usiamo l'interinale per cio che le ho detto prirRai arrivano domande ai punti vendita e poi i
direttori li mandano a noi. Oppure anche noi usiaraneali come monster. Poi chiediamo alle
scuole ai centri di formazione, allistituto albbrgro, e questo e un altro canale di inserimento.
L’interinale, lavoriamo con diverse societa intatina volte troviamo persone valide, spesso
pero arriva gente... ci sono societa con cui nonrlawm perché non vedevano nemmeno la
persona e la mandavano al punto vendita. A me meneissa una persona che arriva al punto
vendita e dice: ho fatto il metalmeccanico ma pdsse I'addetto alle vendite! Se io devo
sostituire una cassiera, non ti dico che voglicdssiera top, ma nemmeno un metalmeccanico.
Credo che a volte la gente che si scrive all'imi@e voglia un contratto a termine, molti sono
anche studenti, hanno problemi con l'universitdtasa il turno, vorrebbero turni agevolati,
quindi anche per questo usiamo contratti breviltoterinale. Ci sono stati casi di 3 0 4 mesi,
pero € un eccezione.
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Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristthe dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

Il livello di istruzione € mediamente basso, tardn licenza media o al massimo istituto
professionale, negli uffici ci sono anche laureatg nei punti vendita ci sono persone non
molto istruite, poi a volte ci sono laureati, matamo poco e per noi sono perdite perché
investiamo formandoli.

A seconda di dove lavorano facciamo diversi intetivéormativi. Diciamo che per gli
apprendisti abbiamo il tutor per gli altri invecehs il caporeparto che lavora e spiega loro
cosa fare. L'indeterminato che ha lavorato al basalumi da un'altra parte insegna a chi
arriva. Le tecniche di lavorazione o le esigenzeode essere incamerate dal lavoratore.
Diciamo che facciamo sempre affiancamento.

E che la gente assunta con contratti di questottgpmo delle problematiche, & chiaro che il
rapporto a termine crea problemi di instabilitaghérhai una precarieta economica.

Quale e, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque auo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

lo lavoratore mi sento precaria, quando hannotadbpersonale qui eravamo in sette e adesso
solo io, chi lavora nel privato si sente comunqtecario e io sono a tempo indeterminato da
28 anni. Si figuri come si sente il tempo detelatwh Quindi la precarieta € non sentirsi al
riparo da politiche aziendali e quant’altro. Se id@scedere ad un prestito non puoi non sai
cosa farai alla fine del periodo lavorativo, I'appdista vive in una condizione di precariato
assoluto, io sono un apprendista di 29 finiscodrepdistato che ne ho 33, dopo sono solo piu
vecchio per cercare e non ho piu eta apprendistgbiie I'azienda non mi tiene cosa faccio?
Cosi come i rapporti a termine o di inserimento....

Sono persone che con questi contratti sono a asebn hanno tfr, rati di tredicesima, non
hanno malattia, ossia ce ’hanno in modo limitat@nno contribuzione minima, ferie permessi,
da lavoratore € chiaro che vedo la cosa in mapiesante.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potreb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’ in riferimento a:

Le dico una cosa da dipendente, le imprese secmedtutte ragionano in questo modo: devi
dire grazie perché sei occupata! Hanno questosia t&on pensano alla responsabilita sociale.
In ogni settore c’é questa cosa anche nelle sopiétacrupolose. Ed € sbagliato percheé il
lavoratore € in primis persona che deve avere sintindi soddisfazione e strumenti che gli
permettano di vivere con decenza senza elemosipareun affitto, per lI'acquisto della
macchina!

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazeda) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardin riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Lo stato dovrebbe regolare! Per esempio il comtratiprogetto deve essere usato solo per
determinate figure, oggi come oggi si usa il cdtdra progetto anche quando il lavoro é
subordinato fin dall’origine, non ci sono contrbli dovrebbe regolarizzare che il contratto a
progetto si faccia solo con determinate figure ma gon il ragazzo di 20 anni che deve
imparare un mestiere, quello & apprendistato!

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in

azienda? (es.:. resistenza dei lavoratori, resisteazdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)
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Noi stranamente, dico stranamente, abbiamo azismd&ologna alcune molto sindacalizzate,
altre no, ostacoli ne troviamo ma non nelle assumzinterviene su integrativi che vogliono
aumenti per i lavoratori gia stabilizzati, aziendata non ho mai riscontrato problematiche
sull’assunzione a tempo determinato. Il sindacaio nalcola la possibilita di difendere i
lavoratori piu precari, ne si occupa di lavoratdte hanno comportamento poco consono che
creano danni oltre che all’azienda ai colleghi.rhalattia esiste, ma vediamo chiaramente la
malattia dei fine settimana e noi non abbiamo pd#si di fare richiami per questo ma si vede
che ci sono assenze strategiche e di queste assevedarsi carico il collega e ovviamente il
sindacato per partito preso difende il lavorator@rescindere dalla sua buona volonta e
produttivita. lo da lavoratrice sono stata iscrigilasindacato ma poi ho smesso di crederci
difende poco i diritti, 'unica importanza e lattenuta sindacale.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

Chiaro che se la vedo dal punto di vista dell’'adéefa vedo come strapositiva, se la vedo con
gli occhi del lavoratore a me sinceramente... la vedppo ... 'apprendistato di 48 mesi € un
handicap, cosi come il tirocinio, chi fa il tiromnprende 600 euro e con cosa vive? Molte
aziende lo usano impropriamente cosi come i cdn&rgtrogetto, io so di aziende che usano |l
contratto a progetto anche per fare i centralimisti dica lei, in questo caso in cosa consiste |l
progetto, a dire pronto?

lo cambierei I'apprendistato per portarlo a minagsine i contratti a progetto devono essere
regolarizzati con clausole che specificano meghioprio essere soggetto a questa tipologia
ma devono essere fatti anche controlli. Poi i tiipa tirocini sono nati come proseguimento
scolastico ma viene usato anche per persone dcenta eta , ma viene usato per tutti, per
esempio gli stranieri accettano questa condizios@ne disposti a lavorare anche per 500 euro.
| rapporti a termine mettiamo una clausola, finm&ot li puoi fare, ma senza abuso. Prima era
entrata una normativa che potevi fare un contratiermine fino a 36 mesi, adesso il governo
ha abolito tutto, questo per loro crea piu occupaima anche instabilita e precarieta. lo
conosco amiche che lavorano in un gruppo dellaaoecsza e rimangono a termine per una
vita, per anni ed anni, io non so come facciano!
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Storia della cooperativa:la cooperativa VVV nasce nel 1994 per volontaptebkidente e dei
membri di ZZZ un’altra grande cooperativa che siupa di servizi a persone svantaggiate,
per smaltire la mole di lavoro che vi era al sutermo. Oggi la cooperativa si occupa di
servizi, in tre grandi aree: handicap, infanziamon.

E sempre stata una cooperativa di tipo A, ma darnmo abbiamo attivato anche una sezione B
per inserimento di persone svantaggiate. E unaeratipa che, nonostante i tempi non siano
dei migliori € in crescita, adesso abbiamo ancmebiao sede, come puod vedere lei stessa, e
ancora tutto da rifare, qui ci siamo trasferitidamese! Comunque le dicevo, lavoriamo bene
ed operiamo in ambito provinciale.

Quanti addetti ha complessivamente la Cooperativaa cooperativa, le parlo dei dati
aggiornati al 2007, ha 154 addetti

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘mn standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 33
standard Tempo indeterminato part time 93
Contratti Tempo determinato (pieno e part 28
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa
Collaborazioni occasionali 20

Prestazione d’opera
Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione

Lavoro autonomo con P. IVA 2
Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito
276/03 Lavoro a progetto 2+ presidente

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentg  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Come si € evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione?

Diciamo che noi secondo lo statuto e le regoleatlsg&amo imposti, preferiamo utilizzare poco
forme di lavoro atipiche, il contratto nazionale pé&avoratori del settore prevede un massimo
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di 36 ore, e sono poco pagate, quindi per un &woe del sociale & gia abbastanza difficile.
Utilizziamo pero contratti di lavoro subordinatpmstazioni occasionali a volte

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)
Quando facciamo ricorso a queste forme contrajtl@lfacciamo per coprire delle ore in
alcuni servizi, e per poche ore, non so se prermlianappalto funzioni scolastiche, usiamo gli
occasionali per sostituzioni o cose simili.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

No non le utilizziamo, nel reclutare personaleasvgamo solitamente di Epta, noi facciamo di
guesto consorzio e fanno loro le prime seleziooi,partecipiamo solo alla fase finale, poi in
genere ci arrivano parecchi curriculum e al massmdatiamo quelli. A volte ci & capitato di
assumere personale mettendo annunci sui giorraliJana questo diciamo, accadeva prima
di entrare nel consorzio. Non ci siamo mai avvdilsagenzie interinali perché ci occupiamo di
settori particolari, quindi, 'agenzia non creda 8i grado di fornirci profili con professionalita
che ricerchiamo.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristche dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)
Il lavoratore tipo della cooperativa € donna. Abfgaun 80 % di lavoratori di genere
femminile. Il livello di istruzione varia a secondalle mansioni. Per esempio le “dade” nella
maggior parte dei casi hanno la licenza mediadlecatrici invece, sono laureate in Scienze
della formazione.
Per quanto riguarda la flessibilita, diciamo cheaendoci per la maggior parte di personale
assunto con contratto standard, anche perché faative, prevede che non puoi assumere
educatori se non con quello, diciamo che non @erta o flessibilita nella gestione dei tempi
di lavoro. Hanno flessibilita i lavoratori assurdi progetto. Chi invece lavora a tempo
determinato deve seguire gli orari che gli vengassegnati nel momento in cui pianifichiamo
un servizio.
Facciamo formazione. Il tipo di intervento diperu# servizio.
Facciamo:
-aggiornamento specifico.

verifiche per alcuni servizi

supervisione
Tutti sono soggetti a interventi formativi eccegtooccasionali.
Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?
Allora io credo, che l'accezione del termine casine si usa attualmente sia negativa. Credo
anche che qualora si facesse un uso corretto cletliadetta flessibilita ci sarebbe comunque
una macchia nera, nel senso che in nome dellaliisssi crea comunque instabilita. Le
professioni sono cambiate e i contratti di lavoroepe credo che e difficile in ogni caso
adeguarsi a questa famosa flessibilita, le ripat@she se non fosse strumentalizzata male,
perché tutti ambiscono ad un posto di lavoro cersicuro. Per quel che ci riguarda, nei nostri
servizi la flessibilita e limitata. Puo essere anghi, legata alla forma di servizio dove a volte
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€ necessaria per organizzare certe tipologie dria/seconda di quello che viene richiesto dal
committente.

La precarieta invece é legata all'abuso di formeodative atipiche che vengono utilizzate

reiteratamente e direi senza nessun tipo di soouipgbedendo la crescita professionale della
persona. Noi come le ho detto non ne facciamo lasgm pero devo dire che ci sono casi di
lavoratori stessi che a volte vogliono, chiedontedrinate tipologie contrattuali, per esempio
lo studente, che deve conciliare tempi di lavovit& privata, che vuole poche ore.

lo credo che i rischi piu grandi legati a questemi® lavorative siano da ricercare nella
sicurezza generale. Comportano elevati livelliraiertezza professionale per il lavoratore ma
anche per l'azienda.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potreb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’?l'aziendaha responsabilita sociale?

L’azienda... e difficile, credo che chi si occupaadsumere le persone dovrebbe solo utilizzare
con scrupolo queste forme contrattuali come lewdigeima. Penso che il compito piu grande
spetti allo stato. E lo stato che deve garantireppeno i lavoratori.

Si le cooperative hanno responsabilitd socialerdvigta dal nostro statuto che si impegna a
garantire occupazione e benessere dei lavoratm s$ivello interno, sia a livello territoriale
partendo dalle persone x cui operiamo sino adaeialle famiglie.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazeda) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardin riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Lo stato ha una funzione importante, deve gamatairdignita del lavoratore e a mio avviso
puo farlo controllando maggiormente i privati dguenire, sanzionare I'abuso. Parlando della
cooperazione mi sento di dirle che, un educatoggegato nel sociale fa la fame, anche con
contratto nazionale a tempo indeterminato, quiadarei un discorso a livello generale. E una
cosa difficile, perché oltre i lavoratori atipia, soffrire sono le famiglie. Pochi giorni fa
leggevo sul giornale che un bimbo italiano al moroeatella nascita € gia pieno di debiti, non
so quante migliaia di euro.... Comunque sia, quesia dato preoccupante, lo stato deve far
gualcosa per migliorare accesso al credito, offrrigliori servizi alle donne lavoratrici,
dovrebbe migliorare i contratti lavorativi...

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiogizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

Diciamo che nella maggior parte dei casi riusciamo

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Credo che il sindacato difenda piu lavoratori opgrael pubblico che quelli del privato. Il
sindacato non supporta determinati discorsi. Gastor un servizio da molti anni, I'ente ha
deciso di internalizzare e 10 persone hanno pdrdavoro. Ha visto qualcosa fatta dal
sindacato? No, il sindacato approva. Noi abbiangdi d&critti, ma il sindacato non interviene
mai.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

Ci sono molte questioni da definire. Ci sono istitlifficilmente applicabili. Quindi difficolta

di sviluppo di determinati strumenti. lo credo cha necessario apportare delle modifiche per
semplificare la gestione del personale. In genareddo che non ci sia abbastanza chiarezza
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sull'applicazione della norma, le aziende spestiodiao ad inseguire queste normativa. Direli
che questo problema pero e diffuso, nel senso oheensolo la legge Biagi, per esempio la
legge sulla sicurezza ha creato molti vincoli chpesantiscono le aziende.
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Storia della cooperativa KKK € nata nel 79, su iniziativa di un gruppo rdedici e di
studenti in medicina. All'epoca la loro idea erdaliorare sulla medicina del lavoro, poi negli
anni la cooperativa ha avuto un’evoluzione. Queidiciesono andati via, sono entrate
professionalita prettamente sociali, psicologi, eadari e pedagogisti, e dall'82 abbiamo
cominciato a lavorare su altri ambiti. Nel setteducativo, e nello specifico in due ambiti:
limmigrazione dove ci occupiamo di offrire servizicittadini non comunitari, e I'esclusione
sociale adulti, senza fissa dimora tossico diperalestc. Facciamo parte di un consorzio, I
CCC, che abbiamo contribuito a far nascere insiathaltre sei cooperative, il consorzio € una
cooperativa di cooperative e gestisce attivita aipcsia promuovendo servizi destinati ai
consorziati sia sull’esterno lavorando sul lavayoiale.

Quanti addetti ha complessivamente la Cooperativad70 dipendenti, di cui 120 soci
lavoratori, che diventano tali seguendo le reg@kodstatuto e regole interne che prevedono
che puo diventare socio la persona che ha nellperativa un rapporto significativo, ossia un
contratto a tempo indeterminato di almeno 20 oténs@nali. Noi su questo abbiamo fatto un
lavoro molto importante, perché nel 96 la coopegatia avuto un momento di forte crisi e una
delle ragioni era da ricercare in un modello dived governo. All’epoca c’erano 150
dipendenti di cui solo 50 soci. Abbiamo cambiat@dse per fare in modo che la cooperativa
fosse fatta essenzialmente da soci e non da dipgn@gi solo il 23% delle attivita viene
svolto da dipendenti, il resto tutto da soci

Siamo una cooperativa di tipo A di servizi alle gmere ma anche di produzione lavoro, nel
senso che tra i nostri soci lo scambio mutualisieagene sul lavoro.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 77
standard Tempo indeterminato part time 76
Contratti Tempo determinato (pieno e part 19
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa
Collaborazioni occasionali 3

Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco
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ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)

dipendente Somministrazione a tempo
da altri determinato
soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Come si e evoluto l'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione? (Note per lintervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Noi usiamo poco i contratti non standard, la nopwética € quella di garantire quanta piu
sicurezza possibile ai nostri soci, perché queatstdbilita anche alla cooperativa e per noi il
massimo dell’atipicita e il tempo determinato finhe.

lo ritengo che la cooperazione sociale negli ultenni sia un po’ in sofferenza, stiamo
avvertendo di essere in un momento in cui vienearteita una serie di condizioni che
avevano caratterizzato il mercato. | nostri comentit sono enti pubblici e anche Ii ¢ci sono
grandi trasformazioni quindi questo porta a rivedér regole del mercato, e questo crea
instabilita generale. Quindi noi speriamo e tentathgarantire i soci con contratti quanto piu
stabili.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)

| tempi determinati li usiamo per coprire la ne@@sik servizi di poche ore. Le collaborazioni
per sostituzioni, ma hanno un peso ininfluente.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lavoramterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione e¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Dunque, attualmente noi usiamo il consorzio, chaltsuo interno un servizio di selezione del
personale e poi i cv che arrivano in cooperatigcamunque vengono inviati al consorzio che
preseleziona. Il consorzio ci manda poi le persone.

Non usiamo l'interinale, un po’ per la tipologialdvoratori che non si trovano in agenzia, da
noi per lo piu lavorano gli educatori professioreainche se per questa figura non é richiesta la
laurea di fatto la maggior parte dei nostri edugasono laureati. Poi non ci rivolgiamo
all'interinale per una politica che ci porta a ressumere tramite interinale per le cose che le
dicevo prima.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristche dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

Noi usiamo il tempo determinato per gli educapydfessionali, assistenti di base e operatori
socio sanitari, questi sono a tempo determinatchgesono legasti ad attivita specifiche a
seconda del tipo di appalto. Poi c’e da dire clwelte e scelta dei lavoratori fare poche ore,
perché conciliano altre cose.

Lavorano tutti in gruppi socio educativi o in intenti individuali o in interventi sul territorio.

| nostri operatori sono per la maggiore educatg@eequesto non serve laurea ma diciamo che
in linea di massima abbiamo alti livelli di istronie. E I'operatore qui € per il 90% donna, ma
guesto credo sia caratteristica distintiva dellapevazione.
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Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarietd? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

Il discorso per noi € importante, noi anni fa abimafatto la scelta di non avvalerci di lavoro
né precario né flessibile. Qui prima c’era un tawer pazzesco adesso puntiamo a produrre un
lavoro stabile. Se noi scattiamo la foto a nucamita nel ‘95 il lavoratore era un giovane di
25 26 anni laureando o laureato che si fermavaooperativa forse un anno al massimo.
Adesso la cooperativa e differente, attualmensedio di nuova sanita ha in media 40 sposato,
con figli si e abbassato il turn over, I'anzianitéedia € di 7 anni ed e tanto perché nella
cooperazione l'anzianita media € di 3. Qui c'é gettie lavora da 20 anni. Questa figura si
trascina dietro richieste di stabilita che cercloaihgarantire.

Per tale ragione non usiamo flessibilita propricché la colleghiamo a precarieta.

Secondo me da lettore di quotidiani credo che égmieta sia il male del nostro tempo e sia
presente un po’ ovunque.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potreb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’ in riferim ento a:

tutti i problemi del lavoratore flessibile sarebbeisolte se I'impresa si incaricasse di creare
posti di lavoro stabili e non precari. Le richiestee ci arrivano oggi sono richieste di lavoro
stabili e noi cerchiamo di dare questo. Noi dovtwadare soddisfazione ai lavoratori per
creare ottimi servizi.

Noi fino al 95 avevamo 8 miliardi di fatturato, ando come altre cooperative, con forte
instabilita (si riferisce a soc. WWW). Perché qoesieccanismo produceva grandezza ma non
garantiva la sopravvivenza della cooperativa tactte siamo andati in crisi. Da allora abbiamo
applicato integralmente il contratto nazionale adro, nessuna gara a ribasso e abbiamo
dismesso quei servizi di poche ore, che creavaloodssagio nell’organizzazione.

Noi vogliamo stabilita anche perché il contrattdadioro del sociale € molto molto basso.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Ma per quanto riguarda il sociale, lo stato doveehin po’ garantire la valenza delle
qualifiche. C’@ un marasma, ci sono un sacco diare si ripropongono di professionalizzare
educatori, ma che poi quando andiamo a fare ilratintci viene detto, no questo non puo
essere educatore. Non c’é chiarezza. L'univergtadpe organizza corsi di laurea ma nessuno
ne sa nulla.

Lo stato deve dare riconoscimenti professionalirtii. E poi il contratto di lavoro dovrebbe
essere applicato in tutto il territorio naziongder esempio sotto la toscana non esiste. Uno che
fa I'educatore a Messina non e tutelato come quetie lo fa a Bologna. Secondo me le
istituzioni dovrebbero trovare soluzioni di sistepgrché fin quando restano tali resta un
problema.

Poi c’é da fare un discorso relativo al sistemavelifare che dovrebbe agire sullinnovazione
nella gestione e la produzione dei servizi. A nancano servizi fondamentali a differenza di
molti paesi dell’Europa del nord.

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoine di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.: resistenza dei lavoratori, resisteazdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)
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Il sindacato, ma diciamo che si sforza, adess@i@ sn incontro per aumentare del 3% lo
stipendio dell’educatore, ma questi passi sonaditininon serve a nulla. Il sindacato € un po’
rimasto indietro a volte fa lotte contro ai mulaivento, per difendere I'indifendibile o porta
avanti politiche che sono solo una goccia di cieé dbvrebbe fare. Negli ultimi anni noi non
abbiamo avuto contenziosi con il sindacato, peiilmmdacato non &€ una controparte, questa
affermazione sembrera strana ma per me il sindackterebbe essere visto come
I'organizzazione che si basa su valori che sontenmostri. Noi siamo per valorizzare |l
lavoro, negli ultimi anni ci sono state iniziatie@ranti a valorizzare il lavoro sociale.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®P&rché?

Se la guardo con la prospettiva del cooperataengo che le forme di lavoro che noi usiamo
sono quelle che non centrano nulla con la legggiBreon usiamo gli strumenti previsti da
guella legge.

Da cittadino le posso dire, che la precarieta narusa buona cosa, e forse questa legge ha
accentuato il fenomeno, anche se c’e chi sostierantrario. La nostra organizzazione non la
usa quindi non ho i criteri per dirlo. lo ritengbecla precarieta sul lavoro sia un male. Credo
che viviamo in un mondo complesso in cui il lavakebba essere regolato con strumenti di
flessibilita ma non credo che la legge Biagi passpondere a queste esigenze, perché non
garantisce la sicurezza delle persone.
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Settore di attivitd: metalmeccanico

Forma giuridica:Societa per azioni

Storia dell'azienda L’azienda partecipa ad altre societa?

E’ una storia vecchissima, nasce all'inizio degtina’60 con l'idea di sviluppare alcuni
prodotti che poi abbiamo sviluppato. C'e una lumyaluzione prima era nata come ditta
individuale, poi societa collettiva, poi srl e gpia. E un’azienda familiare totalmente sostenuta
dai mezzi della famiglia. Noi abbiamo una rete db dornitori affidiamo in genere la
produzione di componenti, abbiamo acquisto di camepti commerciali, ma soprattutto
acquisto di componenti su nostro disegno, quindiadio del prodotto, forse di produzione
diretta interna che cerchiamo di concentrare slghenti piu delicati o piu tecnologicamente
rilevanti possiamo dire che c’é solo un 20% tuttcesto e esternalizzato. Tutti i nostri sub
fornitori sono locali salvo ovviamente acquistocdmponentistica, oggi noi siamo nati come
azienda meccanica, abbiamo una produzione fondainesrite di natura meccanica.

Noi facciamo tre grandi linee di prodotto, utengitirtatili di uso industriale, poi dei motori
pneumatici, e infine dei sistemi automatici di dswento. quest'ultima cosa la
componentistica, € estera e a volte anche giappones

Abbiamo delle attivita collaterali affidate ad amike molto piu piccole in cui siamo o
partecipanti o controllanti, quindi abbiamo unacpia rete.

Mercato di riferimento dell’azienda (locale, naziorale, internazionale
Il mercato di riferimento € I'Europa, I'ltalia e daalche anno i paesi extra europei, un po’ nel
sud america, qualcosa, piu di recente anche in. Camunque vendiamo poco piu di un 50%
in Italia e il resto all’estero, un 30% in Europd eesto negli altri paesi.

| principali concorrenti dell’azienda si trovano? All'estero

Stato attuale dell'azienda (in espansione, dove™ icrisi?, in ristrutturazione?...) (Note
per intervistatore: eventualmente approfondire se hnno esternalizzato processi
produttivi)

In crescita, abbiamo poco piu di 5 milioni di eufofatturato. Stiamo facendo una serie di
investimenti in nuove attivita, abbiamo curato rige e sviluppo, siamo un azienda molto
avanti in campo tecnologico e di innovazione e tuesha dato margini di crescita del 5 10 %
annuo.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua aziend&5b

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 30
standard Tempo indeterminato part time 3
Contratti Tempo determinato (pieno e part 12
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e 5

continuativa
Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera
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Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentg  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Come si e evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione? (Note per lintervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Ma come vede da quello che le ho appena detto,si@ono per l'assunzione a tempo
indeterminato, per quanto riguarda altre forme mttali non standard le abbiamo usate
guando capita, tipo interinali, abbiamo avuto ghelcapporto di collaborazione continuata e
continuativa, abbiamo avuto fasi in cui i part tigrano piu significativi, ma per noi sono delle
fasi saltuarie e di passaggio.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo

per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)

Usiamo gli interinali per due scopi, a volte quando sono punte di attivita , non
particolarmente qualificate o spesso come faseedfishe di controllo per cui parecchie di
gueste persone sono assunte come interinali, @gngono assunte in una prima fase come
tempo determinato e poi indeterminato.

Il personale qualificato valido, cerchiamo di tex&o a meno che non siano le stesse persone a
preferire un rapporto meno vincolato.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Si ci avvaliamo regolarmente di agenzie, abbian3oa?ienzie che quando abbiamo bisogno ci
presentano delle figure. La cosa positiva di queatwle e la velocita di reperire determinate
figure, secondo la possibilita di avere una fasprdva, piu lunga dei classici tempi di prova
delle figure.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristthe dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

La questione del genere non fa la differenza, emscsiamo un azienda metalmeccanica, in
produzione personale femminile ce n'é abbastgsoco. A livello impiegatizio invece
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abbiamo prevalentemente personale femminile, ma dbxe che quasi mai per le parti
impiegatizie usiamo contratti non standard.

Sulla qualifica, non ci sono particolari situaziom generale ricerchiamo persone con una
certa qualifica che vanno in produzione.

Per quanto riguarda la flessibilita, diciamo chieoghri sono gli stessi, i lavori sono quelli che
servono, quindi sono uguali a quelli degli operaadempo indeterminato,e lo stesso dicasi per
la retribuzione, che e perfettamente in linea aoellg degli altri lavorativi.

Il livello di istruzione e generalmente basso,ithnno licenza media e sporadicamente
superiore, piu che altro ci sono lavoratori conodeui formazione tecniche.

Facciamo formazione anche se si potrebbe fargigigro... gli facciamo fare dei corsi, per lo
piu a quelli che operano alle macchine facciame fdei corsi di formazione presso i
costruttori delle macchine. Ma diciamo che investain formazione su chi lavora con noi
sempre. E chiaro che se si introduce una macchiogandobbiamo insegnare a chi le adopera
ad usarle.

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarietd? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

lo sono un sostenitore del lavoro non standardvddo male l'uso del termine precario
nell'uso che se ne fa adesso. lo credo che lalfiéts se giustamente impiegata, sia un valore
aggiunto, per una serie di ragioni. Intanto, pyop® la variazione delle nazioni, anche in una
realta molto codificata e un fatto assoluto, cieésspenso a quello che si faceva qui, c’e gente
ancora che é entrata come apprendista e sta pereand pensione, c'era la figura
dell'apprendistato, pero se penso quello che quagteore facevano 5 anni fa e quello che
fanno oggi & assolutamente diverso. Allora se tagma € abbastanza valida e ha la sensibilita
di migliorarsi allora & valida, noi cerchiamo divdaire questo con la formazione, se pero
gueste persone non rispondono a queste esigem®ldzione, queste persone diventano dei
pesi, se questi pesi sono limitati forse si riescantollerare, qualora diventassero molto
onerosi, finiscono per dare precarieta anche afala che non riescono piu a reggere
I'evoluzione. La stabilita presa nel senso vecetdn ha pit ragione di esistere. E necessaria la
possibilita di cambiare, e questo induce il lavor@ta qualunque livello a sviluppare capacita,
competenze, induce I'azienda a favorire il cambmtme nello stesso tempo lascia maggiore
liberta contrattuale. E’ chiaro che bisogna sivauai concepire questo come realta e non come
eccezione. Questo vuol dire per esempio che niéliazsoni diciamo frizionali che potrebbero
esserci, bisogna che chi si trova su una traveshgepuo succedere, si trovi delle forme di
copertura a carico del sistema della fiscalita lcst#gema previdenziale, che non gli creino dei
disastri personali. Pero ripeto se ci fosse umisiatdi questo genere sono convinto che anche
noi forse saremmo piu disinvolti a inserire qualg®esona in piu. Sapendo bene che senza
problemi potremmo dire, guarda forse tra sei mesi ¢i servi piu. Questo darebbe maggiore
voce, liberta e professionalita al rapporto di favo

Il lavoratore secondo me si sente precario per aito fculturale, non ha ancora digerito
I'evoluzione del sistema produttivo e del sistemdustriale. Si sente precario, ma io, forse
non posso considerarmi nel caso, ma io ho camhbiasacco di lavori nella mia vita e non mi
sono mai considerato precario. Ho cambiato tantee \merché non avevo stimoli, ho avuto
sicuramente una certa dose di coraggio che forsdutth hanno. Se ci fossero delle modalita
per cui uno non si ritrova di punto in bianco fudslla finestra non ci si sentirebbe meno
precari.

Secondo me l'impresa ha sempre avuto responsasildile, forse era piu sentita quando se
ne parlava meno e pero non c’e dubbio che c’ecomdironti dei dipendenti, degli stakeolders,
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nei confronti del sociale in generale. Il fatto gtodurre ricchezza, che € uno dei compiti
dell'impresa, non e l'unico.

Non era giusto quando per troppo tempo si & affidditimpresa il ruolo di ammortizzatore
sociale questa e stato la nostra rovina, ma se fis$a gestita nel modo giusto sarebbe stato
anche utile.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potreb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’?

Favorire la loro qualificazione, essere a favordadereazione di un sistema sociale che
consenta una certa mobilita senza che a questecempagni la completa assenza di diritti
civili. Ci deve essere il modo di non abbandonaidavoratore a se stesso, ma questo deve
avvenire a livello di sistema non di singola impreAnche certi atteggiamenti sindacali che
tendono a porre a carico di un azienda in diffecalberi legati alla mobilita delle persone € un
grosso rischio perché si mina maggiormente ladatiffa di quella azienda. In qualche misura
deve essere fatto tutto cio che deve essere fattsiderando la collettivita, e in questo caso e
limpresa che va salvata, perché e I'impresa chéadaro e crea ricchezza. Questo discorso
non ha molta presa nel nostro paese.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazeda) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardin riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Per esempio razionalizzare, e quindi utilizzare lrndagsistemi e I'utilizzo delle risorse che le
imprese versano al sistema di welfare. Separassi$tenza dalla previdenza ecc ecc.

Ci sarebbe molto da fare. Lo stato dovrebbe usare gli queste risorse per creare dei fondi
per il salario minimo garantito. Ci sono paesi cdmé&vezia che lo fanno, queste sono cose
che dovrebbero essere fatte ed € in questa diezbe si ha lo sviluppo senza ledere i
lavoratori.

E poi fare in modo che il lavoratore non tradizienaon abbia costi minori rispetto a uno
standard. La scelta dell’azienda non deve essgatd@l risparmio ma al reale utilizzo.

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiggizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

Si assolutamente, la nostra politica e quella drapersone stabili. Abbiamo avuto un paio di
casi di persone che venivano per un certo numeroesi e poi erano fortemente assenteisti,
pero la tipologia del nostro dipendente e genenalenen dipendente stabile, perché cerchiamo
di avere personale qualificato e questo é diffidéetrovare tramite interinale.

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Il sindacato osteggia un po’, noi vorremmo che tetpersone che lavorano qui per esempio
sappiano fare tutto cio che si fa in KKK, invecesono persone e rappresentanti sindacali che
non vogliono questa intercambiabilita.

Ma devo dire che sulle forme contrattuali non bétdyano perché non abbiamo mai abusato di
gueste forme contrattuali. Tutti sanno che in galeervengono messi dentro con dei tempi
precisi, come pure che a volte sono solo di passqugy far fronte a picchi di produzione, ma
guesto lo sanno gia al momento dell'assunzione.
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E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contesto?

Bhé, so che c’é chi fa di piu su questi temi ma leosaprei proprio dire nulla, quindi dico di
no!

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

lo direi, che il mio giudizio € complessivamentesitigo! Come lei ha capito tutte le norme
che riducono la rigidita io le vedo con favore, imvmente se queste norme sono tali da non
recare danni al lavoratore. Non vedo favorevolmemtelle situazioni, che tendono ad abusare
di norme di questo genere venendo a creare situiadisimil sfruttamento non adeguate ad un
sistema industriale moderno. C’é chi ne abusa stguia adito ad una visione distorta di tali
norma e da forza alle componenti sindacali chergiongono, e tutto cid che distorce é
ovviamente & un danno.

Per ridurne I'abuso credo che siano necessariéohsj e penso che si stiano facendo. lo poi
non vado a sindacare l'attivita di altri colleghero € necessario ostacolare la distorsione che
crea anche concorrenza sleale.

lo non vedo differenza tra chi evade il fisco rigpe chi mina il sistema nel suo complesso.
Sono convinto che attraverso i contributi che I@nese e i lavoratori pagano si potrebbero
creare piu frutti, facendo calare la precarietdiidgiresa e dei lavoratori.

La flessibilitd in uscita poi € indispensabile, @ lbene se serve a togliere difficolta ad un
impresa che magari ne ha gia di tante altre. Peestg flessibilita dovrebbe essere non
selvaggia ma regolamentata, per raggiungere il ionaghento dei rapporti tra sistemi. In
guesto caso diventerebbe un fatto naturale. Unasgche va avanti se ha delle risorse valide
ed efficienti, non vuole mandar via la gente, me& generale, un impresa che va bene, che si
trova un buon lavoratore, non se lo lascia scappaz se lo tiene ben stretto.
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Settore di attivita: grande distribuzione.

Storia: L'azienda € grande, ricopre diversi settdella grande distribuzione dai grandi
supermercati ai discount. Il gruppo OOO ha il ab saterno supermercati VVV, gli
ipermercati PPP, i discount con il Ill, le supeeetultimamente stiamo sviluppando il
franchising. E un azienda in forte crescita.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua aziendd2 parlo solo dei supermercati VVV
perché non sono competente per gli altri ambitigileppo OOO e le dico che su Bologna noi
abbiamo 140 addetti.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 85
standard Tempo indeterminato part time 22
Contratti Tempo determinato (pieno e part 15
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato 6
alla L: Lavoro interinale 12
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentd  Somministrazione ~a  tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

Come si e evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella

sua organizzazione? (Note per lintervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Qualche volta capita di avere qualche dipendemgetto e la domenica per coprire I'orario
9 14 abbiamo gli interinali. Poi ci sono i lavonata progetto che vengono assunti perd non da
noi ma dalle ditte appaltanti che vengono chiamati esempio per fare gli inventari con la
supervisione nostra.
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L’'apprendistato lo usiamo e dopo 4 anni normalmeinéenite interventi di flessibilita
programmata portiamo il lavoratore ad essere agsartempo determinato e poi a tempo
indeterminato ovviamente se c’e la possibilita. &lprendisti sono in reparto pesce, scatolami
e gastronomia.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo

per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)

Il tempo determinato lo usiamo per avere flesséitiel senso che se le cose vanno male lasci
a casa il lavoratore.

Poi per la possibilitd di avere personale flessilpier sostituzioni di malattia o per coprire i
turni della domenica.

L’interinale lo usiamo la domenica, perché senzestjtnon avremmo la possibilita di aprire, i
contratti che erano a tempo determinato sono tsteformati con la domenica al suo interno
ma non bastavano quindi abbiamo assunto altri éagar

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)
Si, noi ci avvaliamo della Manpower ed e un buonat®, poi abbiamo altre domande
di lavoro che ci arrivano via posta o ci vengonnsggnate a mano nei punti vendita.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristthe dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

Non c’é eta abbiamo giovani e gente sulla quarantidivello di istruzione e basso, quasi tutti
hanno la licenza media.

lo credo che il rischio maggiore per questi lavaratsia quello di lasciarli incastrati in queste
forme di lavoro che inevitabilmente portano prestri

La maggior parte delle persone con contratti nandsrd lavora in gastronomia quindi anche
se restano qui per periodi non molto lunghi noildaino fare della formazione. La formazione
e una sorta di addestramento iniziale in cui ilegd anziano e con esperienza insegna le
tecniche al nuovo arrivato.

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

La flessibilita puo dare la possibilita alla peraodi crescere sperimentando un lavoro e
riuscendo a acquisire professionalita, ma purtoputilizzo reiterato e abusato di queste
forme di lavoro porta a precarieta, disorientamer@edo che la precarieta sia data
dall'impossibilita della persona di fare progettivita. Un lavoratore non standard non ha a
seconda della tipologia di contratto la possibifitausufruire di malattia, gravidanza, dal punto
di vista pensionistico poi non ne parliamo! Un gioe che vuol metter su famiglia non puo,
perché non ha le possibilitd e le sicurezze ecocimenper farlo! A volte non ha neanche la
busta paga sufficiente per prendere una casaiitoaff

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la

complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}
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Lo stato ha il dovere di fare qualcosa per garamqi@r esempio un piu facile reinserimento di
persone inocuppate come avviene in molti paesipairc@uindi si dovrebbe fare qualcosa
intervenendo sul nostro sistema di welfare.

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiggizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

Si certo, sono rari i casi in cui mandiamo la gemteasa, a meno che come dicevo non erano
stati inseriti per coprire turni brevi, ma nel martedelle assunzioni siamo chiari e comunque
se riscontriamo la volonta del lavoratore di lavereon noi lo teniamo presente per assunzioni
future, quando non abbiamo la possibilita di stabdrlo nellimmediato. A volte sono i
lavoratori pero a non cercare la stabilita, quigero gli studenti per tirar su due soldi mentre
studiano e studiando alla fine, sanno e sappiam@ssimo, che questo non ¢ il loro lavoro a
vita, € solo un passaggio.

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoine di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resisteazdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

No il sindacato puo magari spingere per I'assureidiruna persona che si rivolge al sindacato
per essere assunta per stabilizzarla, ma sonsmpasdici il sindacato non interviene!

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

In realta noi non ne facciamo un grande uso, narsi@mo molto, io credo che se ne sia fatto
un uso un po’ strumentalizzato, in Italia si fan@deggi e poi o le si applica 0 meno non se ne
interessa nessuno. lo credo che il lavoro debbaresispettato a prescindere da norme, se poi
le norme portano a giustificare abusi e grave! Bngp sempre ai call center e vedo
'esemplificazione di quello che le ho detto. Oskagiustificazione al non rispetto per i
lavoratori e per il lavoro che viene in un cert@igomodo snaturato. lo credo che questa legge
abbia aumentato i fenomeni di precarietd ma peqtiéla usa non segue il giusto iter
applicativo, si usano queste forme di lavoro peuttdre il lavoratore e basta. Credo che sia
necessario il controllo di chi di dovere, per usgueste forme e prevedere sanzione per chi le
elude.
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Storia della cooperativa WWW ¢é nata nel 1988 si occupa di area abbastaazsa
nell'ambito del sociale, dall’area dell’educaziom@ndicap asili nido, assistenza alle persone
gestione delle case di riposo, e si occupa anchdisdigio psichiatrico, a tale proposito
abbiamo anche delle strutture residenziali e sesnieeziali come i centri diurni. Siamo
dislocati solo a Bologna ma abbiamo parecchietstiin tutta la regione e parecchie strutture
anche in Lombardia,dove abbiamo 3 strutture peiaane un asilo nido.

Quanti addetti ha complessivamente la Cooperativa?820

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 800
standard Tempo indeterminato part time 520
Contratti Tempo determinato (pieno e part 400
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato 20
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa
Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera
Borse di lavoro e stage retribuiti 20
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato

introdotti Contratto di inserimento

dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto 50

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03) 10
dipendentd  Somministrazione ~a  tempo

da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

Come si e evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella

sua organizzazione? (Note per lintervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Non standard abbiamo veramente poco, diciamo dieenppo determinato puo essere legato ad
ambiti specifici collegati ai servizi, se abbiamerszi a termine non possiamo garantire
'assunzione indeterminata. Rimane che pero ilmasbiettivo € consolidare, quindi i contratti
di questo tipo cerchiamo di stabilizzarli.
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Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asgii nel ricorso al lavoro ‘non
standard’

Come le dicevo e tutto legato ai servizi, noi néihizziamo i contratti per periodi di prova, il
periodo di prova ci sono gia in tutti i contrattichie se a volte i periodi non sono sufficienti.
Noi utilizziamo il contratto nazionale e siamo legda esso, nel senso che abbiamo poca
liberta anche a volte di usare contratti non stedhdan educatore per esempio ha dei vincoli
contrattuali. Noi anche seguendo il nostro stathe mira a garantire I'occupazione ed |l
benessere dei nostri soci lavoratori usiamo queaspse il tempo indeterminato. Sui contratti a
tempo indeterminato dipendiamo poi dalla tipolodé servizio. Questa € una cooperativa e
come tale il nostro scopo prevalente € la mutyafitn siamo un ente di beneficienza ma
abbiamo un occhio privilegiato per i lavoratori cbeno anche soci. Quindi non vogliamo
l'instabilita dei lavoratori, perché tutti i lavdmi sono anche soci

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Noi usiamo contatti diretti, abbiamo un sacco dispae che si presentano a lasciare il cv,
guesto avviene prevalentemente per i servizi eogératori, per quanto riguarda invece |l
personale impiegatizio di sede ricorriamo a catralilizionali, ossia ad agenzie o per passa
parola amicizia. Le agenzie, dipende, quasi seitnpnandano i profili che non centrano nulla,
ma sono rapidi, pero a volte non abbiamo rinnovatntratti perché il profilo che ci trovava
'agenzia non ci andava bene anche se noi volewaatnlizzare. Poi usiamo l'universita per i
tirocini formativi, ed € un canale molto interegsarperché ti da una collaborazione molto
attiva che poi a noi serve per le assunzioni fytabdiamo la convenzione con l'universita,
arrivano ragazzi da scienze della formazione €elte da scienze politiche.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristche dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

Noi siamo molto legati al fatto che il personalélo® avere una qualifica specifica, quindi
sono tutti molto scolarizzati, nel senso che abbiaperatori socio sanitari, assistenti di base,
a seconda delle qualifiche che ci vengono richjelgtequalifiche cambiano da regione a
regione, I'ente appaltante ci dice che genere ératpre vuole. Per cercare di eguagliare la
qualita dei nostri operatori noi inseriamo i nosissistenti di base in corsi di formazione per
fargli acquisire la qualifica di operatore socicitaio. Questa qualifica € riconosciuta a
livello nazionale quindi il lavoratore diventa dia@ita per noi ma anche per lui stesso perché
acquista una qualifica alta e spendibile in pilvizee contesti regionali. Poi facciamo anche
altri tipi di formazione e aggiornamenti vari.

| lavoratori sono per la maggiore donne, e quesiaacaratteristica che riguarda il settore di
attivita non la tipologia contrattuale. Diciamo din@ i contratti non standard quelli che usiamo
maggiormente sono i part time ma chi lavora constiuéipo di contratto non decide come
gestirsi il lavoro, fa solo orari ridotti rispettochi fa il tempo pieno ma deve seguire le stesse
regole professionali che ha un lavoratore a temgeterminato con la stessa mansione.

A livello retributivo noi applichiamo il contrattmazionale che non €& ricchissimo e ci
atteniamo a quello eccetto per i contratti a primgetie sono appunto legati al progetto e quindi
a tempi di gestione del lavoro anche diversi.

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale

distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali

termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?
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Sono concetti che non hanno nulla a che vedereloma La precarieta € legata a

strumentalizzazioni delle leggi vigenti, ossia gilizzano in maniera sbagliata strumenti

flessibili. La flessibilita € andare verso strumenhe possano consentire un maggior
adeguamento tra livelli produttivi delle aziendatgvita svolte, tenendo conto delle esigenze
di vita, personali dei lavoratori. lo ritengo chergsempio i tirocini siano grandi strumenti di
flessibilita, ma se usati per studenti che appeseatiudall’'universita possono acquisire

professionalith e se hanno un orientamento alllegene, questa e flessibilita, la

strumentalizzazione € precarieta. Oggi il lavomter sente precario perché ci sono molte
organizzazioni che usano queste forme contratimatiodo strumentale. lo credo che questa
strumentalizzazione sia maggiormente presente paltmle medie imprese, perché le grandi
sottostanno a vincoli piu ampi anche dal puntoistiavsindacale, hanno forme piu rigide nelle
forme di organizzazione, nelle piccole invece cnesdorme scandalose che consentono
'elusione delle norme. Per esempio I'impresa grossn si pud permettere di prendere
lavoratori in nero o non assicurare i lavorator)len piccole capita. Poi ci sono ambiti ed

ambiti, ricordiamoci dell’'uso strumentale dei cattira progetto nei call center , ma questa é
un ‘altra cosa.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potreb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’

In un sistema come il nostro, non riusciremo mai ackre livelli di responsabilita
dell'individuo di un certo tipo, ma avremo individcostantemente dipendenti da famiglie e da
reti parentali. E parlo di autonomia economica meha psicologica. Le cooperative hanno
responsabilita e come tale dovrebbero avere umionstito etico al loro interno che porti ad
usare con scrupolo gli strumenti di flessibilitaorNe buono I'atteggiamento strumentale,
perché dal punto di vista sociale ha un impattéraisvo, perché ha forti ripercussioni sul
livello di percezione del lavoratore

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

E difficile, io non credo in un welfare che dia ®gpo gravoso, in termini di onere per la
collettivita, perché lo stato dovrebbe vedere msaceffettivamente puo permettersi. lo credo
che bisogna rivedere le forme di sostegno in userdicare se sono effettivamente idonee.
Bisogna pensare ad un sistema che faccia anchmiioom le imprese, non si puo pensare solo
ai lavoratori, bisogna dare tutele ai lavoratoisodcupazione, cassa integrazione. Non si puo
pensare ad un welfare cosi oneroso che si facdzoddi tutte le problematiche dei lavoratori,
ovviamente le imprese sono da tutelare, perché lsoingprese ad occupare i lavoratori.

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiggizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

si certo, avendo I'obbligo ad associarsi noi paicfamo di tutto per garantire I'occupazione
stabile del lavoratore.

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

No, ne abbiamo poche, abbiamo un forte numerordpiteleterminati ma sono un non nulla
sul numero totale. | lavoratori capiscono che nam o usiamo strumentalmente ma perché
non possiamo fare di meglio in quel momento. lidarato persegue una politica che non
sempre € sulla stessa lunghezza d’onda delle impnes abbiamo avuto difficolta sui contratti
di apprendistato che per noi sarebbero utili perisae i giovani al lavoro, su questo Il
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contratto nazionale non avendo recepito la leg@@iBii ha posto degli ostacoli e il sindacato
si e fatto portavoce e non ha agevolato questedatiavoro anzi ha fatto ostruzionismo. II
sindacato lavora per scontri di ideologie io l@mgo arretrato, spesso prendono posizioni su
cosa che non sono strettamente correlate alle resgdel sistema paese, fanno solo lotte
ideologiche e non hanno atteggiamenti responsadidio i lavoratori.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

La legge per me e stato uno strumento innovatiwialguando usci non vidi di buon occhio.
Aprendo a forme di flessibilita permetteva un fortllagare di strumentalizzazioni.
Inizialmente quindi ne vedevo solo limiti ad og@galche € innovativa e che é stata pensato da
buona fede e intento di adeguamento ai nuovi bisdgnimpresa. Ritengo che molti punti
della legge Biagi, per esempio quello della cormzone sia un punto debole il tema di
confronto con le organizzazioni sindacali & diféce lento e farraginoso quindi questa legge
per essere bene applicata dovrebbe essere insgpmetmodo diverso in modo piu efficiente,
e questo non sempre capita, perché a volte sadiattempi di applicazione della normativa, i
tempi di interpretazione, ci sono forme che vengosate strumentalmente perché a volte
molti punti la legge mancano di chiarezza
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Griglia di intervista per imprenditori - settore pr ivato

Settore di attivita: Metalmeccanico.

Forma giuridica: Societa per Azioni

L'azienda é legata ad altre imprese, societa, ecc(8e si, dove si trovano?, con quale
forma?)

VVV e stata fondata circa 50 anni fa dall’ XY chell padre dell’'attuale presidente. Si &
sviluppata e ha cominciato a lavorare, per ca® idi una “cantina” di Bologna, poi ha avuto
un salto negli anni 60 quando si € trasferita adofa del’Emilia ed un ulteriore salto di

gualita quando nel 2000 si € trasferita in questiesVVVV e un industria metalmeccanica,
che progetta, fabbrica e commercializza riduttoviagiatori meccanici di velocita. Siamo in

una struttura molto decentrata, abbiamo una pademine in tre fornitori specializzati che

sono tutti nel nostro territorio, diciamo confinamroducono fasi di lavorazioni. Noi abbiamo
solo un reparto di produzione meccanica dove lawnooi in involucri esterni e, un montaggio
dove pero montiamo circa un 10 % della produzione.

VVV partecipa ad altre tre societa piccoline al 40%a fa tornitura, una ingranaggi, e una
rettifica.

Mercato di riferimento dell’'azienda (locale, naziorale, internazionale)

Esportiamo circa un 60% del fatturato, e di quélath 2/3 in Europa e il resto in mercati sud
africani, australiani, russi. Il mercato di rifeemto & estero ma importante € anche il nord
Italia, noi non siamo presenti al centro sud. Ditaal mercato estero ha un bacino di

potenzialita superiore rispetto a quello italiarmer dimensione e per tale ragione i principali
concorrenti dell'azienda si trovano per noi allérst

Stato attuale dell’azienda (in espansione, dove?® crisi?, in ristrutturazione?...)
E’ un azienda in forte crescita, il fatturato éatfica... quest’anno dovremmo arrivare a 30
milioni di euro. Da quando siamo in questa sedéaaid avuto solo crescite positive, dal 2000
abbiamo crescite annue dal 6 al 12 % , e nel 2BB&mo avuto un picco al 29%.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua azienda?
Impieghiamo circa 80 persone, una cinquantina giegnati e una trentina di operai.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time 70
standard Tempo indeterminato part time 5
Contratti Tempo determinato (pieno e part 12
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato 12
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione
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Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato

introdotti Contratto di inserimento 1
dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendents  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Come si € evoluto 'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzaziome?

Diciamo che noi abbiamo utilizzato, piu 0 menotdde forme contrattuali, noi siamo partiti
con l'interinale, e spessissimo € stato utilizzzame forma di prova o nei periodi di picchi di
produzione, utilizziamo molto i contratti di appdestato, per poi sperare di stabilizzare i
lavoratori. Le poche volte che non riusciamo a ddadizzare i contratti € perché abbiamo
avuto dei problemi specifichi con i singoli.

Utilizziamo il lavoro non standard per figure disisa profilo, operai impiegati di basso profili,
centralinisti e cose del genere. Abbiamo fattdelt utilizzo di apprendisti, siamo arrivati ad
averne anche 6 0 7.

Nella prima fase di crescita abbiamo attinto aetué forme contrattuali atipiche per poi
stabilizzare queste figure. Attualmente abbiameamtratto di inserimento e la ragazza sta per
passare a tempo indeterminato

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’?

Direi, in un caso la non sicurezza di un aumentottstrale, di esigenza lavorativa, quindi
picchi di produzione, sostituzioni varie, di mat&rdi malattia...

Poi la velocita del canale di reclutamento dei tatari a tempo determinato € ottima. Come
risposta in termini temporali. | canali di reclutamto tradizionali sono piu lenti. Le societa
interinali riescono a trovarti nel giro di qualcg®mrno qualche persona. | canali tradizionali
sSono piu lenti a mettersi in moto.

L’altro aspetto € anche il caso in cui, ci sia dea che quella posizione vada ricoperta per un
tempo indeterminato, il fatto di poter utilizzareau“prova’. Nel nostro ordinamento non c’'e
un altro sistema. Ho letto di recente di un mioisthe voleva estendere a tutti i neo assunti un
periodo di prova di 6 mesi, ovviamente e stato glrasato dai sindacati, ma io credo che se
effettivamente una cosa del genere fosse possibileorrerebbe a questi tipi di contratto con
meno frequenza, perché si avrebbe la possibilitaedere I'operato del lavoratore e il suo
feeling con l'organizzazione. Anche perché il latore precario non si sente spesso parte
dell'organizzazione e quindi se uno vuole puntareusa risorsa, bisogna che questa abbia
gualche certezze di essere stabilizzato. Devocdttieenella nostra struttura anche entrando con
contratti non standard il lavoratore sa che l'oigaazione non utilizza questi contratti per
rinnovarli ogni sei mesi, ma come una forma di jprper poi consolidare il rapporto di lavoro.
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In alcuni casi dove non siamo passati a contretidard, si sono rifatti contratti determinati
ma comungue di lunghi periodi. Solitamente chi passa a tempo indeterminato ha o non ha
competenze che non si sposano con la visione delfida o atteggiamenti comportamentali
che tendono a non dimostrare una maturita lavaationsona alla trasformazione di un
rapporto a tempo indeterminato. Anche perché quasidstipula un rapporto a tempo
indeterminato, bisogna ricordare che i giochi statti! Nel senso che poi subentra il sindacato
e la normativa italiana, che rendono difficoltokspasso indietro.

Ecco la cosa difficile e che non capiamo in Itadiahe bisogna liberalizzare e rendere agevole
la flessibilita in uscita. E chiaro che un’azienuzn metterebbe mai alla porta un lavoratore
diligente e che lavora bene, pero con la nostrgelempn possiamo nemmeno liberarci dei “pesi
morti”. Una volta passato a tempo indeterminatdfécile licenziare un lavoratore anche se
totalmente improduttivo, e questo € un male, féersemche questa una delle ragioni che spinge
le aziende ad usare contratti non standard.

Poi ci sono anche le organizzazioni che sfruttamest] contratti e ne abusano in nome della
flessibilita, che sfruttano i lavoratori tenendpier pochi mesi e facendoli rimbalzare da
un’azienda all’altra, anche per gli sgravi fiscgliesto credo che sia un utilizzo improprio.

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asgii nel ricorso al lavoro ‘non
standard’

Per quanto ci riguarda, noi spesso, utilizziamaostpuépo di contratto per portare il lavoratore
ad una professionalita minima in modo che alla egad del contratto possa essere inserito
senza problemi, se risponde alle nostre esigeneh@mo sempre di stabilizzare. C'e da
sottolineare un altro aspetto, un ragazzo checinish rapporto di apprendistato non e detto
che alla fine, anche se noi lo vogliamo, vogligass perché ha acquistato una professionalita
che e spendibile e quindi e lui stesso che spessidaldi guardarsi intorno. A volte sono loro
a dire: cambio lavoro!

Per certi profili c’é il rischio di formarli e porederli uscire dall'organizzazione. Il nostro
obiettivo e da una parte far crescere la persatelaltra dargli degli stimoli per farla restare
all'azienda, in modo che linvestimento fatto sulfgersona possa tornare a beneficio
dell'azienda.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Si In questo momento poco, perché la crescitalatfuata sulla parte impiegatizia e quindi,
diciamo che,i lavori dell'interinale li abbiamo ligzati per alcune figure di profilo piu basso,
centralinisti, addetti ufficio commerciale... Quanderchiamo di coprire le aree manageriali
abbiamo visto che il lavoro interinale non va benen é il mercato di riferimento, questo tipo
di figure professionali hanno un mercato paraltie e molto piu ricco dell’interinale. Ma per
gli operai li abbiamo utilizzate moltissimo.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristthe dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

Per quanto riguarda le differenze di genere c’'didache e assolutamente tutto casuale, ossia,
l'uso del contratto non standard non dipende dsdsema dalla mansione lavorativa, € chiaro
che non usiamo contratti non standard per postiagenali, ma per bassi profili. | lavoratori
non standard sono diplomati in aree tecniche ingtizig 0 anche solo con licenza media, piu
0 meno questa. Abbiamo organizzato in passato attinti formazione lavoro anche con
laureati, in questo momento non ne abbiamo in esser
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Poi ovviamente la motivazione piu forte che ci gpirad utilizzare queste forme contrattuali
come ho detto prima sono sicuramente i gli aundigroduzione.

| lavoratori non standard svolgono lo stesso lavéaaono gli stessi orari ed hanno lo stesso
trattamento economico di lavoratori a tempo indeiteato che ricoprono la stessa mansione,
gode effettivamente di maggiore flessibilita sdl@voratore con contratto a progetto ma devo
dire che abbiamo fatto questo tipo di contratto swla volta.

Noi coinvolgiamo i tutti i lavoratori in intervenformativi, sia quelli che lavorano a tempo
indeterminato che determinato, senza nessuna it facciamo degli interventi formativi
per quanto riguarda gli apprendisti che seguondligue sono i percorsi previsti da provincia
e regione. Adesso mi e venuto in mente che la ezg@zcontratto di inserimento sta seguendo
un corso formativo di 4 giorni presso I'associagialegli acquisitori e in piu sta facendo una
formazione interna sul software, diciamo che nbeono particolari distinzioni tra i tipi di
contratto sulla formazione. E’ chiaro che non smitwyo un lavoratore che ha un contratto di 6
mesi ad un intervento formativo di lunga durataudipaio di mesi, quello penso che sia
normale.

| vantaggi dei contratti non standard sono quelkkere flessibilita, nel senso di gestione di
incremento, per noi. Per il lavoratore invece Iagioilita di acquisire competenze da poter
spendere anche altrove.

lo penso che non ci siano svantaggi per questeefmontrattuali se usate in modo corretto,
l'unico svantaggio per il lavoratore € quello chpesso si sente “altro” rispetto
all’organizzazione, ma questo si genera in quetigtsre dove uno entra a tempo determinato
e sa benissimo che 100 lavoratori prima di lui Bono stati trasformati. Da noi questo non
accade, di regola, o se assumiamo per gestiraggementi di produzione, lo diciamo prima al
lavoratore!

Quale e, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque auo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

Flessibilita e 'adeguamento della struttura orgaaiiva e di persone di un organizzazione in
funzione di quelle che sono le richieste del meraatquindi € una flessibilitd 1 mentale, 2
bisogna conciliare la flessibilita con la vita @gtlersona, ossia flessibilita d’orario.

Precarieta é I'utilizzo di contratti in modo nonr@ito con lo spirito di chi li ha creati, € anche
un modo per tenere un organizzazione nel terrorguiidi tutti sono spinti a dare il meglio
non perché c’e un obbiettivo condiviso ma perchééla’spauracchio di andare a casa. lo pero
credo che la precarieta possa essere gestitaymiofente, parlando impropriamente, solo dove
ho professionalita bassissime, allora se va vigiamane ne trovo un altro domani e non ho
nessun problema. Tutto cido crea un organizzazioppizante perché non ha basi solide. Noi
non abbiamo assolutamente usato questo tipo dsofim, e onestamente credo che la
precarieta sia piu utilizzata nel mondo dei sendlze in quello dell'industria. Precari in
industria ce ne sono pochi, 1 perché I'apporto asate € piu elevato, e tendono a tutelare i
lavoratori, anche se a dire la verita tutelanoidiquelli che sono gia dentro piu che i nuovi
arrivati, mentre invece, nei servizi dove ci soaiade piu piccole, c’@ meno controllo , meno
presidio, quindi fanno quello che gli pare. Poisono categorie che sono piu soggetti al
precariato, vedi chi lavora ai call center, ma buelproblema delle nostre istituzioni che non
vogliono aprire gli occhi, basta andare in un calhter per vedere che sono tutti co.co.pro.
finti, quindi evidentemente li c’@ un gioco poliiche travalica le aziende, i lavoratori e
impianto normativo che per me non reca nessumadan

L'impresa ha una responsabilita molto forte e aldanutilizzano bene ad altri la utilizzano
male. E chiaro che se uno ha un etica socialezzdilun contratto per quello che & il vero
utilizzo, allora per quelli che lo utilizzano mdlesogna che si intervenga in senso repressivo.
Si devono spingere i manager a pensare eticameimeicad utilizzare in modo strutturato
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gueste forme contrattuali. Dall’altra bisogna panthi utilizza in modo improprio. Bisogna
pero inculcare anche nella mente dei lavoratori athidavora bene resta chi non lavora va a
casa, purtroppo questo ¢ il limite della societhaiha. Alla fine lo sfruttamento deriva dal fatto
che se per caso mi sbaglio su un fannullone meniga sul groppone finché e lui che decide di
andarsene. Non vorrei che siamo entrati in un lardoa forma contrattuale positiva esiste,
viene usata impropriamente perché l'altra formatredtuale mi impedisce di diminuire
I'organico. Quindi visto che succede questo si kugpato uno strapotere di queste forme
atipiche.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazeda) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardin riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

C’e da dire che noi siamo stati molto bravi alarechi lavora e non a chi non lavora e quindi
non abbiamo lo stesso welfare di altri stati eurqpe evoluti che prevedono l'uscita del
lavoratore dal mondo del lavoro ma c’é poi un smteche attiva formazione, nuove
competenze, nuovi sussidi durante il tempo di ca@he secondo me aiutano. Qui secondo me
stiamo parlando di lavoratori che escono da unnazigoer qualche motivo ma che hanno una
professionalita, non dei lavoratori che vengonelait a volte dal sindacato per un’azienda
dove c’é la classica mela marcia che va tutelaa gerché é iscritta al sindacato. E ritengo
che sia profondamente sbagliato tutelare persoeenoln sono in sintonia con il resto dei
lavoratori, perche si rischia di creare contraittazienda dove non ce ne sarebbe motivo

lo penso poi che ci sia un grande problema conaleclie, per cui questi lavoratori non
riescono o riescono a fatica ad attingere a firmanenti, se uno deve comprarsi una casa non ci
riesce. Da questo punto di viste € vero che pirddessionalita e alta piu il lavoratore ha un
credito garantito, ma leggevo sul giornale che anat giovane avvocato, che non ha niente,
anche lui fa la stessa fatica che fa un apprendistatato dovrebbe attivare qualche forma di
garanzia accessoria per questa forma di lavoratori.

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiogizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

Si la nostra politica € quella di stabilizzarevideatori alla scadenza del contratto non standard,
se non siamo intenzionati a farlo lo diciamo al reato dell’assunzione.

lo diciamo prima al lavoratore, guarda a noi sdivd all’estate dopodiché alla scadenza il
contratto non verra rinnovato!

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Le RSU... per loro esiste solo il contratto a tempteterminato, han fatto parecchia resistenza
sul numero la quantita, sul fatto che ne abbiaroppir atipici, anche se adesso sono 2. Poi
abbiamo deciso che la crescita nel settore operaione facciamo piu. Perché abbiamo un
rapporto conflittuale con le rsu quindi piu opecasono piu € problematico. Quindi abbiamo
appaltato per esempio il magazzino ad una cooparaAnche questo fatto viene molto
osteggiato. paradossalmente il fatto che appaltdnmdagazzino a questa cooperativa aumenti
il numero di addetti nella spedizione alla rsu VWWdn importa nulla perché non aumenta
'occupazione interna dell’azienda, questo e vergmen paradosso. La maggior resistenza e
non nelle persone interne ma nel confronto cosueeril sindacato.
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E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contesto?

Noi da 4 anni abbiamo anche implementato le funazieh responsabili delle risorse umane,
abbiamo assunto un laureato in psicologia con masteésorse umane e avendo una persona
che si occupa di inserimento sviluppo e formazidirei che i nostri lavoratori sono molto
tutelati. Poi partecipando spesso a workshop et@ho penso che ci collochiamo nella
fascia alta in questo senso, siamo molto scrupslasiostri lavoratori.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?
Saprebbe indicare alcuni punti di debolezza?
Ritiene che siano necessari alcuni correttivi allduce dell’applicazione della L.
30/03

Per me il giudizio e positivo! lo credo che abb&alun impronta normativa importante credo
anche che nel mondo di chi deve vedere la coragfpticazione non ci sia stato molto seguito,
nel senso che molti hanno trasformato il co.cam@o.co.pro. come se fossero la stessa cosa,
mentre la legge ne fa una meticolosa distinziomeoB8do me lI'impianto normativo € buono
I'applicazione che ne e stata fatta non e altregthnono.

L’altra cosa che potrebbe far lo stato e far cesthupiu quelle forme contrattuali di cui c’e un
abuso, e quindi magari percentualizzarla sull'isprePer dire se tu hai fino al 2-3 % di
contratti a progetto presuppongo che tu li stidizaando bene, oltre faccio scattare un
equiparazione retributiva pari al lavoratore dipame. Piu che avere tutele aggiuntive lo stato
e la legge dovrebbero prevedere la sanzione pealaiga di questo tipo di contratto. E poi
credo che manchi la riforma della flessibilita iscita. E compito dello stato e delle parti
sociali convenire che con questo pezzo ci sararaioente una riduzione dell'utilizzo
improprio di queste forme contrattuali.
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Griglia di intervista per imprenditori — pubblica a mministrazione

Ruolo dellintervistato:

Sono responsabile dell'ufficio reclutamento e selez che attualmente si occupa dei contratti
a tempo determinato e delle altre forme contrattc@ine co.co.co., rapporti con prestatori
occasionali oppure con professionisti con partitéa i

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e na standard) usate nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time X
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part X
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L. Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e X

continuativa
Collaborazioni occasionali X

Prestazione d’opera
Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione

Lavoro autonomo con P.IVA X
Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito
276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentd  Somministrazione ~a  tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

Oltre ai contratti a tempo indeterminato, parlamicaapporti di lavoro tendenzialmente ci
riferiamo ai contratti a tempo determinato, allecocco., ai rapporti con prestatori occasionali
oppure con professionisti titolari di partita ivael senso che siamo una pubblica
amministrazione e siamo vincolati all’utilizzo déterminate figure. Ad oggi diciamo che sono
questi i rapporti a cui fa principalmente riferinb@’Ateneo, poi ci sono altri tipi di rapporti
che gravitano nell’ambito dell’ateneo ma che nongamo classificati come rapporti di lavoro
in senso puro, come gli assegni di ricerca, leddrsstudio, i tutoraggi, chi piu che ne ha piu
ne metta ma € una materia che esula dal mio rugploi si tratta piu che altro di figure che
hanno affinitd con la ricerca, con lo studio e clo& vengono classificate come rapporti di
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lavoro in senso stretto, anche se queste definisimmo comunque soggette a mutamento nel
corso del tempo.

Avete anche rapporti di lavoro a part time?

Si, il part time é una articolazione dell'orario #ivoro, c’e sia personale a tempo
indeterminato che personale a tempo determinattegioea in regime di part time.

Ma per una richiesta avanzata dal lavoratore o peesigenze operative?

Generalmente per una richiesta del lavoratore.

Potrebbe fornirmi qualche indicazione quantitativa in merito alle diverse tipologie
contrattuali?

Quantificare non € semplice, a tempo determinateaemibra che in essere siano 100/150, pero
e un dato che non é assolutamente rilevante pércnédato mobile, dipende da anno in anno,
ed é soggetto ad una moltitudine di fattori, parpmsso dirti che ad oggi sono 150 persone e
domani se ne possono licenziare 50, potrei domssumere 20 persone come restare senza
assumere per diversi mesi per cui hanno un trertbmariabile.

Quali sono le forme contrattuali numericamente piusignificative?

Al momento abbiamo molte piu collaborazioni rispettt tempo determinato, ma perché si
presta ad un miglior utilizzo in quanto piu fleslElzome categoria, per cui ci sono molti piu
€0.C0.co, occasionali o partite iva che rappotérapo determinato.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’?

Sono tutte disciplinate dalla legge: il tempo detieato ad oggi si puo utilizzare per esigenze
eccezionali e temporanee, ed € legato a tuttaenedi limiti finanziari, per cui c’é proprio un
complesso puzzle normativo che ti indica come elgetu puoi assumere, hai tutta una serie
di vincoli sia in termini di numeri che di spesadhevono essere rispettati, pero il fondamento
normativo e proprio rappresentato da queste estggemaporanee ed eccezionali. Lo stabilisce
la legge, l'articolo 36 del 165 del 2001 che fraale cose & oggetto di continue modifiche,
adesso c’é un decreto legge che sta per esserertitmwper cui quello che dico oggi magari
domani non sara piu valido. E il testo del decreta stato a sua volta modificato il 31
dicembre dalla finanziaria, quindi avevamo un tedte in dicembre € cambiato adesso il 25
giugno di nuovo con un decreto di legge che e tesatdi conversione ma potrebbe essere
anche convertito con un’altra formulazione. Poi o contratto collettivo che stabilisce
quando si puo utilizzare il tempo determinato, paddoggi il 165 del 2001 ti dice che i
rapporti a tempo determinato fanno riferimento sidenze temporanee ed eccezionali. Mentre
per i co.co.co. l'articolo di riferimento € il 7 @ona 6 sempre del 165 del 2001, che precisa
tutte le ragioni per cui si puo ricorrere ad un#labmrazione: ci deve essere un progetto, il
contratto deve essere soggetto a particolari régqus®no ad oggi anche questi contratti
oggetto di una pubblica selezione, nel senso clbeail co.co.co prima di essere reclutato
deve essere oggetto di una selezione che condénfaubblica amministrazione di guardarsi
intorno e di dire ‘a me serve una persona cheguesto determinato aspetto della mia attivita,
della mia ricerca, allora faccio una procedurate&eper individuare il migliore’ e anche qui

il riferimento selettivo e la legge e anche in qaesaso il decreto legge potrebbe apportare
numerose modifiche.

Quindi riassumendo molto il ricorso a questi rappoti € legato o alla realizzazione di
progetti specifici o0 ad esigenze particolari e tengralmente limitate...

Si, si distinguono: i tempo determinati per esigetemporanee ed eccezionali, i co.co.co. Si
possono utilizzare per far fronte ad esigenze aacnie possibile rispondere con il personale di
servizio e, oltre a questo che € il cappello b&setwvi nell’articolo, ci sono tutta una serie di
presupposti da rispettare, il progetto, la selezjal fatto che debba esserci un inizio ed una
fine, c’é tutta una normativa di riferimento spe&fe molto puntuale. Ad esempio oggi i
co.co.co. a differenza del passato sono soggkttcamunicazione al centro per I'impiego cosi
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come i tempi determinati ed il personale di rudloitturato, per dire che sono proprio molto,
molto normati.

Numericamente quanto incidono queste forme contrattali?

E’ difficile quantificare: il personale di ruolodrtecnico e docente raggiunge circa le 5000
unita, forse un po’ di piu, noi siamo un ente pidbmolto molto grande anche perche siamo
dislocati su diverse sedi.

Quindi facendo una proporzione fra quanti hanno ragorti standard e non standard...

| numeri sono piuttosto ridotti. Come dicevo cit30 tempi determinati mentre le co.co.co.
sono di piu, non riesco a quantificarle perchéehao e strutturato in questo modo, c’é una
sede centrale e diverse dipartimenti che gravitattarno alla sede centrale, i dipartimenti
stipulano autonomamente i loro contratti di coll@zone e quelli che stipuliamo noi sono
veramente pochi, quindi e tutto un mondo di cuiiaio una ‘finestra’ e non il dettaglio.
Mentre in merito alle altre forme che mi citava inprecedenza...

Dal punto di vista giuridico la co.co.co. vieneiaskta al lavoro parasubordinato per cui
soggetta alla comunicazione al centro per l'impjdgo tutta una disciplina della maternita e
compagnia bella, per quanto riguarda le prestaziooasionali e le partite iva si tratta di
rapporti che trovano disciplina nel codice civileseno classificate in senso proprio come
lavoro autonomo, con tutto cio che questo compariigello di organizzazione e di gestione
del proprio lavoro.

E in questi casi i numeri piu 0 meno quali sono?

Quando parlo di co.co.co., metto insieme anche siacali e partite ive, nel senso che
rappresentano per me un fenomeno solo, comunque reofti di piu dei tempi determinati,
ma proprio esponenzialmente.

Quanto ha inciso il blocco delle assunzioni nella.R. nel ricorso a contratti di lavoro ‘non
standard’? A Suo parere sarebbero possibili soluziu diverse?

Diciamo che io non ero in servizio all'epoca, par son so bene come risponderle, i0 sono
arrivata in un momento in cui c’'era gia un detemtontrend, nel senso che c’era gia un
percorso avviato, posso magari supporre che ua i@dglioni possa essere stata anche quella,
perd mi occupavo proprio di altro e non c’é nessadooggi qui che ci sia stato in quel
particolare momento perché c'e stato un po’ digamizzazione, il dirigente € cambiato.
Comungue direi che probabilmente si, pero pensaicbia stata anche tutta una serie di altre
ragioni organizzative che ha spinto a far ricorguesti particolari tipi di figure.

Ma come si e evoluto negli anni il ricorso a quesferme contrattuali?

Diciamo che il ricorso ha avuto un trend espondaz@escente, ma nel momento stesso in cui
il legislatore tende a normare sempre di piu laaad8 anche una serie di freni e di vincoli, ad
esempio i vincoli finanziari ci sono gia da diverBnanziarie, sicuramente dal 2006, non
ricordo esattamente se anche nel 2005 fosse preyisicosa, comunque sono diversi anni che
ci sono determinati paletti che la legge pone tilitazo di queste forme contrattuali, per cui si
cerca di utilizzarle ma lo sviluppo non é piu espariale come invece e stato nei primi anni di
utilizzo.

Quindi questi paletti hanno ridotto il ricorso a tali forme di lavoro...

Molto, ogni anno c’é un vincolo sempre maggior@grattutto sono vincoli di spesa, questo lo
so perché mentre una determinata finanziaria dicbeaera possibile usare determinati fondi
nel limite del 60%, ad oggi questo limite di dueniafa &€ del 35%, per farti capire. Ci sono
tutta una serie di obblighi amministrativi da adéng, quindi il fenomeno é sempre piu
monitorato ed incanalato in ambiti ristretti, quiper il momento non ci sono grossi margini
di crescita di queste figure. O meglio, ci son@scono, continuano ad evolversi perdo sempre
di piu si sta cercando di ridurle se vuoi. Poi e enodo questi vincoli abbiano un impatto sul
reale lo potremmo dire solo fra qualche anno, qagmetremmo vedere con esattezza quello
che ¢ il trend. Non abbiamo fatto studi di questpage anche perché il monitoraggio lo stiamo

64 / Istituto Regionale di studi sociali e politici “Alcide De Gasperi” - Bologna



avviando adesso che abbiamo implementato un sistemea consente di vedere, fare,
analizzare, ma non ha senso individuare un treaddui dati risalgono al massimo al 2005.
Oltre ai vincoli di spesa ci sono anche vincoli teporali?

Per quanto riguarda i vincoli temporali, per i terdpterminati c’'e proprio la legge che dice
che non li puoi utilizzare oltre determinati limiti tempo, diciamo che ci sono diverse
interpretazioni, ma il limite massimo € di 5 ananche se noi normalmente abbiamo dei
contratti di durata inferiore al quinquennio.

Piu 0 meno di quanto?

Di solito 24/36 mesi, poi anche li dipende, peradéesempio la finanziaria di quest'anno
aveva introdotto la possibilita di fare tempi deterati solo per 3 mesi, quindi nei primi 6
mesi sono stati fatti essenzialmente tempi detextnimimestrali. Adesso questa norma é
caduta e si sta ritornando ai vecchi standard,cpe24-36 mesi, come media in generale.
Mentre per quanto riguarda i contratti di co.colaoorma non impone limiti specifici anche
se noi come linea di indirizzo diamo quella di ramere co.co.co. di lunga durata. Al massimo
1 o 2 anni, poi queste sono le linee che ci diameplte vengono prorogati anche se la
proroga € soggetta a particolari vincoli. Comundeeono essere legati a progetti e quindi c’e
anche un discorso normativo che lega la duratacdatratto a quella del progetto, alla
sostanza.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione.

In quale area funzionale sono normalmente impiegatiamministrazione, segreterie,
tecnici, ecc.)?

Allora in ateneo a differenza degli altri enti lbcsi fa veramente di tutto, dalla persona che
raccoglie gli spilli, per dire, alla persona cherieerche sui massimi sistemi, quello che ti
posso dire é che entrambe le figure sono spesatelegprogetti che possono essere progetti di
ricerca o di innovazione tecnologica o di miglioemto del servizio, quindi I'attivita e
veramente vasta: dalla gestionale, all'informatinaambito bibliotecario, non c’é qualcosa di
tipizzato, coprono praticamente tutto lo spettrattivita che abbiamo.

Questo sia per i tempi determinati che per le collzorazioni?

Si.

In termini di istruzione?

Il livello € medio-alto.

Dove svolgono prevalentemente la loro attivita i koratori ‘non standard’? (presso la
sede dell'azienda, presso la propria abitazione, psso i clienti, ecc.)

| tempi determinati sono personale che lavora da presso le nostre strutture, mentre ai
co.co.co. sotto il profilo giuridico si chiede chbbiano un coordinamento con quella che é
lattivita dell’ateneo. Ma normalmente operano faeifibito della struttura sotto |l
coordinamento di quello che ¢ il responsabile defitattura che ha stipulato il contratto. Poi
per quanto riguarda gli occasionali e le partite ivdiscorso € veramente molto vario, nel
senso che trattandosi di un lavoro autonomo, gers# ho un agronomo che mi da una mano
per fare ricerche in laboratorio € possibile chegaequi a prendere il materiale, dei campioni
ma che poi se lo esamini nel suo laboratorio a,qaarché il lavoro autonomo e legato ad altri
presupposti giuridici. Poi naturalmente ci sonoolatori autonomi che hanno molti contatti
con la struttura, che hanno qui non dico una sed&edmento ma potrebbero avere anche una
stanzina dove vanno una volta alla settimana petattare il responsabile, per fare riunioni,
percio siamo numeri talmente alti che non e polestipizzare. | co.co.co. pero normalmente
operano in struttura perché non riuscirebberonadiniti a coordinare l'attivita che é in stretta
connessione.

Ritiene che, nella Sua organizzazione, la retribuane media di un lavoratore ‘non
standard’ sia comparabile con quella di un dipendet® che svolge di fatto le stesse
mansioni?
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| tempi determinati sono legati a quello che edhttatto collettivo e quindi a determinati
standard di legge definiti dal contratto, per qoamguarda i co.co.co. non c’€ una norma di
riferimento, normalmente ci si riferisce a quellzecé la qualitd del lavoro. Come ho detto
prima si copre una attivita a 360 gradi, c’e ilamoco. che svolge una attivita piu delicata dal
punto di vista dello studio ed il co.co.co. chergbbe fare una attivita piu operativa, quindi
anche i, non c’é un parametro fisso, si cerca semiprapportare, o meglio si deve rapportare,
guello che é il costo del contratto con I'attivgaolta, nel senso che se una struttura ha 10
co.co.co., 10 e un numero esagerato forse, comumglli@nbito delle co.co.co. che stipula, se
la collaborazione dura 5 mesi non avra lo stessgpenso di una collaborazione che dura un
anno, a parita di attivita. Si va tra virgolettéuwon senso e soprattutto in relazione all'attivita
svolta, alla qualita dell'attivita.

In termini di interventi formativi?

Va fatta una distinzione, per i collaboratori temzialmente non sono previsti, poi magari puo
capitare un intervento, pero in genere no perchmésndratta di personale strutturato e quindi
comporterebbe dedicare risorse a persone che miagaorno dopo potrebbero licenziarsi
oppure a cui il contratto e in scadenza. Per i tataferminati invece potrebbe accadere, ossia
potrebbero essere soggetti ad interventi formativi.

Vantaggi e criticita di tali forme contrattuali?

Credo che per chi ha questi tipi di contratti [icta stia nell'incertezza, perché nel momento
stesso in cui ti scade il contratto potresti essei@ persona che non ha piu la propria fonte di
guadagno; dal punto di vista del vantaggio ci pséeee il fatto che mentre il pubblico
dipendente non puo, salvo casi eccezionali, avé&tieapporti, ci sono proprio tutta una serie
di incompatibilita. Il co.c.co., la partita iva di gccasionali, salvo alcuni dettagli, invece pud
avere altri rapporti in corso e questo puo essereamtaggio; inoltre puo avere piu esperienze
con piu organizzazioni pubbliche e quindi ha arlehgossibilita di sperimentarti su piu campi.
E a livello dell'organizzazione invece?

Al di la del fatto di poter far fronte a specificesigenze, normalmente il trend & che hai
persone abbastanza giovani, molti co.co.co. sonogjvani rispetto agli strutturati e sono
persone molto volenterose, che hanno voglia di ramgadi fare, di dimostrare.

Svantaggi?

Hai sempre comunque una persona che verra a maraedeemine, mentre con il tempo
indeterminato tu comunque hai una persona su ¢uth&a puoi contare fino in fondo, una
persona a tua disposizione, I'organizzazione irstjueaso deve fare i conti con il fatto che
guella unita che magari gli segue una particoldtigita o un particolare progetto gli verra a
mancare, poi uno dice l'attivita ha una scadenzguiadi il progetto termina con quella
determinata attivita, pero magari nel corso defigecpotrebbe accadere che il progetto si va a
fondere con un’attivita ordinaria e quindi vai argere una persona che ha acquisito una
determinata esperienza. Quindi non é facile I'andkei vantaggi/svantaggi.

La Sua organizzazione pone attenzione ai rapportira i lavoratori standard e ‘non
standard’? Come Le appaiono? Avete messo in atto pvvedimenti per facilitare tali
rapporti?

Normalmente, a me e capitato di lavorare con persgre abbiano avuto un contratto di
collaborazione e si integrano abbastanza beneh@a&& momento in cui entrano in struttura
perché ce n’é effettivamente bisogno, per cui quéstsi che si lavori tutti per il medesimo
obiettivo, per la medesima mission e quindi comengia c'€ un rapporto di assoluta
collaborazione. Poi & ovvio che ogni realta hauke geculiarita, forse non e molto significativo
in ateneo parlare con me perché la realta e tabnexasta, capisci che su 5000 addetti in totale,
ma anche solo sui 3000 amministrativi, c'e veramefittutto. E poi entriamo nell’ambito di
guelli che sono i rapporti umani, per cui cosi canpuo avere degli scontri fra i colleghi poi
si hanno anche fra i collaboratori o con i collatori, io non so se sia in corso un’indagine sul
clima all’interno degli uffici, per cui se ci somapporti della serie ‘io vedo nel co.co.co. un
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mio antagonista’, per quel che mi riguarda non sainmorrente di casi del genere. Comunque
credo che piu che altro dipenda dalle relazions@eali che dal tipo di rapporto di lavoro in se.
Ma avendo avuto modo di lavorare anche con persorane hanno questo tipo di contratto
come percepisce che valutino la loro situazione?

Ci sono persone che lo fanno per scelta, perchérinhgnno altri interessi, il fatto di avere
una co.co.co. con l'ateneo che non pregiudica dbravere altri rapporti e quindi magari uno
dice ‘a me va bene lavorare tutte le mattine imede perché ho un contratto che mi consente
di farlo, e il pomeriggio lavoro, rispettando debémati vincoli, presso un altro ente, un’altra
struttura, un’altra organizzazione’, quindi propper scelta alcune persone fanno questo.
Mentre ci sono altre persone, e lo sappiamo tthe, anche per il blocco dei concorsi eccetera
non hanno trovato un altro canale per avere ilravaon lo hanno trovato nel privato e lo
trovano nel pubblico.

| lavoratori ‘non standard’ sono coinvolti negli interventi formativi realizzati dalla Sua
organizzazione? Come i lavoratori standard? Solo peli interventi formativi obbligatori

o anche per altri interventi formativi realizzati?

Allora, per quanto riguarda I'ateneo noi abbiamopiano di stabilizzazione che era stato
formato I'anno scorso e che prevedeva una sortmadiuatoria in cui le persone che avevano
maturato i requisiti erano da stabilizzare nelkkadi un paio di anni sulla base di questo
accordo firmato con i sindacati. Ad oggi le stazfizioni rappresentano un punto interrogativo
a livello normativo perché il decreto di cui le jgao incide anche su queste. Ora siamo in una
fase di conversione, per cui io non so dire cosa@@, sia da un punto di vista normativo, sia
da un punto di vista di ateneo, nel senso di deeidwille persone che sono in queste
graduatorie come agire, se assumerle o non as®ynigntoblema e in fase di considerazione,
lo si sta studiando ma non €& ancora stata presaegisione. E' un ambito molto delicato su
cui non mi sento di sbilanciarmi, anche perchéialti sia giuridici che politici € non mi e
dato sapere cosa accadra.

| lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione godono di maggiore
flessibilita sul lavoro, relativamente all’'orario e ai compiti svolti? Questo costituisce
secondo Lei un vantaggio o una criticita per il lagratore stesso?

Come dicevo dipende dal tipo di contratto e ddlga in cui sono coinvolti.

Quale e la strategia di comunicazione interna ed &sna della Sua organizzazione per
rendere note e trasparenti le politiche di assunzio di personale ‘non standard’?

La selezione € sempre pubblica: per quanto riguatdmpi determinati si parla di pubblico
concorso, C'€ un concorso vero e proprio. Mentre geanto riguarda le altre forme
contrattuali la legge prevede che ci debba essdrbligpa selezione salvo casi particolari e la
linea dell’'ateneo e quella di dire ai dipartimenokie se intendono collaborare con alcune
persone devono fare delle selezioni pubbliche irdonda avere completo il bacino di
riferimento 0 comunque da agire in maniera trasgare attuando il principio della
concorrenza. Per0 ci sono casi molto specificiunquesto non viene attuato proprio per la
peculiarita dell’attivita o della figura, pero iend e quello di avere comunque una selezione.

Come valuta la situazione dei lavoratori ‘non standrd’ nella Sua organizzazione, per
guanto concerne i processi di stabilizzazione dellposizione lavorativa (ossia avete posto

in essere 0 pensate di trasformare i contratti didvoro non standard in contratti
standard)? Per quali motivi?

Come dicevo negli ultimi anni abbiamo avviato ugasso di stabilizzazione stilando una
graduatoria definita sulla base dei criteri di leggulla base della finanziaria, nel nostro caso la
direttiva Nicolais che diceva che potevi stabilizzaolo le persone che avevano maturato una
certa esperienza nel quinquennio di riferimentandjusono state fatte alcune indagini, e stato
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richiesto alle persone di presentarci il loro aulum, e sulla base di tutte le indagini richieste
dalla legge abbiamo potuto individuare le persone avevano tutti i requisiti previsti dal
legislatore. In questo caso la selezione e statallstazione dell'esperienza, anche perché si
tratta comunque di persone che avevano gia subi#opubblica selezione, perché anche |l
tempo determinato & soggetto a pubblico concorsophir legge siamo obbligati a realizzare
un pubblico concorso per qualsiasi tipo di rapmoper cui si trattava comunque di persone
che gia avevano sostenuto una selezione pubbliastdbilizzazione si fonda sul requisito
dell'esperienza.

La finanziaria 2008 pone forti vincoli all'utilizzo di lavoratori ‘non standard’ (ed al
rinnovo di contratti ‘non standard’) all'interno de lla P.A., quale € il suo giudizio su tali
limitazioni? Perché?
In che modo é stata interpretata? Le procedure ditabilizzazione avviate a chi si
sono rivolte? Per quali posizioni, quali forme comattuali, quali ruoli e mansioni?
Caratteristiche di tali lavoratori?
In che modo (o quali politiche del personale/orgaamiative) la Sua organizzazione
procedera in futuro per rispondere alle esigenze diui sopra (sino ad ora colmate
mediante il ricorso a lavoratori ‘non standard’)?
Indubbiamente i vincoli hanno influito, non so $esia stato un vero e proprio calo, nel senso
che non ho l'analisi del trend, dei numeri, sicueate le strutture ci stanno molto piu attente,
nel senso che materialmente il vincolo finanziasigssiste, poi ci sono tutta una serie di
eccezioni che riguardano l'universita, i progetitiriderca e quantaltro, quindi si fa fatica a
capire. Secondo me fra qualche anno potremmo vedé&ante di quella che é la normativa
come ci si evolve a livello di numeri.
Ma il processo di stabilizzazione di cui parlava @artito in relazione alle disposizioni
della finanziaria o rientrava gia in un vostro progetto?
No e strettamente legato alla finanziaria, anchehgeha rappresentato se vuoi una novita
nell'ambito del pubblico impiego, perché comunqueé seppiamo che il rapporto di lavoro a
tempo determinato non si trasforma automaticamanmpo indeterminato, ci sono proprio
dei vincoli di legge, questa é stata proprio un@tagprima non c’era, che io sappia, né l'idea,
né lo strumento normativo, per cui nel momentosstéa cui non hai neppure lo strumento
non ti viene neanche l'idea, per cui si tratta pimmli un’idea introdotta dall’alto e poi a
cascata si sono individuati gli strumenti per ppiercedere.

Quale &, a Suo avviso, la distinzione tra flessilié e precarieta?

E’ un problema piu sociologico che giuridico, ionneono una sociologa perd mi viene da
pensare che le organizzazioni, le pubbliche amtnaz®ni si adeguano dal punto di vista
strutturale, formale e giuridico a quello che énpianto normativo dato dalla legge e dalle
linee politiche. Si ha sempre necessita e carenzzerdonale, e poi adesso le PA stanno
proprio evolvendo la propria attivita e diverse eda aree di sviluppo, si cerca sempre di
prendere le persone ovungque e noi siamo una sauttie ha sempre molta esigenza. Nel
momento stesso in cui si da la possibilita di agsenpersonale a termine, lo si fa perché c’e
guesta esigenza e si procede in questo modo,@lobe nel momento stesso in cui tu assumi
una persona per 2 o 3 anni questa persona vierie gdarché ha necessita, in un modo o
nell’altro, o perché é giovane, ma comunque ne isagho visto che il lavoro e sia uno

strumento per crescere professionalmente, indilnaerste, collettivamente, perd sicuramente
€ uno strumento che ti fornisce cio che é necessael momento in cui sei al termine del tuo
contratto cosa accade: o tu hai un mercato chengente di trovare un’alta occupazione in
tempi piu che brevi o altrimenti si crea il prea#ni. Se vuoi € un fenomeno unico che si
mangia la coda o che potrebbe essere distintoh@aencun mondo meraviglioso e soprattutto
dove c’e un mercato del lavoro molto flessibile pgrendi una figura non standard, forse
sarebbe anche una buona cosa perché potresti@rerpiesti lavori flessibili la possibilita di
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avere piu esperienze, piu variegate, lavoro oggi2anni per I'ateneo su un determinato
progetto essendo laureato in giurisprudenza, ponit@to questo rapporto mi si da la
possibilita di lavorare in regione o presso un enieato, di occuparmi di qualcosa magari
sempre attinente alla mia formazione. Il problemasgo € che non e cosi, nel senso che ad
0ggi questi paletti che vengono messi coinvolgaritetle pubbliche amministrazioni e non si
possono assumere senza criterio, si deve assumkiaebase dei presupposti previsti dalla
legge e questo fa si che le persone poi si trosimza lavoro. E’ una commistione di elementi,
non e che il lavoro flessibile in se crei precarjana € inserito in un contesto che non ti
consente di sfruttare il lavoro flessibile nelle dabta e per le motivazioni per cui era stato
creato, perché magari ideologicamente o in un atirdesto potrebbe essere uno strumento per
avere piu esperienze. Anzi probabilmente era staato per quello, per fare in modo che le
persone, mi viene in mente anche la donna che \awx@ee una maternita e quindi decide di
lavorare per un paio di anni, pensa ‘voglio essibera da qualsiasi vincolo per affrontare la
guestione familiare e quando mi sento pronta reenél mercato del lavoro ed ho la possibilita
di scegliere fra determinati filoni lavorativi’, pepoi la realta non e questa...

In effetti spesso il rischio & che le esperienzestiltino fra loro estremamente frammentate

e senza continuita, pertanto non tali da garantirain reale crescita professionale...

Come dicevo infatti la realta non sempre e quedlaqui tali strumenti erano stati pensati.
Tornando alla distinzione fra flessibilita e precareta, in quale modo tale distinzione tocca

la Sua organizzazione? Cosa la Sua organizzazionefare per evitare che la flessibilita

si traduca in precarieta?

Immagino che lI'associazione fra flessibilita e rgeta sia una percezione diffusa anche nella
nostra organizzazione, perché nel momento in coeab noi come struttura non riusciamo a
rinnovare un contratto, a volte dico la verita ong persone che magari hanno gia altre
prospettive, ho proprio sotto mano il caso di uaegspna che recide prima un contratto a tempo
determinato perché ha trovato un altro impiegondjuie dinamiche ci sono per tutta una serie
di ragioni, pero forse molte volte & piu forte largezione della necessita, del tipo c'e una
persona a cui scade il contratto e non glielo si ponovare per tutta una serie di motivi, non
c'é piu l'esigenza o la copertura finanziaria, eesfa persona rimane senza lavoro, quindi
rimane un pochettino con I'amaro in bocca.

Ma voi come organizzazione avete modo di preparardra virgolette, la persona in
oggetto sulla eventuale impossibilita di un rinnovadel contratto, ossia comunicarglielo
preventivamente?

No, noi solo nell'ultimo periodo del contratto capio se ci sara 0 meno la possibilita di un
rinnovo, tanto piu che a volte i contratti veng@rorogati, a volte si sa che la persona ha un
altro impiego e quindi recide dal contratto, da céi molta mobilita sotto questo profilo, nel
senso che non c’e una linea fissa. Molti tempi meiteati trovano altrove, alcuni sono stati
stabilizzati, altri lo saranno.

Cosa, secondo Lei, la P.A. potrebbe fare per mighare la complessiva situazione dei
lavoratori ‘non standard’ in riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso la credito

formazione

Dipende sempre con che spirito viene preso il ettatrperché se effettivamente & 'unico
mezzo di sostentamento della persona nel momentuiirsi prospetta la impossibilita di

riproporre il contratto alla persona questa si dar@enza alcuna attivita lavorativa, quindi
secondo me il primo aspetto e la non sicurezzaudilg che sara il futuro, anche se ripeto ci
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sono molte persone che lo fanno per scelta, farsbeaperché nel nostro settore si presta di
piu. lo non so dire, perché on c’e una analisi iesjo senso, anche perché poi le cose si
evolvono nel corso del rapporto, chi ha questi oafhjper scelta propria o per necessita, anche
perché molte volte le due cose si sommano. Magai con un determinato pensiero e poi
invece ti rendi conto che e perché non sei riusitimvare un’altra attivita, il lavoro che avevi
si e sciolto e rimani solo con una collaborazione.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contestolBinterno della P.A.?
No non ne sono a conoscenza, hon saprei.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra?

Sicuramente avere una politica del lavoro che aumsédi avere una flessibilita in senso
proprio sarebbe una buona cosa, quindi avere unateedel lavoro effettivamente elastico, ci
sono paesi in cui la maggior parte del lavoro émapo determinato, a termine ma perché nel
momento stesso in cui lasci una organizzazionelsaitroverai altro, ma questo non so se
dipenda solo da un fattore legislativo o ancheucalé. 1o penso che, la mia percezione é che
se da un lato forse mancano gli strumenti, perccadiabbiamo anche nella cultura il fatto di
essere ancorati ad un lavoro, un lavoro fisso, fatiare molto culturale, poi € logico che uno
fa i conti con quella che e la sua situazione pwi&y familiare, eccetera. Dal punto di vista
del welfare non saprei dove andare a parare, sangbliiscorso piu complesso che va oltre
gueste mere problematiche.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

14.1. Saprebbe indicare alcuni punti di debolezza?

14.2. Ritiene che siano necessari alcuni correttivalla luce dell’applicazione della L.
30/03?

La legge 30 non si applica alla pubblica amministiae. In merito alla normativa che si
applica nella nostra organizzazione € un riflessicime non ho mai fatto perché al momento lo
strumento normativo ci consente di assumere pelsamaeterminate esigenze e in presenza
di determinati presupposti e al momento noi quéstoiamo. Sicuramente nel momento stesso
in cui si dovesse creare una situazione diversaalioamo sempre bisogno di personale e
quindi sicuramente il tempo determinato e i co@omppresentano una valvola di sfogo
seppure nel rispetto di questi limiti. lo non hasuto qui il momento del blocco delle
assunzioni, quindi non so che cosa sia accadutueh tempo, come effettivamente si siano
evoluti i rapporti, non so neanche se nei prossami, cosi come si vocifera, ci sara
nuovamente un blocco delle assunzioni, ma per inerdo i tempi determinati e i co.co.co.
rappresentano per noi un buon bacino di riferimeNtm saprei dire se sia necessario ampliare
o restringere la categoria di riferimento, € unsacsu cui non ho mai riflettuto.
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Griglia di intervista per imprenditori — settore pr ivato

Ruolo dell'intervistato: Responsabile delle risorse umane Mi occupo dizs®le soprattutto
per le figure di responsabilitd, mentre per le feguli vendita, siccome seguo circa 1200
dipendenti, non personalmente, diciamo che si acagblo specifico dei contratti a termine o
degli addetti vendita direttamente il capo settciie € responsabile di una determinata area
vendita e collabora con me a farlo.

Settore di attivita: Grande distribuzione

GGG si occupa commercio all'ingrosso di prodotitingntari e non alimentari, con circa 5000
dipendenti e 48 punti vendita in Italia. E' una tmdzionale presente in quasi tutto il mondo,
nasce a DDD nel 1962 per poi espandersi in tuttooihdo.

Forma giuridica:

L'azienda é legata ad altre imprese, societa, ecc(8e si, dove si trovano?, con quale
forma?)

La sede aziendale € a DDD dove sono situati fjtiif la direzione delle risorse umane che si
occupa dei rapporti di lavoro e io faccio partelaalirezione delle risorse umane che,
indipendentemente dalla sede, ha dei responsdieli St occupano del territorio essendo
distribuiti su tutto il territorio nazionale da Ealno alla Sicilia. Siamo 4 responsabili ed io mi
occupo in particolare dell’area Adriatica che va lddine a Lecce. Comunque la logica,
indipendentemente dall'ubicazione delle filiali, B medesima trattandosi di una
multinazionale. Diciamo che nei paesi della vec&uaopa, per cui Francia, Italia, Germania,
le normative del lavoro sono, anche se leggerméingrse, pero estremamente garantistiche,
piuttosto ben definite, normano anche queste tgieldi contratti che garantiscono flessibilita,
per cui c’é anche una tradizione in questo sensocpi le logiche sono le stesse seppure le
normative siano un po’ diverse.

Mercato di riferimento dell’azienda (locale, naziorale, internazionale): locale-nazionale-
internazionale

Stato attuale dell'azienda (in espansione, dove™ icrisi?, in ristrutturazione?...) (Note
per intervistatore: eventualmente approfondire se hnno esternalizzato processi
produttivi)

Diciamo che la nostra attivita risente delle sitoazattuali del mercato e dellandamento dei
consumi chiaramente, per cui siano in una fase d@v€obiettivo di mantenere le posizioni,
di fidelizzare il cliente, pero sicuramente in terhdi espansione visto l'investimento di aprire
altre filiali pero la situazione economica non eusamente brillante in Italia in questo
momento, indipendentemente da questo i nostri tbhietmangono tali. Magari abbiamo
gualche settore, qualche gruppo merceologico ceate un po’ di piu di questa stagnazione di
consumi, ma in compenso ne abbiamo altri che coatio a dare esiti positivi.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua azienda?

5000 addetti in tutto il territorio nazionale, meniella sede di Bologna siamo circa 130
occupati.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘mn standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time X
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part X Dal 10 al 14%
non time)
standard Formazione e lavoro
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precedenti Apprendistato X
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione coordinata e
continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato X 2
introdotti Contratto di inserimento

dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendente  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Come si € evoluto 'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella

sua organizzazione? (Note per lintervistatore: apmfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Direi che negli ultimi anni é stabile, noi abbianmiziato ad usarli praticamente dall’apertura
del punto vendita, diciamo che il contratto di agplistato risulta interessante, soprattutto da
guando c'e stata la riforma dell’apprendistato,cpér prima era abbastanza complesso e
c’erano anche limiti di eta molto bassi per cui per non era confacente, anche perché non
assumiamo minorenni. Abbiamo utilizzato nel tempellj che erano i contratti di formazione,

I contratti a termine per le intensificazioni eslmergenze che si creano nell’arco dell’anno, ma
li abbiamo sempre utilizzati. Queste sono stat®hdae contrattuali utilizzate, da sempre. Poi
magari uno prima si chiamava contratto di formagierpoi di apprendistato perché é confluito
li, oppure contratto di inserimento, perd qua ihtcatto di inserimento € abbastanza difficile
nel senso che comunque o assumi a tempo indetdoyon&i un contratto a termine e poi
consolidi, anche perché non ci sono agevolaziohicaetratto di inserimento ed e difficile
anche trovare una persona che abbia le carattbeagper farlo.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)
Abbiamo lavoratori a tempo determinato per quele cono le caratteristiche e i picchi
lavorativi oppure determinati dalla sostituzionepdrsonale in ferie, per esempio, che vanno
un po’ a coprire queste esigenze che vengono ascr@arante il corso dell’anno. | tempi
determinati viaggiano intorno al 10-13/14%, poieatide dal periodo, ci sono periodi in cui
non abbiamo praticamente quasi nessuno e perigdcénin cui il numero sale pero nella
media siamo intorno ad una flessibilita del 12%n8éambito delle tipologie contrattuali non
standard intendete per esempio anche I'apprendliatatiamo anche apprendisti, attualmente
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pochi, 2. Poi abbiamo qualche stage nel periodeceperché abbiamo delle convenzioni con
istituti di istruzione superiore che mandano glidenti in alternanza scuola-lavoro. Poi direi
che altro no, a livello del nostro territorio nde altro come tipologia.

Rapporti di collaborazione?

Diciamo che a livello di filiali no, il discorso e sede con ruoli differenti puo far si che siano
cose differenti, ma parlo esclusivamente di Milamuog no, la puo esserci nel’lamministrazione
oppure quando ci sono progetti speciali che parfmssono esserci contratti a progetto legati
ad attivita specifiche pero nella sede centrale.

Per quali figure professionali vengono utilizzati gqiesti contratti?

Il lavoro a tempo determinato € utilizzato per dttdalla vendita che consiste nella nostra
struttura nel rifornimento e allestimento dei baremella fatturazione, questi sono i ruoli in
cui vengono impiegati. Questo per i contratti agendeterminato, mentre per I'apprendistato
invece e diverso, nell’apprendistato c’é propri@ ifosofia aziendale di fare un investimento
nei confronti dei giovani per cui gli apprendishecnoi assumiamo li dedichiamo, entrano
come addetti alloperazione ausiliaria alla venditea sono dedicati principalmente ai reparti
freschi e freschissimi che sono pescheria, maaellertofrutta, salumeria, formaggi e
surgelati, perché sono professionalita che si g@smno, non si inventano e non si imparano
in poco tempo, per cui facciamo proprio un investo in questo senso e dedichiamo in
particolar modo queste persone a queste attivetiachg effettivamente ci vuole del tempo per
imparare il mestiere. C’e tutto un processo foramatlietro, al di la delle 120 ore previste dalla
normativa, c’é una formazione interna, specifiaa,tloe job, in affiancamento a chi conosce
gia il mestiere. Poi facciamo anche apprendistatofigure diverse di specialista o di capo
reparto, gli allievi capi reparti entrano con gaestrmula, giovani laureati. Per cui utilizziamo
'apprendistato proprio come esperienza formatiea ¢ghi entra e come modalita per creare
una professionalita che non e diciamo quella pmwe o piu facile da reperire.

Ma in questi casi quindi visto linvestimento aziedale segue un processo di
stabilizzazione?

Si, noi abbiamo sempre confermato a tempo indétatmi nostri apprendisti a meno che loro
non si siano dimessi prima per altri motivi, pexdnrci sono state casistiche, oppure a meno
che non succeda una cosa grave, ma quello € utepraldisciplinare che esula da questa
cosa. Comunque in generale la logica é quellamindoe una persona ed una professionalita
per poi inserirla.

E quali sono le tempistiche?

L’apprendistato ha una durata di 4 anni, pero a Hirverita noi attiviamo I'apprendistato
secondo la normativa del contratto nazionale, pedic4 anni, pero devo dire che nel 50% dei
casi a meta periodo confermiamo a tempo indetetmieainterrompiamo il contratto di
apprendistato, anche perché se per alcune profiedisiopiu alte riscontriamo gia un livello di
elevata acquisizione delle competenze e presarinocanche di responsabilita procediamo
direttamente con la trasformazione del rapportteri&mo che questo sia un segnale che vada
dato, un segnale di stabilita che ti consente artthieloccare il turn over e di tenere le
professionalita che poi si sono riconosciute validieiamo che noi cerchiamo anche di fare un
buon lavoro di selezione prima perché ad esempiti apprendisti interviene direttamente
anche la DRU, c’e una selezione congiunta fra fedite, per cui il direttore che chiaramente
ha tutte le conoscenze, le esperienze e conoseeduatie che sono le competenze riferite al
commercio e all'attivita specifica, poi c'e il nostintervento come DRU che valuta
complessivamente il profilo del candidato anchéosaltri aspetti, per cui c’é proprio anche un
impegno diverso, visto che c’@ anche un investimexiendale, c’€ un impegno preventivo
nella selezione diverso rispetto magari ad un ettotidi un mese per sostituire una cassiera in
ferie.
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Tornando ai contratti a tempo determinato, quali smo le caratteristiche in termini di
durata...

Molto variabile, diciamo che sono molto legati pea questione che e sicuramente importante
per tutte le aziende ossia investire in manieragadta e non sprecare, per cui una volta
individuata I'esigenza si calibra il rapporto inskaall’effettiva esigenza, non si largheggia, poi
se ci sono eventuali esigenze che si protraggopocipensare di ipotizzare una proroga del
contratto quando é possibile. Pero ci sono contregtliamente dai 2 ai 3 mesi, anche perché i
periodi sono quelli: il periodo pasquale della giaglita in primavera che pero dura 2 mesi,
c’é il periodo natalizio che & quello piu lungo gle& in pratica essendo noi un iNgrosso
partiamo prima, nel senso che i prodotti da nooseresenti in anticipo rispetto al negozio al
dettaglio che € nostro cliente, per cui noi parbamagari ad ottobre con il Natale e il periodo
€ un po’ piu lungo, poi c’e il periodo estivo cha @a meta giugno a meta settembre con la
copertura ferie per esempio, queste sono un pdipldogie e le motivazioni per cui lo
utilizziamo. Poi c’e il caso particolare della ststione di una maternita per cui il periodo é
chiaro che é piu lungo, anche perché in base & ke e ricoperto dalla lavoratrice € prevista
anche la sospensione anticipata, ad esempio sealavei reparti freschissimi c'e la
sospensione anticipata e anche i 7 mesi post-@artiché 3. Per cui diventa un tempo
piuttosto lungo, piu I'eventuale congedo parentdle la lavoratrice intendera richiedere, pero
insomma il periodo di sostituzione della matergitdecisamente piu lungo.

Quanto incidono sostituzioni per maternita, o megb qual € la presenza di personale
femminile?

In questa sede siamo intorno al 50%, piu 0 menmaiequilibrati, mentre in altre filiali € in
maggioranza il personale femminile.

Avete anche forme di flessibilita oraria?

Intanto noi lavoriamo a turnazione, abbiamo quasB0% di part-time che rispondono sia ad
esigenze nostre di organizzazione del lavoro amecassita dei lavoratori stessi, tenendo conto
che noi abbiamo come principio aziendale che la&sgp in azienda a meno che non si tratti di
una professionalita elevata € comunque a part-fp@ehé cerchiamo comunque, nel momento
in cui c’e I'opportunita di incrementare 'orario ldvoro di aumentarlo a chi ha gia esperienza
e professionalita. Non abbiamo part-time da men@4dore, a parte i contratti a termine che
hanno anche un orario complessivo di 18 ore, péen@o indeterminato sono da 24 o 30 ore,
anche perché I'orario di lavoro dei nostri colladttori € di 36 ore pagate 38.

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asgii nel ricorso al lavoro ‘non
standard’

In estrema sintesi le motivazioni sono: rispondeteesigenze specifiche o picchi di attivita o
sostituzioni.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Si, tempo fa ci é capitato, direi all'inizio del@@) nei primi anni, adesso assolutamente no.
Per quali motivi?

Ma perché fatta una valutazione complessiva castehci riteniamo piu opportuno e
produttivo assumere noi direttamente il personae ipperiodi di flessibilita che abbiamo
necessita di coprire, preferiamo assumere diretitanperché piu oneroso diversamente e
comunque a volte piu complesso per un problemeaeldizeone. Ci siamo trovati magari a
vederci somministrati lavoratori che non avremma s&ezionato se lo avessimo fatto noi
personalmente, per cui abbiamo pensato che eraianaginderci in prima persona questa
responsabilita e comunque in questo modo ci siam@ti sicuramente meglio. Diciamo che
potrebbe anche succedere di utilizzarle nuovanmeari@ in questo momento sicuramente no o
per lo meno non per le mansioni di addetto ausiliatla vendita come in passato, magatri
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dovendo cercare una funzione diversa o particglarda quale e difficile trovare curriculum
oppure se fra i curriculum spontanei che abbiamo moviamo la professionalita di quel
genere sicuramente potremmo ricorrervi.

Quindi generalmente le vostre selezioni si basanaisurriculum che ricevete
spontaneamente?

Generalmente per le nostre selezioni usiamo i auwmn che ci arrivano sempre,
spontaneamente, costantemente, anche se a Bolsge#a agli altri territori il numero é
sicuramente minore perché c’e tantissima offertdadoro per cui chiaramente non c’e la
stessa situazione. Poi € un problema comune al'taitélia in realtd. Pero utilizziamo questi
curriculum, domande spontanee, a volte abbiamazaiio il Centro per I'impiego che ¢ ha
segnalato un elenco o ha divulgato al proprio mdemei loro annunci la nostra richiesta di
ricerca di personale. Poi a volte c‘e il classiesga parola fra dipendenti che hanno amici e i
invitano a produrre spontaneamente curriculum.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristthe dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

Che livello di istruzione presentano mediamente iavoratori ‘non standard’ presenti
nella Sua organizzazione?

Noi per principio anche per i contratti a termirreviiegiamo sicuramente vedendo i curricula
in primis i candidati che hanno un diploma di seumledia superiore, non andiamo al di sotto.
Poi é chiaro, assumiamo anche altre persone, naareento in cui facciamo lo screening dei
curriculum andiamo in primis a convocare chi haliploma di scuola media superiore.

Ma ci sono prospettive di eventuali richiami per rcoprire piu stagionalita e quindi ipotesi

di stabilizzazioni nel lungo termine?

Diciamo che se il rapporto di lavoro e stato sd@disnte, ossia la qualita della prestazione ha
avuto un buon livello noi lo richiamiamo e nel tesngperiamo anche dei consolidamenti.
Indicativamente questo quanto spesso accade?

Ma dipende, noi mediamente ogni anno, anche secghdpazi occupazionali che anche il
mercato ci consente per altro, operiamo dei couawienti di persone, per cui direi
nell'ambito di 2/3 persone I'anno quando abbiam@ahpiu di spazi. C’é da dire che quando
con un contratto a termine troviamo una personacchkelpisce particolarmente magari finito
il contratto a termine investiamo su un contrattcapprendistato e la inseriamo dentro la
struttura in altro modo.

Quindi generalmente questo € il passaggio contrattaea tempo determinato poi
apprendistato in vista di una stabilizzazione finag...

C’e questo passaggio perché magari € una persanaah ha esperienza lavorativa, € un
giovane che esce da scuola per cui € un passaggiw il percorso dellapprendistato da
questo punto di vista. Pero devo dire che abbianohe operato degli inserimenti di donne
ultra40enni che riprendono il lavoro dopo periodndn occupazione per motivi personali e
hanno delle caratteristiche di affidabilita, serietdisponibilita molto alte. Quindi diciamo che
dipende dalle caratteristiche della persona, abdiammix, consolidiamo anche persone per le
guali non c’é€ nemmeno nessuno sgravio e nessunvalagmne per I'azienda, mentre questo e
valido per l'apprendistato abbiamo inserito ancherspne che comunque non sono
giovanissime per cui non si portano dietro nessagavolazione per l'azienda. In questi
territori il turn over non € altissimo perché comua si tratta di una struttura grossa, solida e
difficilmente le persone vanno pero un po’ di twwer c’@ comunque proprio perché il
territorio offre tanto, ci sono esigenze differetdn po’ di spazi anche determinati da questo
turn over ci sono, poi anche per un mix di etd ehgtata fatta anche in sede di selezione
trovando personale piu esperto per cui adessaandes di 17 anni dalla apertura (nel 1991) ci
sSono gia persone che cominciano ad andare in pengier cui abbiamo sempre un pochino di
spazi.
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Per cui possiamo dire che in generale c'é questorperso di stabilizzazione almeno per
alcuni soggetti, in tempi differenti in base alleituazioni interne ed esterne...

Si se riconosciamo delle capacita e professionaditéhiamo, compatibilmente con il mercato,
di fidelizzare e consolidare il rapporto... Poi cheaalcune mansioni per cui, anche se non c’'eé
alcun divieto per legge, noi non operiamo I'appistado perché I'elemento formativo rischia
di esserci si ma di risultare talmente esiguo dagiostificare questo tipo di contratto, come
chi e adibito in via primaria e principale alla hara fatturazione, non ci sono contenuti
formativi tali da giustificare per chi opera esohasnente in via primaria li I'apprendistato, si
da per scontato che conosca la materia, d’accdndonon € uno scontrino fiscale come nel
supermercato, € una fattura per cui implica anchepachino piu di complessita e di
responsabilita, perché & un documento che fa seaontabilita, registrazioni, obblighi di
legge nei confronti dei nostri clienti per cui vasgto in un certo modo, pero obiettivamente
nell'arco di un certo numero di mesi che non & nemorelevatissimo si acquisisce una buona
professionalita e non avrebbe senso pensare agpueralistato.

| lavoratori non standard sono coinvolti negli inteventi formativi realizzati dalla Sua
organizzazione? Come i lavoratori standard? Solo mgi interventi formativi obbligatori o
anche in altri interventi formativi?

E’chiaro che c’é un discorso di addestramentoaf@incamento al primo ingresso in azienda,
il soggetto viene affiancato a personale esperto,uo affiancamento mediamente di una
settimana per le mansioni piu semplici e poi conuendiciamo che c’é sempre il presidio del
personale, nel senso che in un reparto non c’eumaipersona sola per cui comunque |l
contratto a termine ha sempre qualche collegarotm a fianco che possa in qualche modo,
anche quando gia lavora con autonomia, rappresentarpunto di riferimento su cui fare
affidamento, qualcuno di esperto quindi.

Realizzate anche altri corsi formativi?

Noi per contratto integrativo aziendale, quindnirattazione di secondo livello, abbiamo 12
ore di formazione I'anno per tutto il personaleaigente che sviluppiamo in 3 moduli di 4 ore
tre volte 'anno, e questo vale anche per il peat®a tempo determinato. Poi prima di iniziare
l'attivita lavorativa, appena assunto il tempo deieato fa la formazione sulla sicurezza
obbligatoria per legge a video, on line.

A livello di retribuzione media ...

La retribuzione e quella di ingresso normale, mm&vidal contratto nazionale, senza
decurtazioni.

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

Sicuramente nelle aziende del nostro settore @ si@lie esigenze specifiche determinate dal
calendario commerciale, determinate anche da adeempi nei confronti dei propri
collaboratori per cui € necessario utilizzare questrmule contrattuali perché lavorando
soltanto con la flessibilita che io posso definirerna, come potrebbe essere uno straordinario
0 un incremento dell’orario di un part time, nonrsiolve il problema e non si riesce a
sopperire per il semplice fatto che in alcuni motnei® proprio necessita di un numero di
occupati maggiore, nel senso di numero di testa, d& numero di ore in quanto tale. C'é
sempre il fatto che comunque gli incrementi di br@mite straordinari e quant’altro rischiano
di appesantire la prestazione lavorativa, rischiammementi nell'incidenza del rischio di
infortunio, per cui giustamente non ci si pud comtam maniera continuativa per un periodo
prolungato perché poi vanno ad impattare sulleeezig di flessibilita che ha il dipendente
stesso nella sua vita privata, per cui € uno stnionehe ti risolve 'emergenza del quotidiano
come il caso di un'assenza per malattia di un gall@llora nella giornata riesci a gestirlo con
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un’ora in piu di uno o piu colleghi che risolvorioproblema, pero poi non € una soluzione
ripetibile continuamente, per cui sicuramentedgdibilita nel nostro settore € necessaria.
Spesso pero il termine flessibilita viene associatoquello di precarieta, a suo avviso quali
sono le differenze fra essi?

Diciamo che sicuramente per un certo periodo lagmone del lavoratore potra essere quella
di una associazione fra i due concetti perché quatapo il primo contratto di 2/3 mesi ti
richiamo per il periodo successivo e cosi anchistarza di 6 mesi 'anno dopo potra esserci
guesta percezione, pero poi hel momento in cuun’énteresse dell’azienda a richiamarti, nel
momento in cui ci sono le possibilita o con unarfola contrattuale o con un’altra poi I'idea
dell'azienda e quella di consolidare questo tippréistazione. E’ chiaro che il lavoratore non
ne ha la certezza e non lo sa, pero € anche utepraldi ingresso nel mondo del lavoro, io
stessa sono entrata con un contratto a terminenagpeareata, non in questa azienda ma in
un’altra pero poi € ovvio che mi rendo conto cheamo altre realta dove ci sono dei tempi
molto piu lunghi o dove non ci sono proprio poddti Per 'azienda della distribuzione
guesto tipo di flessibilita & assolutamente indisadile nel senso che non riusciremmo a
gestirci in altro modo. Comunque noi ne facciamautilizzo piuttosto ridotto e poi in alcune
realta ancora di piu, realta dove c’é un mercatdad®ro diverso rispetto a quello dell’Emilia,
dove il turn over e veramente bassissimo, l'utdizii queste formule contrattuali e limitato
praticamente al periodo natalizio. Poi comunqueaciéhe una valutazione di un certo tipo da
fare, che non bisogna sottovalutare il momentoadsélezione e dei primi momenti del
rapporto di lavoro, io credo che sia molto megiegmziare in prova se nel colloquio non hai
percepito e ti rendi conto che la persona non ltaiatteristiche per fare questo lavoro, perché
non si valuta tanto la persona, quanto le caratiehie e le competenze che una persona potra
acquisire o meno nell’esperienza di lavoro chefatendo. E' molto meglio muoversi in
guesto modo anche con i contratti a termine, nosi feerdere dal panico del tipo ho bisogno di
personale e prendo il primo che arriva perché poorroproducente per tutti: un costo per
l'azienda, la qualitd non € ottimale e si ripereusul servizio cliente, per cui anche nel
momento in cui instauriamo un contratto a termige,effettivamente, nonostante abbiamo
impiegato tempo per addestrarlo o che, se il bitaadine contratto non € complessivamente
positivo investiremmo altro tempo per addestraire glersone.

Per cui comunque é anche uno strumento per valutammeglio, sul campo le persone da
inserire?

Esattamente, rappresenta un banco di prova, cerohiia fare questo lavoro e pertanto anche
di non alimentare delle speranze che rischiancodivedersi mai realizzate nei confronti del
lavoratore, perché poi sarebbe inutile. Comunquenda ci troviamo nelle condizioni di non
poter garantire una futura assunzione, e successbeanelle altre filiali, cerchiamo di
esplicitarlo durante il colloquio di selezione avdratore, cioé mi servi per la stagionalita pero
diverso titolo. Anche perché e giusto nei confraleti lavoratore, a volte lo stesso lavoratore lo
chiede ma altrimenti lo precisiamo noi, € una doast di onesta verso il lavoratore. Poi
comunque riconosco che i media spesso evidenzirte cese, a volte anche in maniera
corretta, pero poi rischiano di dare un po’ trogharmismo verso certe situazioni, diciamo
che i contratti atipici sono una formula per erdrarel mondo del lavoro, perché poi
limprenditore sostiene costi, ha delle respongabrei confronti dei propri collaboratori e
ritiene di prendersele in maniera definitiva quaraicsono tutte le condizioni, sia interne,
economiche dell'azienda, sia nei confronti dellenpetenze del lavoratore.

Quindi secondo lei esiste una differenza fra fledslita e precarieta?

Si, assolutamente si, la flessibilita, dal puntwista del lavoratore, € anche una opportunita di
cogliere una occasione che tu hai in un certo moongéella tua vita o di entrare nel mondo del
lavoro o di fare un ulteriore lavoro, vista la pbgga di avere piu rapporti di lavoro
contemporaneamente comunque entro le 48 ore, pe¥ ana opportunita che sai di poter
avere per fare determinate cose, per incremeritaue bilancio familiare, per incrementare le
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tue esperienze personali e quindi valutare ancleefitualita di cambiare mestiere per
intenderci oppure per entrare nel mondo del lagopoesentarti ai prossimi colloqui di lavoro,
che magari ritieni anche piu importanti, dicendohio gia lavorato, so come ci si comporta in
un’azienda e cosa significa stare a contatto cquliblico’, per cui puo rappresentare anche
una opportunita per fare curriculum. Invece la prsta € un’altra cosa: € il non vedere e non
avere concretamente reali certezze di trovare,elbamenda in cui stai momentaneamente
lavorando o in un’altra analoga o vicina, delle @ppnita di consolidare nel medio periodo il
tuo rapporto di lavoro.

Ma perché spesso vengono associate?

Perché chiaramente tramite i media (per cui giomaV), spesso ci sono note di cronaca su
guelli che sono i casi eclatanti di precarietaesstr, per arrivare addirittura allo sfruttamento, e
guesto chiaramente per chi non € ancora entratanoeldo del lavoro, per chi approccia
un’attivita lavorativa o sta cercando anche dens® stesso quella che sara la sua
predisposizione reale all’occupazione, c’e questesazione, questa incertezza, questo dubbio
interno. Ovviamente questo comporta che ci siasoinacui tali strumenti vengono utilizzati

in maniera distorta senza reale trasparenza, parsbénma dire ‘vieni a lavorare da me pero
sappi che io non posso tenerti in futuro, adessbibogno perché ho questo problema pero
non posso permettermi di confermarti’, non viertéofda tutti, anzi, a volte il lavoratore viene
illuso dandogli false speranze e alla fine non @ieanfermato, anche se io penso che dopo un
po’ bene o male ci si renda conto della situazi@ieei che un po’ piu di trasparenza sarebbe
necessaria, se non altro consentirebbe al laveratofare una scelta consapevole, senza la
creazione di false ed inutili speranze. Ma anclde# spesso presente nel lavoratore di
rincorrere alcuni posti di lavoro in maniera primarperché va detto che c’@ anche un
problema di sbagliato approccio del lavoratore ssteshe spesso accetta o va a lavorare
pensando che questa attivita non gli interessachéamma attende di poter fare il concorso,
attende un ulteriore contratto di lavoro, magammpges precario, ma in un luogo piu
prestigioso, per cui ¢’€ anche un approccio alfdavmn positivo, mentre questa stessa attivita
potrebbe essere l'esperienza che ti risolve quajmioblema, potrebbe rappresentare una
possibilita che porta alla stabilizzazione del lavprima, senza rincorrere chimere da altre
parti. E poi adesso che il livello di scolaritaesitanto alzato c’e anche un problema che
riguarda globalmente i genitori che alimentano #apee altissime nei confronti dei figli che,
pur bravissimi, perché sono andati all’'univerdii@nno preso una laurea breve o quinquennale,
perd hanno aspettative elevatissime. Poi di fdtiweo laureato si trova scaraventato in un
mondo diverso e reagisce molto peggio di un diptorsaprattutto se nel periodo universitario
non ha mai fatto esperienze lavorative, sia purgtganee o a spot. In questo territorio, con
tutta la grande distribuzione che c’e, che € un dooohe conosco bene, ci sarebbero le
opportunita, questo ¢ il classico lavoro da stuglent

Riassumendo, per evitare che la flessibilita si tsformi in precarieta sarebbe opportuna
una maggiore trasparenza da parte delle aziende dal modalita di utilizzo di queste
forme contrattuali. Ma in generale nella grande digribuzione quale utilizzo viene fatto di
gueste tipologie contrattuali?

Ma diciamo che sicuramente il contratto a terminen@to utilizzato, abbastanza anche
I'apprendistato negli ultimi tempi, soprattutto, mre le altre formule sono usate molto meno.
La grande distribuzione delle multinazionali o delligle che hanno diffusione a livello
nazionale non padronale, per cui anche il mond@eaiivo per intenderci, ha, per quanto io
posso conoscere, un’etica nella gestione dei répporavoro fondata sulla trasparenza.
Mentre le situazioni peggiori Si riscontrano a mawviso soprattutto nella piccola
distribuzione, nelle piccole catene padronali, sbeo piu vicine all'imprenditore singolo, non
c’eé differenze fra chi ha due o tre negozi di abligento o due o tre supermercati, € la stessa
cosa. Poi ci sono anche li aziende molto seriasparenti.
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In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potreb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’ in riferim ento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso al credito

formazione
Ma diciamo che secondo me non sono tanto da madkfite normative che normano questi
contratti atipici, rendendoli ancora meno vincolamipure piu controllati, non e tanto questo il
problema, bensi rendere dal punto di vista econmmeno oneroso il contratto di lavoro che
dovrebbe essere quello primario o principale, odsizontratto a tempo indeterminato. Il
contratto a tempo indeterminato € e rimane la fopm@aria di contratto di lavoro, pero, in
guanto tale, a volte ha dei costi ed un impattaatamza pesante nella azienda, per cui a volte
si aspetta forse piu tempo rispetto a quello detti@le esigenze organizzative per andare a
consolidare o attivare un contratto di questo toi non é detto che lo sgravio debba essere
necessariamente diretto oppure possa essere Kmgttbemule dell’'utile aziendale, quindi non
e detto che debba essere uno sgravio contributivuanto tale, potrebbe essere anche sotto
altra formula, comunque tale da spingere o agewaladatore di lavoro ad aumentare la
percentuale di consolidamento dei rapporti atigt@r cui non e tanto la regolamentazione o
nemmeno l'articolo 18 a rappresentare un frenoesigucosa. Fermo restando che giustamente
devono esserci delle reali esigenze organizzagvarnerementare I'organico, fermo restando
che la decisione di incrementare I'organico & sempeditata e deve essere vista a 360 gradi.
Ma quindi in che modo le aziende potrebbero miglicare la complessiva situazione dei
lavoratori ‘non standard’?
Gia secondo me la trasparenza sulle possibiliggssiinzione potrebbe essere un elemento utile
e le aziende dovrebbero essere oneste da questogwista.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazada) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardin riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Ma la maggiore pressione da parte dei lavoratoni goesti contratti € quella di non poter
pianificare il proprio futuro, perd secondo me epuoblema complesso, sociale e sociologico,
nel senso che siamo ancora molto legati ad un nwobdellissimo di stabilita, ad una visione
nostra per cui a cinquant’anni ci vediamo gia pemaii dopo una onorata carriera di lavoro,
senza scossoni, senza nulla, con le ferie pagate fegi cresciuti, invece secondo me,
purtroppo, dobbiamo lavorare di piu sul medio pdwi®@ soprattutto con un impegno anche
mentale ed intellettuale diverso. Nel senso cheurmme anche il lavoro che ti puo sembrare
sicuro improvvisamente non lo €& piu, nemmeno naHato, per cui il fatto di essere
mentalmente piu vivaci, piu attivi, anche in quetlbe puo sembrare un lavoro semplice,
secondo me é indispensabile. D’altronde in Amenica per prenderla come modello perché
ci sono tante critiche da fare, ma semplicementegre un raffronto con un’altra societa, in
America il posto fisso fisso non c’e, non esiséesbstengono che di posti di lavoro bisogna
cambiarne mai piu di 5 mai meno di 5, per cui o werta flessibilita, mobilita e non per
guesto le persone si fermano e non fanno prodetii.indubbiamente ci sono anche altre
strutture che devono muoversi in questa direzioome anche il sistema finanziario, bancario.

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)
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Ci sono ostacoli dentro la struttura stessa corhahin rapporto di lavoro consolidato, ci sono
casi abbastanza evidenti ‘io ho il posto di lavaano tranquillo, sono a tempo indeterminato,
faccio le mie ore’, nel momento in cui il datore omiede ‘domani abbiamo bisogno di un
cambio turno, puoi venire un’ora dopo perché singnalato tizio’, in queste persone non vedo
un minimo di flessibilita, sono poco disponibily, fanno e sembra quasi che facciano pesare al
datore di lavoro il fatto stesso di averglielo atee Pero I'azienda da un momento all’altro
potrebbe non esserci piu, potrebbe cambiare. Castquatteggiamento di rilassatezza quasi,
sono poche persone ma comunque troppe, hanno catesggiamento sbagliato nei confronti
del proprio posto di lavoro.

E questo crea dei problemi con chi ha un contrattaon standard?

Crea dei problemi anche fra gli stessi tempi incheteati, perché se hai un collega poco
flessibile e tu che sei flessibile ti presti a fae cose, ti arrabbi. C'e molta de-
responsabilizzazione, molto individualismo, pockdsmieta. C'é molto individualismo, il fatto
di conservare la propria posizione, il fatto diedadesso ho raggiunto il mio equilibrio, non
voglio cambiare perché potrei anche cambiare inlimega nel rischio che non sia cosi e di
dovermi mettere in gioco un pochino decido di rier@ncosi, mantengo questa posizione. Poi
veramente anche poca solidarietd. Forse ancheuestagimmagine di instabilita che viene
trasmessa, alla fine c’e chi difende con i dentpleprie cose (anche quando gli proponi di
cambiare reparto, non solo per esigenze organvezatha anche proprio come stimolo e lo
facciamo spesso). C’é proprio una resistenza alb@anento e poca voglia di mettersi in
gioco, anche nei giovani poca voglia di investiiess stessi.
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Griglia di intervista per imprenditori — pubblica a mministrazione

Ruolo dellintervistato:

Il mio incarico consiste nel direttore del persenahe significa essere responsabile di un
settore che si compone di piu servizi sostanzialenamo ha a che fare con lo stato giuridico,
cioe tutta la parte che concerne I'assunzione lezgme del personale con la definizione dei
fabbisogni, la gestione delle presenze, dei penmesssecondo servizio che si occupa della
parte del trattamento economico previdenziale, djuim occupo anche di formazione interna
dei dipendenti oltre alla gestione delle relazisimdacali. Oggi compio il mio primo anno di
attivita in questa amministrazione, quindi mi occuj questa cosa da un anno, per cui la mia
memoria storica € piuttosto limitata in questa prona.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e na standard) usate nella Sua

organizzazione, 0ggi?
Nell'organizzazione siamo attorno ai 1000/1100 petu Non c’é dubbio che il contratto di
lavoro prevalente sia quello di lavoro subordinattempo indeterminato, il lavoro standard
quindi.
Sia a tempo pieno che a part time?
Si.
Mentre quali sono e tipologie piu ricorrenti di lavoro non standard?
Se si usa la definizione di lavoro standard comatratto a tempo indeterminato e tempo
pieno, le tipologie che non rispondono a questodsted sono il part time, i contratti di
formazione lavoro (cosiddetti a causa mista), ihge determinato € un’importante tipologia
con tutta una serie di articolazioni dal tempo deieato tout cour al tempo determinato che
ha a che fare con particolari tipi di mansioni caadeesempio curare la segreteria di particolari
assessori o della presidenza, per cui si attivaeccanismo di selezione legato ad un rapporto
fiduciario, mentre invece per altre tipologie scatre a modalitd concorsuali (il tempo
determinato in questi casi e legata alla scadeakmdndato politico), ci sono i contratti che si
articolano con una modalita di lavoro che é il lelero, ma parliamo di pochi numeri per
completare la tipologia dei rapporti di lavoro stdinato. Dopodiché abbiamo forme di lavoro
sostanzialmente riconducibili alle collaboraziomordinate e continuative, esistono anche
rapporti di lavoro nella forma dell’incarico profesnale anche se in questo caso avendo
partita iva parliamo di liberi professionisti. Nene attivata nessuna forma di lavoro interinale,
per cui non e stato attivata questa possibilitaaitre province hanno invece utilizzato. E non
considererei in questo ambito né le forme di eslearazione propriamente detta, per cui
I'affidamento di servizi a terzi, per cui si instawn rapporto di lavoro non con delle persone
ma con una societa, né le altre forme di tirocimiarmule legate al trasferimento di
competenze, all’apprendimento sul lavoro, sia usit@io — su un segmento di attivita - che
post universitario con I'intermediazione di Spiksa.esternalizzazioni sono molto diversificate,
per esempio I'attivita di tutoraggio di corsi drifi@azione interna € stata affidata ad una societa
per cui non conosciamo direttamente le personeseblgono questo servizio ma una societa
esterna che ha vinto una gara e ci garantiscearied prestazioni.

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time X
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part X
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L. Lavoro interinale
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30/03 Collaborazione coordinata e X
continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione

Lavoro autonomo con P.IVA X
Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito
276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto X
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)

dipendentd  Somministrazione ~a  tempo

da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’?

E’ abbastanza complicato definirlo anche perchéltm’ variabile particolarmente rilevante e
il tempo nel quale si é fatto ricorso a queste ®runtrattuali, diciamo che ci sono ragioni in
primo luogo dettate da vincoli alle assunzioni sbao stati introdotti in alcuni anni per cui un
sostanziale blocco delle assunzioni a fronte datieggiamento piu aperto rispetto all’utilizzo
di forme contrattuali, forme di lavoro piu flesdibiLa logica che si era seguita era
sufficientemente coerente con l'idea di renderavbro pubblico e l'attivita di reclutamento
delle pubbliche amministrazioni piu vicina a quell@l privato, per cui sostanzialmente una
parificazione dei regimi di intervento. Il tuttorpansentire maggiore flessibilita nella gestione
delle risorse umane da parte delle pubbliche anstng@ioni. Questo ha generato una serie di
fenomeni che sono stati l'allargamento molto amggall'utilizzo di contratti a tempo
determinato, non in forma cosi contenuta come alcune normeaidi tempo fa obbligavano

a fare, cioe ad attivare unicamente questa fomnégrvi ricorso unicamente per 3 mesi
diciamo cosi, per cui relegate unicamente ad umeemione temporale molto breve, con un
ampliamento ai sensi di una norma che vale peridaf, la 368, recepimento di una
normativa comunitaria sul contratto di lavoro artgre, che prevedeva molto banalmente la
possibilita di fare ricorso a contratti a tempoedetinato per 3 anni (in realta € piu articolata).
Per cui c’era la possibilita di fare ricorso in rnea piu consistente al contratto di lavoro a
tempo determinato. Dilatazione che & avvenuta awmdmeriferimento alle motivazioni per
ricorrere al contratto di lavoro a tempo deternonahe sono state sostanzialmente parificate a
quelle del privato, per cui ragioni tecniche, dosire, organizzative. A fianco di questa
modalita si e consolidata la prassi di moltissinodlgiche amministrazioni di ricorrere alle
collaborazioni coordinate e continuative sapra benissimo quanto il ricorso a questo tipo d
contratto sia stato forte nel privato e anche ndibfico si € consolidata una prassi che e
diventata una normativa di riferimento che ha gistato alcuni passaggi e anche una
giurisprudenza. Il perché é nella stessa logigaridna direi, nel senso che si e trovata questa
formula per dare una durata diversa ai contraptelebaipassare i vincoli alle assunzioni che
erano stati introdotti. lo non so dire se, certamensara stato un abuso, pero era proprio nella
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logica del progetto complessivo che era quello atidere piu flessibile la modalita di
reclutamento e di gestione delle persone tantdepanprese private quanto per le pubbliche
amministrazioni. In quest’ottica il ricorso alleliaorazioni coordinate e continuative, che é
diventato anche un abuso, era coerente con ladagiendere piu agevole il tutto, il problema
e che le pubbliche amministrazioni sono un datéd@wbro un po’ particolare che fatica ad
interrompere rapporti di lavoro, per cui si € gateil consolidamento di queste relazioni ossia
il prorogarsi di rapporti di lavoro per tempi chenmerano effettivamente riconducibili alla
realizzazione di un progetto ma di fatto con umcatbzione che veniva ad essere
I'assolvimento di funzioni pubbliche qualche vo#tadevo dire per altro verso che quello che
era il contenuto proprio delle co.co.co, quindi au@onomia nella organizzazione di lavoro si
poteva rinvenire in una percentuale molto bassaaggiorti di lavoro. Sicuramente da questo
punto di vista c’e stato un abuso nel senso chmdli caso lo svolgimento di molte attivita,
parlo in generale come osservatore di una cetdazdne, veniva realizzato con queste forme
contrattuali. Quindi in primo luogo tra le motivami rientrano i vincoli normativi che
proibivano, introducevano vincoli alle assunzidayorendo al contempo una flessibilita nei
rapporti cosa che ha generato il forte utilizzguiesti contratti. Non c’e solo questo, ma anche
in alcuni casi la fonte di finanziamento: pensoado dei fondi comunitari che hanno sostenuto
I'attivazione di molti servizi ma che consentivahdilizzo di questo fondi non per retribuire
personale dipendente ma solo formule di altro tipgate esclusivamente all’attivita e al
progetto, e in quel caso si e reso indispensabitgericorso all’appalto di servizi in qualche
forma o se si volevano gestire direttamente tadrizsiecon contratti che collegassero I'utilizzo
delle risorse alla realizzazione di un determinptogetto e quindi si & fatto ricorso alle
co.co.co. o alle collaborazioni occasionali peretano le uniche formule utilizzabili.

In questi casi comunque effettivamente si trattavadi collaborazioni legate alla
realizzazione di un progetto...

A volte i progetti comunitari hanno sostenuto eff@imente dei progetti, a volte invece sono
state utilizzate costruendo dei progetti o meghovastito di progetto su una attivita che aveva
carattere di ordinarieta. Cosa diversa rispettaantp detto sino ad ora vale per il part time ed
il telelavoro, e il decreto legge 112 della manoVramonti-Brunetta di questa estate che ha
modificato anche le norme del part time introducemhal facolta per I'amministrazione di
trasformare rapporti di lavoro da full time a ptme qualora ve ne fosse la richiesta, perché
fino all’estate scorsa invece ogni richiesta ditp@me veniva accolta, con una durata
ovviamente concordata e fissata in 2 anni, madithallora era una modalita rispetto alla quale
non si definiva una politica delle pubbliche amrmsirazioni perché era scontato che ad una
richiesta corrispondesse una concessione dellaficendiel rapporto. Il telelavoro costituisce
invece una delle sperimentazioni fatte in quest&ipcia con risultato soddisfacente, nel senso
che tendenzialmente un numero limitato di soggettia quindicina all’anno, a fronte di
esigenze particolari ha potuto telelavorare peauralgiorni alla settimana, da 1 a 4 settimanali
garantendo un giorno di presenza negli uffici, ebecune limitazioni legate alla tipologia di
lavoro nel senso che non tutte le attivita sonelagbrabili, perd questo e un altro elemento di
forte innovazione dell'organizzazione del lavore@ ¢ta consentito in alcuni casi di garantire la
prestazione lavorativa della quale si sarebbe dofare a meno se non si fosse potuto dare
guesto livello di flessibilita. | contratti di forazione lavoro sono stati eliminati
dall’'ordinamento italiano a seguito di una serigpnunciamenti della comunita europea,
sono stati eliminati per le imprese private pequeli € rimasta un’unica forma di contratto a
causa mista, insomma a motivazione formativa, cliepprendistato. E’ rimasto invece in
vigore, per cui attivo ed utilizzabile per le pulbhe amministrazioni: l'utilizzo di questa
tipologia di contratto € motivata da due aspefti,uth lato il blocco delle assunzioni di cui
parlavo prima, il secondo € lo sgravio contributtlee garantisce, seppure direi che fra i due e
prevalente il primo rispetto al secondo nel sers® &ssendo comunque un contratto a tempo
determinato € attivabile rimandando ad un tempaessgivo la conversione, che per noi é
avvenuta in tutti i casi che sono stati attivati.
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Senza voler entrare nel dettaglio numerico, qualiano le forme contrattuali non standard
prevalenti?

Il contratto a tempo determinato e la collaboragjoanche perché in un anno i contratti si
succedevano, terminavano, a volte venivano riprppeorogati, a volte venivano affidati ad
altre persone, per cui € anche difficile parlaretadite, i contratti a tempo determinato
potevano avere anche una durata di 3 mesi menteeanle collaborazioni tendenzialmente
avevano una durata piu lunga di 3/6 mesi. Peratigd a quantificare, certamente ci sono state
moltissime collaborazioni attivate, cosi come nssitni contratti a tempo determinato, sono
sicuramente le due magagiori tipologie utilizzate.

Quanto incide il blocco delle assunzioni nella P.Ael ricorso a contratti di lavoro ‘non
standard’? A Suo parere sarebbero possibili soluzia diverse?

Come anticipato il blocco delle assunzioni € unbedgrincipali motivazioni alla base del
ricorso delle forme contrattuali non standard. &ieo che tale ricorso € nato in un periodo
particolare dove il blocco delle assunzioni nonsastiva altre strade.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione.

Non é facile individuare delle caratteristiche gatiebisognerebbe fare delle verifiche molto
dettagliare per poter cogliere dei cluster perr@ghio di dire cose piu frutto di impressioni
che di dati. Ci sono state mansioni a forte corttetecnico, dico tecnico in senso lato, tecnico
e chi svolge attivita di orientamento professior@me chi svolge attivita di accatastamento di
immobili, o chi fa calcoli strutturali sul cementmmato, per cui ci sono stati ambiti a forte
contenuto tecnico per i quali si e fatto ricorso @. co.co.. Nellambito dei servizi per
'impiego e per la formazione per esempio, ma arieh&peto nell’edilizia e nel patrimonio,
come anche in alcuni segmenti legati alle attiptaduttive o alla cultura, perdo non so come
dire, non riseco ad enucleare delle professionaitao abbastanza distribuite. Dopodiché ci
sono anche alcune aree con attivita di carattetie egecutivo, non propriamente di alta
specializzazione, ad esempio anche l'inserimentdatli per i quali si possono essere attivate
delle co.co.co. Era una evidente frode delle digpani che si riferivano al vincolo di
subordinazione? Ma direi di no, perché poi I'insanto dei dati poteva anche essere svolto in
diverse modalita, per cui uno si prendeva il lav@ilo poteva fare quando riteneva, certamente
I'inserimento dei dati non aveva il carattere adil professionalita che é stato introdotto e
richiamato dalla finanziaria 2008.

Ma proprio a partire da questa constatazione, gugstnziaria per alcune mansioni che
appunto non siano caratterizzate da alta profeskiampotrebbe venire a rappresentare un
problema, quindi avere insita in se una contradde?

Certo, perché un collaboratore privo di queste ttamatiche poi potrebbe non vedere
confermato il proprio contratto. Quando le diceVte @uesto meccanismo ci ha portato a
ridurre il ricorso al lavoro non standard dico dqoesel senso che gente che prima lavorava
con una collaborazione ha smesso di lavorare cgnanohe se si trattava di rapporti ormai
consolidati nel tempo. Se questo e vero, perodardica che noi avevamo immaginato era una
dinamica sostitutiva, cioe quello che attualmentavero non standard lo facciamo diventare,
dove ovviamente la cosa ha un senso, lavoro stdnatiraverso o le stabilizzazioni o i
concorsi, che poi sia la stessa persona che didaagrima ad entrare attraverso un concorso
io questo non lo posso garantire, anzi devo gaeanlie sia la persona piu capace di fare, piu
meritevole, pero in termini di saldi complessivildgopolazione dei lavoratori doveva esserci
il passaggio da una condizione ad un’altra, poi @@tato cosi per tutto quello che le dicevo
prima.

Come livello di istruzione?

Per quello che riguarda i tempi determinati laadtane € davvero varia nel senso che se si
trattava di sostituire una maternita o di rispoedarparticolari, eccezionali esigenze perché
c’erano cose da fare in un settore non so bisogparadere qualcuno che facesse dei timbri o
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inserisse dei dati ovvero che affrontasse le proatehe dei progetti europei, per cui dalle
cose piu semplici ed elementari a quelle piu cosgaesi € fatto ricorso di volta in volta ad un
diplomato, ad un geometra, ad un perito tecnico,uadlaureato in beni culturali o in
giurisprudenza, quindi varia molto in base alleokigia di attivita prevista. Anche per le
collaborazioni varia molto, le ripeto, se si tragtali inserire dei dati il livello richiesto era il
diploma, mentre se si trattava di fare percorsaiatiompagnamento alla scelta professionale o
di consulenza sul lavoro bisognava prendere qualale fosse in grado di fare attivita di
guesto tipo.

Quindi dipendeva molto dalla mansione e dall’area idavoro?

Esatto, diciamo comunque in generale dal diplonsuin

E a livello retributivo?

| tempi determinati hanno il loro standard, poguresta provincia si era scelto di definire una
sorta di protocollo di intesa con le organizzazisimdacali, diciamo cosi un tariffario di
riferimento che prendeva a modello il lavoro sulbmatb, quindi c’erano una serie di soglie
che definivano degli scaglioni di retribuzione p&voratori non standard.

La Sua organizzazione pone attenzione ai rapportira i lavoratori standard e ‘non
standard’? Come Le appaiono? Avete messo in atto pvvedimenti per facilitare tali
rapporti?

Il mio compito € quello di coordinare dirigenti,aidere politiche di sviluppo, perd non ho un
panorama, una visione diretta delle relazioni g¢reoBo sviluppate, in generale perdo mi sento
di dire, anche con riferimento alla mia vita premet, che la situazione € abbastanza
articolata, nel senso che I'impatto di collaboratendenzialmente giovani e spesso con un
piglio anche intraprendente, nella stragrande nmmggza con una specializzazione
universitaria, cosa che non accade allo stesso nfida dipendenti pubblici, con una
possibilita dettata anche dal tipo di contrattogdstire con maggiore flessibilita I'orario di
lavoro, cose di questo genere hanno creato una dieconflitti perché si e creata una frattura
fra questa serie di persone che venivano percepites il nuovo fatto da giovani rampanti e i
lavoratori standard presenti da piu tempo, e aevgstire queste relazioni non era facile.
Dopodiché in alcune componenti del pubblico impiggesto e stato percepito come una fonte
di innovazione, I'apporto di queste persone e quiitttegrazione € stata molto agevole e
positiva. Perd gestire, & chiaro che se due perfsom® esattamente la stessa cosa ed una ha
un contratto di un certo tipo, una di un altro reriacile, c’é da chiedersi come mai e se
effettivamente la norma lasciasse questo margingetipretazione cosi ampio, con il fatto che
a volte il differenziale retributivo era anche sfgrativo, ossia il collaboratore prendeva di piu
del dipendente anche perché si trattava di moratizquella che era la flessibilita del lavoro
che per il lavoratore pubblico era invece la gamamel suo posto , cosa che nel caso del
€0.€0.c0. non c’era. Ognuno pero vede sempre aaod prospettiva.

| lavoratori ‘non standard’ sono coinvolti negli interventi formativi realizzati dalla Sua
organizzazione? Come i lavoratori standard? Solo pegli interventi formativi obbligatori

0 anche per altri interventi formativi realizzati?

Non sono sicuro al cento per cento, ma mi verreddealire che la possibilita di accedere
all'attivita formativa organizzata dalla provinciibsse garantita anche ai collaboratori,
certamente per coloro che hanno un contratto ademeperminato, pero credo che la stessa
cosa sia valsa anche per coloro che avevano urattontli collaborazione, ma non ci metto a
mano sul fuoco, pero direi di si. Anche perché fagbora la provincia ha gestito in maniera
completamente liberale ed amichevole questa partmlthboratori. Attualmente se lei mi
chiede se i collaboratori in futuro parteciperamdointerventi formativi, qualche interrogativo
in piu ce I'ho, perché un maggiore rigore nellatipee dei fondi anche della formazione deve
essere introdotto e l'interrogativo sul fatto chea spportuno o sia corretto o sia legittimo
spendere soldi per assicurare la formazione alowl#dori che dovrebbero qualificarsi per
essere di alta professionalita, qualche interrggaitn piu ce I'ho. Le risorse destinate alla
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formazione dei dipendenti sono una percentuale delissa salariale e devono rispondere in
primo luogo ai bisogni di formazione del persondigendente, cid non toglie che con altre
risorse si possono fare anche altre attivita. RElomomento che devo per forza cercare
gualcuno che sia di comprovata specializzaziongeusitaria, chiederd a loro di insegnare a
Noi...

| lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione godono di maggiore
flessibilita sul lavoro, relativamente all’'orario e ai compiti svolti? Questo costituisce
secondo Lei un vantaggio o una criticita per il lagratore stesso?

Ma direi di si, almeno per le collaborazioni, pend sento di dire che obiettivamente la
situazione anche nella nostra regione. Almeno gs@®, era piuttosto varia, insomma c’era la
convivenza di situazioni nelle quali il lavoro egastito con un alto livello di autonomia e con
un’integrazione funzionale per garantire di nonefdlr battitore libero all’interno di una
struttura organizzata, ma erano anche presentiefatimlavoro sostanzialmente dipendente
mascherato.

Quale e la strategia di comunicazione interna ed ®sna della Sua organizzazione per
rendere note e trasparenti le politiche di assunzio di personale ‘non standard’?

Come valuta la situazione dei lavoratori ‘non standrd’ nella Sua organizzazione, per
guanto concerne i processi di stabilizzazione dellaosizione lavorativa (ossia avete posto
in essere 0 pensate di trasformare i contratti didvoro non standard in contratti
standard)? Per quali motivi?

La finanziaria 2008 pone forti vincoli all'utilizzo di lavoratori ‘non standard’ (ed al
rinnovo di contratti ‘non standard’) all'interno de lla P.A., quale € il suo giudizio su tali
limitazioni? Perché?

Si e percorsa questa strada ad un certo momemtatato un punto di arrivo che é stata la
definizione di una norma che ha previsto un percalisstabilizzazione, la finanziaria dello
scorso anno e la sua riproposizione nella finaridel 2008 che ha previsto il rinnovo dei
percorsi di stabilizzazione a fronte di un irrigicinto molto forte di tutti quegli elementi di
flessibilita di cui parlavo prima, cioé sostanzialme un patto che si € venuto a determinare tra
le ali estreme della maggioranza che sostenevaviérgo Prodi ha portato a dire ‘va bene,
rifondazione preme per avere una riproposizione meccanismi di stabilizzazione, lo
accettiamo, ma questa e l'ultima volta’, cosi écstaodificato un articolo del testo unico sul
pubblico impiego, il 36, che faceva riferimentoaadlisciplina del lavoro non standard. Per cui
si diceva stabilizziamo, troviamo meccanismi faaiiti per I'accesso nel pubblico impiego di
persone che per un certo numero di anni hanno davar come dipendenti oppure come
co.co.co., ma d’ora in poi queste cose non si fgmitoil tempo determinato d’ora in avanti
non puo essere piu lungo di 3 mesi, per cui sineolato ad una durata molto breve, con un
carattere sostitutivo, per evitare quella seriahilisi di cui parlavo prima, ossia questo ricorso
massiccio alla flessibilita. Questo per riferimemtotempo determinato, mentre nell’ambito
delle collaborazioni si € ampliata l'asticella dide che deve essere chiaro che si svolge
un’attivita senza vincoli di subordinazione, legathun progetto, gli incaricati devono avere
una specializzazione post universitaria, in qualtioelo si € detto che devono essere riattratti
nell’alveo del lavoro libero professionale, peré ona coordinazione, un coordinamento con il
datore di lavoro ma deve essere prevalente questodi caratterizzazione del livello di
prestazione e della modalita di esecuzione. Pestguarovincia questo punto di arrivo ha
rappresentato una conferma di quello che, attraveum percorso complicato e
sufficientemente lungo, ma molto analitico e seem stato fatto I'anno precedente, cioé
sostanzialmente questa amministrazione era giup@as il problema della stabilizzazione e
del blocco delle forme di lavoro flessibili gia itao precedente, facendo una ricognizione di

87 | Istituto Regionale di studi sociali e politici “Alcide De Gasperi” - Bologna



tutte le forme di lavoro non standard presentianptovincia, una ricognizione molto analitica
ed individuando sulla base di alcuni criteri legaistanzialmente alla continuita delle attivita
svolte e del rilievo strutturale, legato a funziémmdamentali per I'ente delle attivita svolte da
questi lavoratori, ricognizione che ha condotto iadividuare una serie di funzioni
riconducibili a posti di lavoro da consolidare,idgernalizzare e sostanzialmente individuando
su quali postazioni attivare o concorsi pubblicilajddove ve ne fossero le condizioni, i
percorsi di stabilizzazione definiti dalla finanzéa Questo e stato fatto e lo scorso anno
abbiamo stabilizzato direi 15 persone e abbiamo datia ad una serie di concorsi che si
stanno realizzando, alcuni si sono conclusi, avevanche previsto un’altra tornata di
stabilizzazioni sottraendo alla batteria di concorgei posti sui quali di fatto erano presenti
persone che avevano almeno tre anni di lavoro dutio, che possedevano quindi i requisiti
per essere stabilizzati direttamente senza conguisilico.

Ma in questi concorsi era previsto qualche critprnemiante/privilegiato per coloro che
collaboravano con la struttura da piu anni?

Su questo noi abbiamo ritenuto di fare una cosargaz mentre nella finanziaria era previsto di
introdurre meccanismi premianti per i collaboratorie riserve per le assunzioni a tempo
determinato, noi abbiamo ritenuto che questo psocdovesse avere i caratteri della serieta e
del rigore, certamente abbiamo vagliato tutte Isizponi individuando quelle che per noi
erano fondamentali, strutturali, per cui da cortsok a partire da un’analisi delle posizioni
occupate da persone dell’ente, ma ci siamo dettiaamo a cercare sul mercato delle
competenze e delle persone disponibili, che hamin@apacita nel ricoprire quei ruoli, quindi
abbiamo ritenuto che le prove selettive dovesssesere quelle che facevano effettivamente
selezione, quindi non abbiamo introdotto nessumetdo premiante per le persone che qui
lavoravano, quindi una valutazione del curriculuhe pesasse in qualche modo in maniera
particolare I'aver svolto attivita nella provinci@alvo negli altri percorsi di stabilizzazione che
o0 si attivavano in quella formula o non avevanosgmkta di essere percorsi. Ovviamente non
senza critiche perché si diceva ‘avete le persamecgrcate in primo luogo di stabilizzare loro
o date loro un elemento di vantaggio che e un egbari ad x per ogni anno di lavoro prestato
presso I'amministrazione’. Ripeto abbiamo ritenate fosse in questo caso meglio questa
scelta: volevamo consolidare delle posizioni ma a@tesso tempo volevamo non fare in
astratto una preferenza per persone che lavorayainma cercare le figure e le persone piu
adatte. Questo percorso di stabilizzazione sie¥roito per ora con il decreto di cui le parlavo
prima, convertito in legge dal Parlamento, per@@rbvincia di Bologna non ha rispettato il
patto di stabilita (2006/2007) per ragioni che lmarche fare con la cassa e i pagamenti delle
attivita svolte per investimenti in conto capitafggr cui per un dato che non ha nessun
riferimento alle uscite per le spese di personae abbiamo potuto procedere nel 2008 a
nessuna delle assunzioni che avevamo programmaegato dei concorsi realizzati e a
nessuna delle stabilizzazioni del 2008. Per il 20&@remo cosa ci riserva il futuro e la nuova
produzione normativa. Tale percorso di cui le perlanticipa di fatto I'orientamento che si e
venuto definendo nella finanziaria di quest’annerché nel momento in cui abbiamo assunto
guesta decisione, cioé procedere ad internalizzaesto personale, anche se non & avvenuto
nella misura che era stata programmata, paralleisemabbiamo drasticamente ridotto il
ricorso ai contratti di lavoro non standard, perlewcollaborazioni coordinate e continuative e

i rapporti di lavoro a tempo determinato si sondicgalmente ridotti, drasticamente ridotti, a
partire dallo scorso anno.

Mentre negli prima 'andamento era stato sempre ircrescendo?

Si, questa decisione invece ha comportato unaazoire anche delle spese di personale, per
meglio dire c’e stata una dinamica sostitutiva yrercerto tempo per cui quello che prima era
contratto di lavoro non standard si e trasformatanternalizzazione e quindi in rapporto di
lavoro standard, per cui una parita di giro fraapitoli che finanziano le due tipologie di
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retribuzione. Adesso i costi del personale stanalanclo proprio perché allo scadere dei
contratti di lavoro non standard non fa seguito jpimaioga o I'attivazione di nuovi contratti.

Comungue questa vostra politica diciamo ha anticip@ le prescrizioni normative...

Si, era frutto di un patto fra le due aree estreheedicevano una ‘bisogna stabilizzare tutti’ e
I'altra, il gruppo di Dini in particolare, fece gste braccio di ferro, bene ‘stabilizziamo pero
modifichiamo le norme e rendiamo vincolante il remal contratto a tempo indeterminato per
ogni forma di lavoro nella pubblica amministrazibriguesto ha comunque una logica, al di la
del fatto che fosse frutto di un compromesso, melss che stabilizzare figure dentro la
struttura e continuare parallelamente a generam@daprecario con caratteri continuativi e
palesemente una contraddizione, non funziona.

Per cui anche dare una risposa a quell’abuso fiefiee contrattuali non standard che aveva
caratterizzato anche la pubblica amministrazione.

Certo. Abuso dettato, ripeto, anche da una logigi@azione di quelle che erano le possibilita
offerte e i vincoli derivanti dal blocco delle asgioni.

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessili e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca la Sua organizzazione? Cosa la &organizzazione puo fare per evitare
che la flessibilita si traduca in precarieta?

In realta I'avere contratti di lavoro non standand, particolare per i co.co.co., in bassa
percentuale e frutto di una scelta programmati¢dagteratore che vuole impostare la propria
vita contando sulla propria autonomia, valorizzatal@ropria capacita di intraprendere e di
godere della liberta di non avere un padrone aigpondere, ma nella stragrande maggioranza
dei casi € una condizione subita nel senso checitola possibilita di nessun altro tipo di
rapporto, quindi in realta & una flessibilita noutto di una scelta ma una condizione di risulta.
In moltissime situazioni, non la totalita, fleséidi e precarieta sono concepiti ed utilizzati
come sinonimi, sinonimi nel senso di una condizioren scelta ma obbligatoriamente
accettata, subita, quindi certamente nella stralgranaggioranza dei casi sono situazioni che
viaggiano di pari passo. Non € cosi per tutti rexlse che per alcuni il fatto di avere piu
committenti, di poter giocare su piu tavoli, potendere a piu persone le cose che sanno fare e
considerato un elemento di grande soddisfazioneota barattare in nessun modo con una
garanzia del lavoro per domani. Anche il fatto digw avere un datore di lavoro pubblico ed
uno privato € una possibilita valutata positivareetid diverse persone. Pero si tratta di una
dimensione residuale su cui incide indubbiamenthauil livello formativo, poiché chi ha una
professionalita piu elevata si pud spendere magginte con piu interlocutori, a cui si somma
anche una attitudine individuale al rischio o alé®rca di tutele.

Diventano dunque sinonimi quando la condizione viemsubita dal lavoratore...

Certo. Diciamo che anche nella nostra strutturéssontra questa associazione come dimostra
la consistente richiesta di stabilizzazione, diedemrso ai concorsi, una richiesta fortissima.
Noi abbiamo un divieto dato dalla legge attualmepgr cui cosa succedera nel 2009 non
glielo so dire ma la richiesta di superare la coiotie di flessibilita/precarieta e fortissima. E
da parte nostra c’era anche un orientamento irseako, che perd ora si scontra con le
previsioni di legge.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contestoléinterno della P.A.?

Per quali tipologie? Perché sono molto diverse, wague il tempo determinato € trattato
sostanzialmente allo steso modo del lavoratorendipate, sul part time non mi soffermerei
perché e una condizione di favore, una scelta mgoosta da nessuno, se parliamo dei
€0.C0.co. invece in merito a situazioni di buonatiphe diffuse penso che questa provincia
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possa essere indicata, abbiamo infatti definitgratocollo di intesa, un accordo quadro che
garantiva tutta una serie di tutele, malattia, @msseCose analoghe nella nostra regione erano
avvenute anche in altre province. Devo dire chegbeuni aspetti c’erano alcuni eccessi di
tutela nel senso che c’era una riconduzione ad nalcfattispecie proprie del lavoro
subordinato, ma altri accordi mi sembravano anpauigforzati su questi aspetti, quello della
provincia di Bologna faceva salvi alcuni eventiidipdi un rapporto negoziale il quale
inadempimento poteva essere sanzionato anche cwottdsa del rapporto. Pero non ricordo
piu quali erano le province dellEmilia che avessedottato accordi analoghi, mi pare
comunque anche il comune di Bologna. Detto questo poi oggi da 70/80/100 co.co.co.
siamo passati ad una 15, per cui ad un numero davigotto e credo che nei prossimi anni
allo spirale dei contratti che abbiamo ancora sess potra succedere che alcuni siano ancora
rinnovati, qualora ci siano tutte le condizioni aheevo prima, ma penso proprio che il destino
di questi contratti negli enti locali, almeno nestro, sia segnato in ngativo. Diventa difficile
definire dei progetti che terminano effettivamemeina certa data, il rischio di generare delle
prosecuzioni che alimentano una richiesta di staikione € un rischio che non possiamo piu
correre.

In generale quanto poteva durare un contratto di cthaborazione?
Dipende perché con contratti di collaborazione andati avanti anche 8 anni, con proroghe,
rinnovi € nuovi contratti.

Lo stesso vale per i tempi determinati?
Puod essere, con alcuni stacchi o interruzioni, madgernando le forme contrattuali, per cui
sono carriere anche abbastanza complicate.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra?

Intervenire in relazione agli aspetti legati all@garieta, quindi alla discontinuita del lavoro,
mi pare di poterle dire questo. Non mi pare cherovincia ci sia alla vista una riapertura, una
fase espansiva sia in termini di attivita che slorse umane coinvolte.

14.2. Ritiene che siano necessari alcuni correttivalla luce dell’applicazione della L.
30/03?

La legge 30 non si applica alla pubblica amminstiae, la conosco perché me ne sono
occupato in passato, ha introdotto diverse cosefemlta per quello che riguarda le
collaborazioni ha introdotto alcuni elementi diiditg in piu perché si € passati da una
disciplina legata ad un articolo di legge e peresto giurisprudenza ad una disciplina piu
articolata per il privato. Per le altre forme catinali ha ridotto in parte le tutele, ma
soprattutto ha introdotto una quantita di tipolodiecontratto pochissimo praticate, se va a
vedere quanti sono nella nostra regione casialf Easing, di job sharing, sono davvero
molto limitati, non capisco davvero la durezza elgirese di posizione rispetto a queste
categorie, eccessiva rispetto all'impatto che quéstme hanno avuto, come se fossero state
gueste forme contrattuali ad avere reso selvaggmeicato del lavoro. Il vero problema é di
garantire percorsi che consentano a chi ha lavessibili di trovarne un secondo quando
finisce il primo, cioe facilitazioni reali al riemt, al reingresso nel mercato del lavoro,
ammortizzatori sociali che siano effettivamente carattere universalistico e non solo legato
al fatto di aver lavorato negli anni precedentirdalta la legge 30 € una legge fatta da Maroni,
recuperando gran parte dei testi e del contenutd.itbeo Bianco di Biagi che perd non
sosteneva soltanto il fronte della flessibilita @eloro, ma anche la parte degli ammortizzatori
sociali che tuttavia é rimasta lettera morta, pérla legge 30 in realta & sola mezza legge
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Biagi e anche da questo punto di vista, il patttofeon i sindacati prevedeva i due aspetti del
problema.
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Griglia di intervista per imprenditori — pubblica a mministrazione

Ruolo dellintervistato:

lo sono un funzionario, responsabile della funzi@estione delle risorse umane, strumenti di
programmazione, in particolare all'interno del sedtpersonale mi occupo della parte inerente
la gestione del rapporto di lavoro, cioé una valtstituito il rapporto di lavoro tutte le
problematiche attinenti la vita lavorativa del digente. In particolare gestione dell’'orario,
aspettative, permessi, gestione dei rapporti samithesempio quando viene richiesta la visita
medica per inidoneita alle mansioni, gestione daltdilita interna, quindi il passaggio da un
posto all'altro e il cambio di profili professionalonseguentemente, e la mobilita dall’esterno,
quindi in parte si potrebbe parlare di assunziari guanto riguarda la mobilita dall’esterno,
con valutazione e selezione, ma prevalentemengeparte di amministrazione del personale
durante la vita lavorativa. Uno spettro molto ampino ruolo completamente gestionale. Per
sua informazione il nostro settore € strutturatoaltre parti: una si occupa di relazioni
sindacali, una di concorsi, quindi le assunziomssguenti, con la contabilita e la gestione
degli stipendi.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e na standard) usate nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time X
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part X
non time)
standard Formazione e lavoro X
precedenti Apprendistato
alla L. Lavoro interinale X 1 sola
30/03 esperienza
Collaborazione coordinata e X

continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P.IVA

Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentg  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato
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Noi abbiamo prevalentemente assunzioni tramite @nccon contratto a tempo
indeterminato. L’amministrazione DDD si € poi awal da quando la normativa lo ha
consentito, di contratti a tempo determinato, dntcaiti di formazione lavoro e di
collaborazioni coordinate e continuative. C’e statghe una esperienza di lavoro interinale,
nel passato. lo sono in questa posizione da 2ezxhho lavorato in altri settori dell’ente e sono
stata anche fruitore di queste modalita non corttersedel personale ma come responsabile di
un servizio che ha avuto necessita di utilizzadanbro interinale. Mi pare sia stato 'unico
caso, mi sono trovata a gestirlo io nei serviziiagcnel momento in cui 'amministrazione
aveva tentato di acquisire con questa modalitadigner il profilo professionale di assistenze
sociale, quindi una figura specifica per garantieg servizi, in quel momento erano esaurite
tutte le graduatorie passate, si stava per attreasa nuovo concorso, pero lei sa benissimo
guanto lungo sia l'iter preparativo il processo dehcorso, in quella fase intermedia le
alternative erano o contratti di collaborazioneuest’altra forma che si & sperimentata per un
annetto, 18 mesi. Non so darle valutazioni dal pudi vista del personale, in termini
economici, perché al momento non mi occupavo dsiuelal punto di vista della presenza sul
servizio devo dire che ci siamo attivati noi a fogn nominativi delle persone che si erano gia
messe in contatto con noi, sono poi state assumntgudsta agenzia che ce le ha segnalate.
Dopodiché la cosa si € chiusa ma non conosco virger cui non si € piu ricorso a quello, mi
sento pero di poter dire che non fosse particolateneonveniente per 'amministrazione, si
era sperimentata perché in quel momento c’eradasséta, il bisogno e fra le opzioni possibili
guesta sembrava quella che garantiva di piu e awdeldi piu i lavoratori e anche
'amministrazione. Questa e stata un’esperienzticpéare, molto limitata nel tempo, mentre
quelle prevalenti, ancora in essere sono quelle lehalicevo, collaborazioni e tempi
determinati, e nella scuola le sostituzioni, lesslehe supplenze, che di fatto sono contratti a
tempo determinato. Poi abbiamo anche la voce blangaro/stage retribuiti: abbiamo una
convenzione con l'universita degli studi di CCC calouni tirocini e poi borse lavoro per
persone svantaggiate.

Avete anche forme di flessibilita oraria, tipo parttime?

Si, abbiamo recentemente rivisto il part-time @ee fun testo unico di tutta questa materia: per
cui abbiamo contratti a part-time come possibilitdarasformazione dei rapporti di lavoro full
time a part time a richiesta del dipendente, enecabbiamo un discreto numero, comunque al
di sotto della percentuale prevista contrattualmeatlesso stiamo lavorando per definire dei
limiti in ragione delle esigenze organizzative. @ pbbiamo regolamentato la flessibilita di
orario in entrata, c’é un orario prestabilito efé@olta di un'ora e mezza di flessibilita, in
anticipo o in ritardo.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’?

In parte glielo ho gia detto prima: i concorsi plitibhanno corsi di espletamento molto
lunghi, per cui puo essere che per far fronte &geage contingenti si debba ricorrere a questi
strumenti piu agili, e questa e la motivazione prii@ sicuramente. C’e poi 'anomalia delle
€0.C0.C0. ma su queste penso che torneremo, Estd I'esigenza di ricorrere ad altre forme
nasce essenzialmente dal fatto che non ci sonagi@ie di concorso aperte oppure una
scelta, per quanto riguarda ad esempio il cont@ditt@rmazione lavoro, una scelta mirata a
particolari figure professionali, quindi molto spadistiche, ossia la scelta di optare sui giovani,
inserendoli nel mondo del lavoro con un contrattofatmazione che poi anche per le
caratteristiche di selezione, perché il comunealogna ha sempre proceduto ad una selezione
anche sui contratti a tempo determinato e sui adinporta la possibilita di trasformarli,
laddove ci siano le condizioni, in contratti a tempdeterminato, sia per quanto riguarda le
possibilita che la normativa consente sia per quéaguarda i bisogni da soddisfare da parte
dell'ente. Per il tempo determinato, abbiamo neteesk trovare una supplente per un nido,
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non abbiamo una graduatoria aperta ricorriamo aipte determinato per coprire quelle
assenze. In merito alle collaborazioni invece nagcsicuramente all'interno del nostro ente,
cosi come in tutto il paese, in modo molto residw@me possibilita proprio per far fronte ad
esigenze contingenti, ancora una volta una pogaiblie viene data dalla normativa utilizzata,
ma che poi ha preso la mano, per cui forse unagambne attenta complessivamente poteva
consentire di procedere prima alla realizzazioneadticorsi, quindi programmando concorsi
per poter avere contratti a tempo determinato.dfd\che il blocco delle assunzioni ha avuto
un peso non da poco, perché se non ci fosse $tptdeva ricorrere da subito al canale della
pubblicazione di bandi e di concorsi e alla fines@uelle scappatoie che si trovano per far
funzionare i servizi. Poi molte delle attivita petgali dell’ente, perno anche alla
progettazione transnazionale con finanziamenti pgiroconsente di acquisire delle
collaborazioni finalizzate alla progettazione, per in quel caso non fai un concorso, viene
assimilato molto alla consulenza anche se non dapalassica consulenza, parliamo di una
attivita vera e propria con un altra forma contrali.

Qual e la durata di questi progetti, di queste colborazioni?

Sono molto differenziate, noi abbiamo dei numerin nparticolarmente grandi di
collaborazione che datano parecchi anni, nate aamnsulenze quando queste c’erano perché
erano figure altamente qualificate, e poi con ddob delle assunzioni queste sono diventate
rapporti di co.co.co. e sono durate nel tempo.i Albno nati e sono morti, perd ne abbiamo
all'incirca, almeno nel nostro piano assunzionila@edcorso anno, per cominciare anche a
ragionare sulla normativa sulle stabilizzazioni,i riavevamo individuato 104 posizioni
lavorative ricoperte da persone con contratto dia@oo. da stabilizzare, cosa che si era gia
cominciata a fare prima ancora della normativaaatirso dei concorsi a cui partecipavano le
persone che lavoravano con questi incarichi, calimlo concorso fatto sulla categoria ¢
profilo amministrativo-contabile sono entrati paieicdei collaboratori che hanno lavorato
nell'ente nel periodo precedente e hanno potuten@w masticato un po’ piu della materia,
essere un po’ piu agevolati nelle prove.

Quindi era gia in atto un percorso di stabilizzazioe?

Questa amministrazione &€ sempre stata molto atedlgaregole e alle norme, il principio
costituzionale € sempre stato garantito e tutteolee che c’e stato lo spazio per aprire dei
concorsi e stato fatto, i piu recenti sono appugt@llo amministrativo-contabile categoria c e
per assistenti sociali categoria d, e siamo antomana fase precedente alle norme previste
dalla finanziaria, processi che vengono realizgitida alcuni anni. Nel 2001-2002 ¢ iniziato
guesto percorso, a priori perché c’erano posizibei non avevano piu le caratteristiche della
collaborazione occasionale, perché quando le figliwentano dei veri e propri pilastri del
funzionamento dell’'ufficio, e dopo un paio di arsuiccede questo, € evidente che quella e e
deve essere una posizione lavorativa stabile.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione.

In quale settore o area funzionale sono normalmentempiegati (amministrazione,
segreterie, tecnici, ecc.)?

Per quanto riguarda i collaboratori, I'ente locsil@ccupa di molte materie e per I'esperienza
di questo comune un po’ tutte le aree sono stateate dalla diffusione di questo tipo di
contratto, sicuramente il ricorso € cominciato @im un ambito e poi per contaminazione si e
diffuso in tutti gli altri, ci sta anche il fattohe alcuni dirigenti si siano avventurati prima,
perché la contingenza portava a dover affrontatla mgstione quotidiana le cose, ed altri
abbiano seguito la scia, pero possiamo dire chalalmratori sono presenti a macchia di
leopardo all’interno dell’ente con delle punte p@ille sui servizi sociali ad esempio, ma per
anomalie che si erano create.
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In termini di livello di istruzione?

La quasi totalita sono laureati, ma perché si ersiw alle co.co.co. su posizioni medio-alte,
quindi con una professionalita alta. Poi e vero shetempo si sono create delle necessita
anche su posizioni lavorative in cui non necessaide serviva l'ingegnere, bastava anche il
perito edile o il geometra, quindi abbiamo anchepdefessional con diploma e qui nhasce uno
dei problemi relativi alla gestione della normatiigente. Oppure, un altro esempio che posso
fare € quello dei mediatori culturali nell’ambitceidservizi dell'immigrazione, dove la
conoscenza delle lingue € fondamentale, spessodingn europee, e questa conoscenza non
nasce necessariamente dal titolo di studio, ocdarmmpetenza, la conoscenza diretta della

lingua. Quindi ci sono aree sulle quali abbiamdicbfta a dare seguito alle stabilizzazioni.

Proprio in merito alle limitazioni fissare dalla finanziaria, qual € il suo giudizio? Perché?
In che modo ¢ stata interpretata? Le procedure ditabilizzazione avviate a chi si sono
rivolte? Per quali posizioni, quali forme contrattuali, quali ruoli e mansioni?
Caratteristiche di tali lavoratori?

Non so dirle, ma e chiaro che I'ambito del concamsquesto caso taglia la testa al toro, perché
non c’e un automatismo nelle cosiddette stabilimraziei contratti di collaborazione, nel caso
in cui ci fosse stato un automatismo e chiaro dhdogseva rispondere solo a determinati
requisiti, ma, poiché il canale e quello che cosopmagari le persone non potranno ambire a
guella che é la categoria superiore non avendibolbtdi studio della laurea, perd possono
partecipare ai concorsi. Comunque noi abbiamo asgehtato i contratti di collaborazione
dentro I'ente seguendo delle indicazioni specifidh&€omportamento, quindi intanto con un
invito molto pressante a non attivare tali contradn facilita, e qui dobbiamo distinguere fra i
lavoratori che avevano gia una collaborazione sers con I'ente avendo i requisiti della
finanziaria su cui si sta ipotizzando un percorsstabilizzazione attraverso la promulgazione
di una serie di concorsi a cui accedere ed i ldadrahe invece attivano un nuovo incarico con
gueste caratteristiche, per cui occorre farlo siamatle regole che sono indicate nella
normativa, quindi sempre in termini progettuali, p& non piu di 2 anni, per cui deve essere
chiaro dall'inizio che & una collaborazione ad hoc.

Per quanto riguarda invece le altre forme contrattuali...

| contratti a tempo determinato in essere sonoliquBe erano gia stati attivati con le
normative precedenti, per cui é previsto un perdisstabilizzazione anche in questo caso, in
buona parte dei casi gia operato nel corso deldgmecedente. Al momento siamo in fase di
completamento, abbiamo ancora alcune posizioni sthigovano in questa situazione, ma
stiamo andando al superamento di queste formuleendendole solo rispetto alla scuola,
perché le supplenze continuano ad essere dei @ggriminati, non possiamo fare altrimenti.
Anche in questo caso in realta abbiamo proceduéo séhbilizzazione di tutto il personale
supplente che per anni ha operato nei servizi, ¥airt contenuto del lavoro che di per se
definisce la supplenza come rapporto a termine, Borpensabile che una pubblica
amministrazione abbia 100 dipendenti per garantii@ presenza costante di 10, ci sarebbe un
tema di costi non sostenibile. Per cui c’e un peofd di tempo determinato o di sostituzione
della maternita, previsto dalla normativa, tale p@rqueste forme contrattuali credo siano di
grande utilita per una amministrazione, ma ancheipgrivato.

Quindi la maggior parte dei tempi determinati sononella scuola?

Si, assolutamente, quelli che sono ancora presegti enti locali sono quelli attivati con le
norme precedenti e stanno andando verso un prodestbilizzazione. Nella scuola invece la
situazione é particolare: € ovvio che avere unmogaformato esclusivamente da supplenti e
una anomalia, pero c’é una quota di contratti apterdeterminato che é fisiologica nella
gestione stessa e su questa ci attesteremmo. Ameshabilizzazione del personale della scuola
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era gia cominciata prima di questa finanziariacpérsi era arrivati ad un punto critico per la
amministrazione, ma tali processi nascono semsg anche la questione delle collaborazioni
e diventato un nodo per questo paese, perchéugietato quel dato fisiologico che ti consente
di gestire le criticita e la temporaneita, per oal momento in cui il ricorso a tali strumento
diventa il modus operandi capisci che le cose norzibnano piu. E nella scuola é stato
uguale, nel momento in cui si € potuto cominciardeéinire degli organici stabili questa
amministrazione lo ha messo in atto.

Dove svolgono prevalentemente la loro attivitavolatori ‘non standard’? (presso la sede
dell’azienda, presso la propria abitazione, pressienti, ecc.)

| collaboratori essenzialmente sono inseriti nedjflici, viene messo a disposizione il luogo
fisico, perd ci sono alcune attivita, come ad esemghi si occupa di progettazione
internazionale per cui parte del lavoro si svolifestero, nei convegni, nei meeting, in altre
citta oppure il progettista architetto o I'ingegaerhe ha sicuramente una attivita che viene
svolta nell'ambito della sede messa a disposizitgibente ma tale l'attivita pud non essere
necessariamente di presenza in sede.

Mentre quali sono le caratteristiche delle altre fome contrattuali?

| lavoratori a tempo determinato sono diplomatiaaréati in base alla posizione lavorativa
occupata, abbiamo tempi determinati con profilogdometri sul settore del patrimonio o
dell'edilizia e laureati nella formazione o nelladagogia. Dipende dalla posizione lavorativa
che deve essere coperta, € chiaro che la posizamoeativa va ricoperta con personale
gualificato e con adeguato titolo di studio. Pelbbiamo entrambe le tipologie, non abbiamo
tempi determinati per profili particolarmente basiseé non fossero nati, anche in questo caso,
come esigenza temporanea per garantire I'apertwna servizio.

Ritiene che, nella Sua organizzazione, la retrimezimedia di un lavoratore ‘non standard’ sia
comparabile con quella di un dipendente che sviid@tto le stesse mansioni?

Si, lo abbiamo previsto cosi come una sorta di ativa inerente la maternita, in particolare e
stata data indicazione di fare riferimento ad aéctasce retributive, ma solo come indicazione,
si tratta di una normativa interna, piu intesa casrientamento che come prescrizione, ma
utile per avere anche dei parametri di riferimesdcevitare cosi che i collaboratori nell’ambito
della stessa tipologia di attivitd fossero o sagaii o strapagati. Ma questo ed anche in
ragione del fatto che si stava lavorando ad ungosocdi stabilizzazione, nel senso che lei sa
che se pago poco c’e anche un problema di tutatasali carenti, ma se pago tanto e se
sopravvaluto la prestazione lavorativa in termigoreomici, nel momento in cui vado a fare i
concorsi, e sappiamo bene che gli enti pubblici hanno risorse infinite, alla fine corro il
rischio che lo stesso lavoratore si trovi a pensdie gli convenga conservare quel tipo di
collaborazione e per cui non si senta nemmeno fivedo a partecipare al concorso stesso.
Quindi ha anche un senso rispetto alla logica cesgla di stabilizzazione.

| lavoratori ‘non standard’ sono coinvolti negli interventi formativi realizzati dalla Sua
organizzazione? Come i lavoratori standard? Solo peli interventi formativi obbligatori

o anche per altri interventi formativi realizzati?

Non so risponderle, credo che, soprattutto in termi interventi specifici, sia stata data la
possibilitd a questo personale di partecipare, perosono in grado di dirle se € una forma
strutturata. Tenderei a risponderle di no peroghpemi e capitato di tenere lezione a personale
che é passato da un contratto di formazione lavdne, ha comunque una quota di ore di
formazione obbligatorie, ad un contratto a temptetarminato e comunque da parte dell’ente
e prevista una formazione di base su alcune regmierali, per cui mi verrebbe da dire che nel
contratto precedente la formazione si concentreastqto sulla materia specialistica.
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| lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione godono di maggiore
flessibilita sul lavoro, relativamente all’'orario e ai compiti svolti? Questo costituisce
secondo Lei un vantaggio o una criticita per il lagratore stesso?

| collaboratori certamente, non hanno le regoladgendenti dell'ente, hanno, anche questo e
stato normato da diversi anni all’interno dell’entesi come le tutele dei lavoratori quali ad
esempio la maternita, anche se non me ne sono atecigp direttamente. Comunque € stata
data una indicazione di comportamento per i vaigenti, perché nel nostro ente la scelta é
che ciascun dirigente di ciascun settore € comsingolo datore di lavoro, quindi sono state
impartite indicazioni di comportamento, in partexa facendo riferimento alle tutele comuni e
di ordine generale: questi lavoratori non sono stga@l rispetto di un orario o a regole
particolari per accedere ai permessi, che non’asdehsione obbligatoria per maternita per
intenderci o altre agevolazioni per legge geneRditO non c’é una prestazione minima da
rendere da parte di questo dipendente, quindi veedehe dovendo lavorare a progetti e con
degli obiettivi sta nell'organizzazione dello ste$zvoratore.

Quale e la strategia di comunicazione interna ed &sna della Sua organizzazione per
rendere note e trasparenti le politiche di assunzio di personale ‘non standard’?

Come pubblica amministrazione procediamo tramitebpai concorsi. Sul piano gestionale il
meccanismo dei concorsi, in un ente abbastanzalgreame il nostro, si fonda su una attenta
programmazione. Faccio I'esempio degli assistemtiadi, ho una graduatoria che mi vale 3
anni, ma nel momento in cui mi accorgo che storeooio con una certa rapidita quella
graduatoria mi devo attrezzare in modo da averatarana nuova graduatoria se non
esattamente allo scadere di questa, ma in temmirap modo da non lasciare scoperto il
servizio per un lungo periodo. Parlo delle assisteociali ma questo vale un po’ per tutti i
servizi, per la scuola, se io ho bisogno di farzfanare i servizi ho bisogno di una graduatoria
di assistenti per i nidi o di educatori per il seiww sociale, per cui fa parte della
programmazione saper cadenzare le attivita di agsum tenuto conto dei tempi lunghi che ci
sono per la realizzazione dei concorsi e del felt® se c’€ un blocco delle assunzioni questo
non mi consentira di procedere a nuovi concorgjuésto crea quell’altro canale, ossia quello
di procedere con modalita di copertura dei bisagm le norme esistenti, motivo per cui in
passato abbiamo fatto ricorso a quello che eradibpe con le normative date.

Tornando al discorso sulla stabilizzazione lei dia& che nella vostra struttura il processo
era gia in atto rispetto alla finanziaria?

Nel 2002 abbiamo cominciato a ragionare in terrdirstabilizzazione, molto prima perché ci
si era resi conto che c’era una situazione chéiigsa di ingenerare molti problemi, poi
all'interno dei luoghi di lavoro nel momento in dui hai dei lavoratori che hanno un contratto
a tempo indeterminato ed altri che hanno un cdotiditaltra natura, comunque percepito di
grande precarieta, ed il lavoro diventa via via gepiu vicino, piu simile, non & un lavoro
specialistico, ci sono contatti, questa € una atianaacui si € cercato di provvedere gia da
tempo.

Quindi nell’ente ci si rendeva conto che potessescere delle problematiche nei rapporti i
lavoratori standard e ‘non standard’? (Come Le mp@® Avete messo in atto provvedimenti
per facilitare tali rapporti?)

lo non ero in questo settore e non riesco a dolaecsi sia costruito il processo decisionale,
posso comunque immaginare che le cose siano priecediche in termini di valutazione,
anche sul piano gestionale, perché se lei pensaafidspetto dei permessi e quant’altro, nel
momento in cui anche un responsabile che ha divessese disponibili sul lavoro ad una deve
chiedere 150 e ad un’altra invece e costretto @delne meno. Quindi la gestione del personale
proprio non funzionava ed immagino che chi si oesapdel personale in quel momento si sia
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posto il problema anche di avere un organico piwgeneo possibile in modo che le regole
fossero comuni per I'ente.

Quale e, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca la Sua organizzazione?

lo qui le rispondo individualmente per quella chia énia sensibilitd ma anche per quello che
ho visto in questo ente. E’ chiaro che il lavoratahe nel corso degli anni ha N contratti da
gennaio a dicembre e quando arriva a dicembre @omsesgli verra rinnovato, ha una
percezione di precarieta fortissima, non si pue diversamente. Avere comunque delle forme
di contratto flessibili che ti consentano di gestie esigenze estemporanee, ovviamente non
puoi fare programmazione in un ente o in un’azielpasandoti sul lavoro precario, puoi fare
delle valutazioni che una percentuale di persom® s contratto di formazione lavoro e una
parte a tempo determinato, ma fa parte della gestito dicevo prima c¢’€ un minimo di
fisiologico che per il pubblico e per il privatoudile avere, come in tutte le cose, uso e dosi.
Nel momento in cui supera il margine l'organizzaEmon regge piu proprio perché si crea
una forte conflittualita e non é interesse di nessavere una conflittualita molto accesa. Devo
dire che non posso fare un binomio, contratto coacaiguale precariato, hon posso non solo
per esperienza personale ma anche perché mi atcagitincontrare persone che non avevano
alcun interesse ad avere un contratto continugiraprio per fare esperienza all'interno di
guesta amministrazione e poi magari andare alfesien un’altra citta, per cui dipende anche
dalle aspettative e dalle scelte personali. E' per® che sono scelte che puoi fare quando hai
20/25 anni, quando sei piu disponibile ad un lavitessibile che ti fa fare esperienza, € un po’
il discorso di chi e piu disponibile a viaggiareé pemi anni di lavoro e poi trova la cosa di
grande affaticamento, cosi un po’ tutti i lavornha un contenuto che e gratificante nei primi
anni e diventa pesante successivamente, c’'é samipoga in queste cose e ad un certo punto
della propria vita le cose possono cambiare. Noktame una croce sopra a queste forme
contrattuali, perché se lei pensa a tutti contrattiempo indeterminato sono un vincolo
eccessivo parlando del pubblico, perché signifesese molto piu restii a fare dei concorsi,
farne meno perché le risorse non sono infiniteydaolo nel momento in cui si raggiunge la
soglia al di sotto della quale non si fanno funaienle cose, perché non e possibile assumere
tutte queste persone in forma stabile. Imporre saloesclusivamente il contratto a tempo
indeterminato fa si che sul piano gestionale siggea creare un vuoto di organico per un
periodo piu lungo per la scarsita di risorse écsirra ai concorsi proprio quando non se ne puo
piu fare a meno, quindi avere delle forme conteditdi flessibilita del lavoro credo che sia
utile anche nell’ambito della pubblica amministca®. Il problema nasce quando si passa dal
fisiologico al patologico. Nelle imprese € la stes®sa: I'impresa non si puo avvalere di
lavoro solo in forma temporanea perché non fa isgreon costruisce niente; nel pubblico hai
bisogno di contatti flessibili per far fronte allegenze, alla stagionalita, lei pensi agli enti di
riviera, delle localita turistiche e impensabileealm’amministrazione possa avere stabilmente
un organico in citta dove devi far fronte a serazpicchi. Anche Bologna per un certo verso
ha questa caratteristica con l'universita. Allovera la possibilita di ricorrere a contratti che
una volta si chiamavano stagionali ed ora sono ¢teamei, a termine ti consente di fare fronte
in un periodo preciso a delle esigenze della citta.

Cosa la Sua organizzazione pu0 fare per evitare chka flessibilita si traduca in
precarieta?

E’ una domanda molto difficile, io credo che se sbtratta di una scelta propria € sempre e
comunque una condizione di precarieta, perché seatgo una cosa sono consapevole dei
limiti e mi va bene che ci siano rapporti non totahte strutturati perché mi da un margine di
liberta maggiore, pero io stessa posso arrivaramaderto punto della mia vita e mettere sul
piatto della bilancia pro e contro e dire ‘rinuneid un po’ della mia liberta ma mi assicuro un
futuro’. Questo riguarda poco i datori di lavoroanh fatto che le banche non concedano i
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mutui ai lavoratori non standard non €& un problaefagpoco, non si puo imputare al tipo di
contratto di lavoro, da questo e da altri segrdéivioratore percepisce la precarieta: dal fatto
che non ti faccio un contratto di affitto perchémoi dai la garanzia di avere una entrata fissa,
non ti faccio un contratto di mutuo e tutte quesise di contorno. E’ il sistema complessivo
che deve dare un segnale di non precarieta. Maldarao un sistema che sul versante delle
politiche del lavoro cerca la modernita, per inened e poi tutto il resto del sistema continua a
viaggiare ad una velocita dell’800 e owvio che shitrova in mezzo fatica a non sentirsi
intrappolato, perché fa fatica a mettere su famigbn delle condizioni di sicurezza, non dico
al 100%, perché tutti hanno messo su famiglia mdcooni di non sicurezza totale, ma almeno
un minimo la devi garantire. Per cui lo vedo pil sersante del sistema complessivo. Sul
piano del datore di lavoro nel momento in cui fanod un contratto a tempo determinato, se
ho una normativa che mi dice che puo essere riiag@&xr un massimo di 3 anni e poi basta, e
un patto che si viene a creare, tu sai che questbngite e non puoi avere altre aspettative,
non ée il padrone cattivo che non ti vuole assummig devi avere chiarezza delle normative.
Diverso e se c’e una facolta di trasformazione gquasto caso la situazione € legata anche al
fatto che i comportamenti siano consoni, si risgoalle esigenze dell’organizzazione, quindi
c’é una valutazione.

Comungue gia una attenzione da parte della vostrausa e rinvenibile nella politica di
stabilizzazione avviata che precede le previsionmative.

Certo, comunque non € nel momento in cui attiamiitratto che penso a quello, si tratta di un
intervento ex post, nel momento in cui anche oggne fatto un contratto di collaborazione
tutto si gioca nella relazione fra i 2 soggettiieé faccio credere che € un modo per entrare
nella pubblica amministrazione sbaglio il mio ruolanche perché io ho delle norme
costituzionali, delle norme di legge e regolamerthe mi dicono cose precise, quindi € nella
relazione che si crea fra i soggetti che deve weissena chiarezza in termini di
flessibilita/precarieta, se o ti sfrutto e ti faw@redere delle cose non corrispondenti al vero,
del tipo ti faccio un contratto di 3 mesi e poiattri 3, allora questo € un comportamento che
da addito alla percezione di precarieta. Se intet&ccio un contratto di un anno e ti dico
dopo un anno che non so se ci sara la possihilitartbvo, dimostro chiarezza e trasparenza, e
credo che la chiarezza sia il presupposto per ggakirapporto futuro, sia nella continuazione
che nella chiusura dello stesso.

Poi anche I'aver predisposto una linea di orientamenterna per uniformare la situazione dei
collaboratori anche in termini di tutele...

Quello indubbiamente aiuta, € vero anche se chinmmi rientra in quelle casistiche, e
scontento...

Cosa, secondo Lei, la P.A. potrebbe fare per miglare la complessiva situazione dei
lavoratori ‘non standard’ in riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso la credito

formazione
Come dicevo noi abbiamo gia predisposto alcuneelidiecomportamento in merito a tutele
comuni e di ordine generale per i lavoratori noandard, ma credo che in generale sia
necessario un adeguamento del sistema complessivo.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazeda) potrebbe fare per migliorare la

complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardin riferimento alle dimensioni di cui
sopra?
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Sa a livello di norme generali servirebbe un potalitinuita di comportamento, nel senso che
se si fanno riforme cercare che siano il piu coiséipossibile dalle forze politiche in modo
che il sistema di alternanza non significhi neceasgnte che il lavoro va a rotoli 5 anni per
una cosa e 5 anni per un’altra. Questo indipendestée da chi governa. Ma una riforma
strutturale come quella del mercato del lavoro dexere dei paletti condivisi e che ci si trovi
un po’ d’accordo sulle modalita, siamo un paesehzhia sua storia non c’e niente da fare. Si
puo parlare di questo ma anche di altri aspettialafine hanno un riflesso sull'operativita
delle amministrazioni pubbliche e sulle struttureévate, se la normativa cambia in
continuazione e difficile non tanto applicarla ge¥da puoi applicare, ma pensando proprio a
guesto tema della precarieta, un aneddoto, ma Koqulee succede, la finanziaria ha detto
delle cose, anche la pubblicita data a certe misarengenerato delle aspettative, dopodiché
guesto non e corrisponde proprio al vero perché&atipamente bisogna comunque fare e
rispettare delle procedure. Se lei pensa al terlla di@bilizzazione, meta delle persone del
nostro ente ha creduto che ci sarebbe stato umnatitono, nonostante nel nostro ente fino a
guesto momento si fossero attivati percorsi sglefier cui anche in questo caso servirebbe il
sistema complessivamente attento a questi aspettché cosi come la percezione della
precarieta nasce anche da comportamenti di alggetti, anche quello che fanno i mezzi di
comunicazione aiuta a veicolare in un senso o ialtra le disposizioni normative. E’ anche
vero che a volte si pubblicizzano delle norme o @sistono, si fa fatica poi a spiegare che e
stata semplicemente la dichiarazione di un minigtdd un parlamentare e quindi quello non é
un atto concreto su cui la pubblica amministraziagesce. Tutto questo € un po’ da tenere
sott'occhio, e nella responsabilita di ciascuno ipeuolo che ricopre, da una parte per cui
riforme strutturali condivise perché altrimenti fai fatica a riuscire a garantire un po’ di
continuita alle azioni, se ad esempio nella pulabdmministrazione il segnale da un lato e
guello della modernizzazione e dall’altro di smabinto delle strutture che ci sia conseguenza
pero di questo nei comportamenti, perché siamoaanzli questa esperienza. Le leggi
Bassanini andavano in un verso, per cui dai miniserebbero dovuti uscire dei dipendenti
verso le amministrazioni locali piu vicine ai cdtai per garantire sempre il servizio ai
cittadini, questi percorsi sono stati interrottirgfe® poi ci sono gli interessi particolari di
gualcuno. Non credo che ci sia una soluzione by@nautto né facile, € vero che sul tema
specifico fare una operazione culturale di chiantoesul fatto che la flessibilita non significhi
necessariamente precarieta credo che sarebbendiegudilita. Poi ovviamente portare tutto il
sistema a lavorare in quella direzione, non lasctl soli, sto pensando ai giovani in questo
caso che sono la parte piu fragile nel momentouinscimmettono nel mondo del lavoro, il
nostro paese é diverso dagli altri ma non € pdssilhie una banca non sostenga i lavoratori
non standard nell'accesso ai mutui. E’ giusto parldi precarieta in questo ambito, perché
delle distorsioni ci sono state eccome, si tratt@odare quelle misure che evitino di tornare a
guella condizione. E poi un’altra caratteristicd destro paese sono le forme clientelari
utilizzate per le assunzioni, che sfuggono ad @iz sli controlli se non governate bene dagli
enti. Anche in questo caso le forze politiche hamuito da fare per modificare la situazione.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

Saprebbe indicare alcuni punti di debolezza?

Ritiene che siano necessari alcuni correttivi allluce dell’applicazione della L. 30/03?

Darei un giudizio positivo sulla normativa che @duce la flessibilita nelle pubbliche
amministrazioni. Per quanto riguarda la legge 38 ho grosse informazioni ma di sicuro
alcuni correttivi sarebbero necessari, € quello dizevo prima il processo di riforma nel
nostro paese € sempre una riforma a singhiozrigseddirittura riforma e controriforma, non
va bene per il paese perché alla lunga si creastalgani molto seri. Nel caso della riforma del
mercato del lavoro, posto che era comunque castcom I'apporto di molte teste e con molti
orientamenti diversi, si tratta di portarle avaatidi mettere in capo tutti i pezzettini, nel
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momento in cui si fermano le cose si vedono soilagpetti negativi oppure si mettono in
evidenza solo gli aspetti negativi.

Quale e il suo giudizio complessivo sulle ultimerfanziarie?

Diciamo che il principio della stabilizzazione eugfio e condivisibile, altra cosa é la parte
normativa, come le norme sono scritte, perché ideve applicarle incorre in errori
continuamente, € un disastro dal punto di vistéaggllicabilitd. Le finanziarie ad un certo
punto della vita del nostro paese sono diventaigttid, tutto quello che c’e da fare, con cui si
stravolgono delle normative. Sarebbe intanto utilea semplificazione normativa che
aiuterebbe cittadini, consumatori, amministrazioprjvati, tutti quanti. Infatti se c'e
condivisione nel principio é la tecnica della darié delle norme che puo creare problemi
applicativi, nello specifico dichiarare completaneenl passaggio a nessuna forma di
flessibilita del lavoro, ha portato alla grandetatisione sulla questione delle supplenze nella
scuola, sembra che la cosa sia stata pensata tammahe non conosce I'ambiente. La scuola
vive delle supplenze, per cui ci sono delle distorise non si pensa sul piano operativo-
applicativo cosa queste comportino.

In tema di supplenze come vi comporterete?

In base alla norma le assunzioni saranno trimgspral non sono precisa sulla parte scuola
perché non I'ho seguita personalmente, mi sembrheeci fosse stata una interpretazione del
ministero che dava possibilita ai comuni di avvslei quella nota informativa e di proseguire
con i contratti a tempo determinato in quell’amisfmecifico. Diversamente negli altri ambiti
non li applichiamo e si fanno i concorsi, come daerima, se ho quella posizione vuota da x
tempo o ho in previsione la cesura di una sereodiratti € chiaro che mi preparo per bandire
il concorso ma é evidente che nel momento in cpeldona mi da le dimissioni entro un mese
e non ho forme per attivare contratti con flesgiiljuella posizione mi rimane scoperta,
quello che non si pensa e che ci si puo dimettetpéndentemente dal raggiungimento degli
anni per andare in pensione, in base ad una stEltavoratore. Per cui come dicevo all'inizio
ha aperto una serie di problemi, il non considecarae necessarie alcune forme di flessibilita,
una certa liberta data agli enti pubblici e privaitita a trovare la forma piu consona alla
propria organizzazione, crea sicuramente probleasiignali.

In generale avete trovato resistenze/difficolta neticorso alle forme contrattuali non
standard?

Assolutamente sul tema delle co.co.co. c'e stat swmilecitazione, una dialettica interna
piuttosto vivace, pero devo dire che le posiziam erano poi cosi distanti, cosi diverse, c’era
un gioco delle parti ma non distanza di intenti.
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Griglia di intervista per imprenditori — settore pr ovato

Ruolo dell'intervistato: Responsabile delle Risdtseane

Settore di attivita: Metalmeccanico

Forma giuridica: Srl

L'azienda € legata ad altre imprese, societa, ecc(8e si, dove si trovano?, con quale
forma?)

HHH é un’azienda metalmeccanica, una multinaziodalaigine TTT. | soci di maggioranza
sono TTT, quelli di minoranza sono JJJ ed €& undasth fusioni di imprese TTT e JJJ. Ad
oggi nel 2007 ha fatturato 2 miliardi e mezzo diatoed ha circa 10.000 dipendenti. Ha 26
sedi produttive situate in tutti i continenti, saputto in Europa e Stati Uniti. Si colloca nel
settore della componentistica meccanica ed eléttpim particolare componenti che saranno
utilizzate dai costruttori di macchinari agricolmacchinari per la costruzione stradale,
macchinari e piattaforme di sollevamento, macchirsgeciali per deforestazione o il
trattamento di grandi superfici coltivabili. E’ usacieta quotata alla Borsa di New York. Due
sono le sedi principali: una a BBB ed una vicinolad.. In Italia € una Srl come ragione
sociale con 4 sedi, di cui 3 produttive (a BBB, RRRCC) ed una commerciale (in provincia
di FFF). Le tre sedi produttive corrispondono awsibni di prodotto: la sede di BBB fa parte
di una divisione che si chiama OQOQO, in cui si paxho pompe idrauliche e parti di motori, a
RRR facciamo valvole idrauliche, a CCC invece € didsione elettronica dove vengono
progettate, disegnate e realizzate tutte quelleéi bardware e software che gestiranno i
macchinari. Siamo una unica ragione sociale, aliré a partire dal 1 gennaio 2007, quindi e
recente questo accorpamento dal punto di vista daljione sociale. In ltalia abbiamo 413
dipendenti, suddivisi in circa 150 a BBB, 200 a RRRa CCC e 50 a TTT. In Italia facciamo
un fatturato di circa 120 milioni di euro, sommared realta.

Mercato di riferimento dell’'azienda (locale, naziorale, internazionale):internazionale.

E’ un mercato che vede tra i maggiori clienti gtats Uniti da un lato ed in Europa la
Germania é il nostro mercato principale, mentr&lid € il secondo mercato europeo e terzo
mondiale.

Stato attuale dell'azienda (in espansione, dove™ icrisi?, in ristrutturazione?...) (Note

per intervistatore: eventualmente approfondire se hnno esternalizzato processi
produttivi)

Negli ultimi 6 anni sono stati acquisiti gli stalbikenti di RRR che era una societa padronale, la
sede di Cento che era un’altra societa padron@eecieta commerciale di TTT che prima era
solo un distributore di HHH, da societa distribcgrieé stata acquisita e fa parte della societa.
Bologna invece faceva gia parte di una multinadzmche si chiamava YYY che ha ceduto le
proprie azioni a HHH, per cui c’e stata anche quiacquisizione ma gia proveniva da una
multinazionale. Questo per suddividere anche umltialle quali deriviamo le scelte anche
contrattuali e di gestione dei lavoratori e debatcattualistica, perché I'origine multinazionale
o la integrazione in una multinazionale di Bologteva un imprinting diverso alla gestione
delle risorse umane anche rispetto alle altre ssgindi € comunque una partecipazione o
integrazione in una multinazionale recente corotgttello che ne consegue (3 sedi su 4).
Negli ultimi 6 anni eravamo una Spa ed una Srl,odegl 2007 siamo divenuti una unica srl,
ma € una formalita. Importante & invece I'aspettibucale organizzativo: da 4 anni facciamo
tutti parte di HHH, ma l'acquisizione recente siga avere ancora 4 culture, 4 tradizioni, 4
organizzazioni, 4 visioni manageriali, 4 impostazie scelte organizzative diverse, quello che
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adesso stiamo facendo e andare verso una integeazidturale che &€ importante soprattutto in
tema di aspetti contrattuali.

Focalizzandosi nello specifico sullo stabilimentoid@ologna.

L’O0O0 ¢é una divisione costituita da altri 2 stafiinti, in Slovacchia e negli Stati Uniti.

Quindi il mondo globale a cui si riporta lo statménto significa Slovacchia e Stati Uniti e

anche la scelta delle tipologie contrattuali eunzZione del fatto che noi dobbiamo rapportarci
costantemente con quelle 2 realta, che di fatt@ stabilimenti che fanno gli stessi prodotti
che facciamo noi. Seppure siano due mondi distlatiloro, ci dobbiamo adeguare a
competenze, skills, mansioni, necessita di carstitdie personali che devono avere i
lavoratori, come una conoscenza fluente dell'inglesspetti che poi influenzano anche le
caratteristiche contrattuali o la mansione cheieslamo. Ovviamente hanno culture distanti,
perché gli Stati Uniti vanno da una gestione delcai® del lavoro molto flessibile e questo ci
condiziona in qualche modo, alla Slovacchia chei@ gmile a noi, ha un sistema

previdenziale, assicurativo abbastanza simile a peio culturalmente, scolasticamente e
professionalmente & un mercato del lavoro diverso.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua azienda?
Oggi abbiamo 153 dipendenti.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘mn standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si
Contratti Tempo indeterminato full time X
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part X
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale X
30/03 Collaborazione  coordinata |e X

continuativa
Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera
Borse di lavoro e stage retribuiti X
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentg  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato
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Come si € evoluto 'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione? (Note per lintervistatore: apmfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’é stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Dei 153 dipendenti, 23 sono contratti a terminepa& time, 19 lavoratori interinali, questo al
30 aprile 2008. La logica comunque dello stabilitnedi Bologna € di una sede che perla
tipologia di prodotti che ha non ha fluttuazionipecchi di lavoro tali da richiedere delle
assunzioni di grandi numeri di lavoratori in somisirazione o a termine, 0 comunque
flessibili in termini di durata del contratto o t@rmini di esigenza temporanea di assunzioni o
di stagionalita, quindi € un mercato piuttosto séalAbbiamo fra I'altro un turnover basso,
nell'ordine dell'l%, ma nemmeno, lo 0,8%, un turapeomprendente gli interinali, perché se
negli ultimi 2 anni guardiamo solo al turnover dawvoratori a tempo indeterminato e
praticamente pari a 0, in uscita. Poi abbiamo desgumalcuno, 4 persone nel 2007 e queste 4
assunzioni le abbiamo fatte a tempo indetermin@uindi riassumendo se guardiamo alle
tipologie di lavoro non standard abbiamo solo tedgierminati, somministrazioni a termine,
stiamo attivando un contratto a progetto ma noravevamo in passato ed € usato su un
progetto di formazione. In passato sono stati usatitratti di formazione lavoro ma
nell'ordine di 4/5 negli ultimi 5 anni, non abbiarapprendisti, usiamo lo stage ma nell’'ordine
di 1 all'anno, nel settore tecnologico, tecnicoeti’dngineering. Altre forme tipo il contratto di
inserimento, ripartito, occasionale, associazionepartecipazione niente. L’introduzione
massiva, massiccia non € ancora utilizzata, manstiger introdurre ed usare in maniera piu
frequente strumenti come lo stage. Sono a HHH darunmo e mezzo e prima non c’era un
responsabile delle risorse umane per I'ltalia, gnificativo il fatto che abbiano introdotto
guesto ruolo, proprio per portare avanti iniziatilagiche, attivita e scelte piu adeguate alle
attuali condizioni del mercato del lavoro ma in Umgica di uniformita con le altre sedi.

Quindi pensate ad un incremento dell’'utilizzo delldorme contrattuali non standard?
Potrebbero aumentare, pensiamo di far aumentaverte lavoro o stage retribuiti, gestire in
modo piu flessibile o provare ad utilizzare maggente il part time. Utilizziamo anche forme
di consulenza, soprattutto in due settori qualofanazione e la sicurezza sul lavoro. L'appalto
e un’altra cosa, lo abbiamo nei settori piu trazhaii cioe i trasporti e la manutenzione.

Ma per quali funzioni o mansioni utilizzerete lo sage?

Direi un po’ per tutte le funzioni, soprattutto ¢jeetecniche, l'ufficio tecnico ma anche
funzioni che possono essere I'ingegneria, la quald ricerca e sviluppo, oppure anche le
risorse umane, la finance e 'amministrazione.

E il part time?

Il part time lo applichiamo secondo le regole ddégge sul part time, nel senso che il

contratto nazionale collettivo non da indicaziagstrittive e non abbiamo un contratto interno
che lo regoli, o meglio il contratto interno fa @aiferimento al fatto che I'azienda si impegna
a valutare le richieste di part time e a rispondgie esigenze dei lavoratori ma non prevede
delle percentuali o situazioni da rispettare o gate umane a cui andare incontro o0 meno.
Quello che tenderemo a fare da ora e prestaretf@nzione alle esigenze delle lavoratrici

donne con tutto cio che in termini di flessibilgaesto comporta.

| dati che mi ha dato sul lavoro flessibile sia std modalita con cui introducete le risorse
umane di investimento mi danno l'idea che vi sia umpolitica di stabilizzazione.

Stiamo facendo un ragionamento relativo ad una gadbia di Bologna che negli ultimi anni
ha sofferto una flessione produttiva e che da 6 megliesta parte ha vissuto I'opposto, una
crescita ed un aumento del fatturato e quindi qeltaluzione e quindi anche della necessita in
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termini di personale. Visto che siamo in Italid eelfare prevede che anche quando vai male
se hai persone in eccedenza te le tieni comungeeda vissuto gli ultimi 3 anni e mezzo di
calo, seppure non fosse un calo cosi incidenteodardricorrere a forme di mobilita o di
licenziamento collettivo o altre modalita simduiindi le persone sono rimaste, adesso invece
che la produzione € aumentata stiamo aumentantficiEeza ma con lo stesso numero di
lavoratori, eventualmente qualche inserimento nu@eil trend continuera cosi allora anche
la struttura crescera, ma fino ad oggi era undtstauconsolidata pur nelle perdite, comunque
perdite che non richiedevano di fare riduzione pisonale o del collettivo. Questo era la
situazione.

Le altre aziende del gruppo Italia hanno un quadramolto differente in merito all’utilizzo

di lavoro non standard visto che mi parlava di cultire difformi?

La sede di Cento con circa 20 persone tende allaligzazione totale, turnover pari a 0,01, ma
anche crescita, abbiamo inserito 2 persone nel.20@7osso dei mutamenti organizzativi lo
abbiamo registrato a Reggio Emilia dove da 130rdipati a tempo indeterminato alla fine del
2006 oggi siamo passati a 196, in un anno ne alabiaseriti 60 circa di cui 20 a tempo
determinato e 40 a tempo indeterminato. In redidisano assunto 31 persone nel 2007 a
fronte pero di 14 dimissioni, sempre a tempo inaeit@ato, quindi il turnover c’é stato, pero e
significativo che abbiamo inserito 95 interinak settembre e dicembre 2007 e al 30 aprile ne
abbiamo ancora 62 e di questi ne rimarranno unatinee che nel corso dell’anno
trasformeremo a tempo indeterminato. Quindi nese@atell’anno I'organico stabile, definitivo
sara nell’ordine di 220/230 persone. Si trattarh stabilimento che in un anno ha assunto a
tempo indeterminato un centinaio di persone, quimdi flessibilita che consta piu che altro
nel fatto che prima avevo un armadietto ed oralitumpiu perché non c’e piu posto, prima
avevo l'ufficio li ed ora ce I'ho la, prima aveva gerto programma informatico e adesso c'e
Sap, quindi una flessibilita piu in termini di gesie del cambiamento organizzativo. La
flessibilita che si chiede ai lavoratori che assaam®, ma soprattutto a quelli che ci sono gia,
una flessibilita mentale, non solo e non tantcemmini di tipologie contrattuali o di orario di
lavoro, questo e fondamentale in una logica dimn#inazionale, la flessibilita mentale.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)
L'utilizzo degli interinali si aggira intorno alla decina di unita: 2/3 nglago montaggio dove
€ un cuscinetto antiassenteismo o per rispondéresaenze di sostituzioni di lavoratori
assenti, piuttosto che per fronteggiare picchi ptidpd; 7/8 sono in magazzino dove € per non
appesantire una struttura della funzione logistibe nella logica della multinazionale sara
trasferita o ridistribuita a livello globale. Quind funzione logistica, i magazzinieri li stiamo
ristrutturando a livello globale e non ci fossilemno con troppi lavoratori che si occupano di
guella attivita, anche in una logica di automatzaae e macchinizzazione dei magazzini.
Faccio un esempio: chi conta i colli che arrivanop®zzi da mettere in magazzino a breve
dovra contarli con un sistema di lettura otticd, adice a barre, quindi il lavoro si ridurra.
Uno dei motivi per cui siamo ricorsi ad un po’ fissibilita mediante I'utilizzo dedontratto a
termine nel 2007, perd0 € un caso un po’ eccezionale chmarapne alla logica della
multinazionale, & che abbiamo implementato un nugstema informatico che si chiama Sap.
Questo introduce un elemento particolare, le madiionali assumono con contratti non
standard spesso per rispondere ad esigenze leggmgetti specifici, quindi devono
raggiungere degli obiettivi che sono spesso gesiitila logica del team, cioe gruppi di lavoro
che per un certo tempo devono fare qualcosa, stsieEme per raggiungere un certo risultato.
E’ frequente parlare di contratti a termine da dgente per il raggiungimento di obiettivi di
team, progetti specifici, non tanto per picchialidro, o anche per picchi di lavoro ma questo
non vale per la sede di Bologna. Nel 2007 abbiam@td questo programma informatico Sap
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che ha richiesto una serie di adeguamenti e dinagsu di persone che sostituissero quelle
che andavano ad imparare come funzionava quesssosfgogramma. Quindi sostituzioni
temporanee di persone a tempo indeterminato, m dostituzione sono state assunte 3 o0 4
persone a termine con la logica che al rientroedetime quelle a termine avrebbero cessato
lattivita. In realta per la sede di Bologna sonmaste tutte, 0 meglio 3 su 4, perché nel
frattempo I'organico richiedeva delle integrazioni.

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asgii nel ricorso al lavoro ‘non
standard’
la necessita di avere un organico di minori dim@msper avere una minor
incidenza di alcune normative legislative e comiigdt (ad es.: assunzioni
obbligatorie, monte ore permessi studio, numergnegentanti sindacali,
ecc.)
I'esigenza di poter avere specifiche figure prafasali
I'esigenza di ridurre i costi del personale
I'esigenza di lavoro in orari di lavoro diversi daelli abituali
la possibilita di “provare” nuovo personale in gisli future assunzioni
la possibilita di avere minori vincoli in caso gidnziamento
la possibilitd di coprire temporaneamente delleemss (maternita, ferie,
malattie, infortuni, ecc.)
I'esigenza di fronteggiare picchi produttivi

In riferimento a Bologna, perché a RRR la cultudgesigenza di flessibilita sono diverse, la
ragione fondamentale per cui ricorriamo ai contakevisti dalla legge Biagi o alle tipologie
contrattuali flessibili o non standard, cioe tutfeelle non a tempo indeterminato, & legata
principalmente alla necessita di valutare il megpossibile il lavoratore. Non ce la
raccontiamo, il problema é che quando hai un lavoeaa tempo indeterminato in Italia non te
lo togli piu, anche quando verifichi che la pregiae di quel lavoratore non soddisfa
'azienda. Questo € uno dei motivi principali par potendo utilizziamo questi contratti. Al di
la dei picchi di lavoro, al di la della crescitaganizzativa dell'azienda, al di la dei progetti di
cui le parlavo prima al di la delle necessita amnti, noi tendiamo a fare un passaggio che
prevede 4-5-6 mesi da interinale (un sestina di)n@sl2 mesi a tempo determinato e poi il
passaggio a tempo indeterminato, pud sembrareasintpo se visto dalla parte dei lavoratori
una sorta di sfruttamento, ma in realta le aziendecome le altre, lo usano come una forma
di tutela. Nel nostro caso per i contratti in somigtrazione o a termine durante i quali
crediamo che la valutazione del dipendente siagmlusa, cioe di avere gia un quadro della
persona piu che sicuro anticipiamo la stabilizzagjmssia I'assunzione a tempo indeterminato
se a tempo determinato o a tempo determinato sénate. Questo € uno dei grossi motivi
della flessibilita: una flessibilita in ingressastio che in uscita non esiste ancora ed € un nodo
critico nel nostro mercato.

Un autore come Gallino in una recente pubblicazionéa sottolineato come il periodo di
prova e selezione abbia subito un ulteriore ampliaento, da un anno e mezzo fino a tre
anni circa. Ma questo non puo portare a sdrenare laoglia di lavorare? O anche, come
I'azienda puo riuscire a motivare il lavoratore?

HHH tratta i dipendenti di ogni livello e tipolog@ntrattuale allo stesso modo o pensiamo di
farlo. Mi spiego meglio: se gia come rapporti ipensonali o relazioni umane fai una
differenza fra i lavoratori interinali, a termina,progetto e quelli a tempo indeterminato, fra
dirigenti, operai, impiegati, assumendo un atteggiao di mancata educazione con i
lavoratori non standard e massimo rispetto versaligstabili € ovvio che non investi sugli
interinali e fai capire loro che sono gli schiagl @008. HHH tende ad avviare un’attivita di
formazione e sostegno in ingresso, di coinvolgimedi richiesta di prestazione ma anche di
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attenzione alle ragioni umane e personali ad agelld. Voglio dire, se possiamo dare un
orario privilegiato ad un interinale che lavora qie 2 mesi, di cui ce ne potrebbe fregare
meno rispetto al lavoratore a tempo indeterminatéacciamo, se possiamo andargli incontro
facendogli fare sempre il primo turno perché haainbino che sta male, lo facciamo. Cosi se
dobbiamo fare una valutazione negativa la facciggao entrambi, abbiamo un sistema di
valutazione interno documentato, scritto e sotttiecdai capi. Per cui il trattamento diventa
uniforme, allora la tua limitata permanenza in adee deve essere o0 assolutamente legata al
tipo di mansione a termine o alla tua prestazidaelogica € che abbiamo fatto di tutto per
aiutarti a fare bene il tuo lavoro, perché abbidmpresunzione di fare il possibile per aiutare
le persone, quindi la logica non é quella del ragtlimento psicologico o di una gestione delle
relazioni umane differenziata, € nostra intenzidimeostrare che se un lavoratore € a termine
lo & perché fa una mansione che sin dall'inizitedosprecisato sarebbe stata a termine percheé
parte di un progetto specifico o perché verametgesslo aspettando un contratto a tempo
indeterminato ma sta gia dimostrando che quanda sasformato a tempo indeterminato
pensera di lavorare in un ministero... Quindi tendiaan supportare il dipendente di ogni
tipologia contrattuale per evitare che la flesg#itliventi sfruttamento. Le faccio un esempio:
abbiamo un paio di attivita, orientamento al nudigendente e orientamento al nuovo leader,
la prima e rivolta a tutti quelli che sono a temgeterminato ed indeterminato, non gli
interinali, mentre la seconda si rivolge alle paescche dovranno gestire altre, operai,
impiegati o dirigenti, e in quel caso facciamo \déi per coinvolgerla nel team che dovra
gestire, anche se é assunta solo per 6/12 mesidiQliamo pari opportunita di dimostrare che
sei bravo. Altra cosa che facciamo in tutte le gecle se un lavoratore € a termine o interinale
ma cessa la mansione, il motivo organizzativo pereca stato assunto, ma ha dimostrato di
avere una serie di attitudini in termini di attegygento, flessibilita, capacita, allora facciamo di
tutto per trovare un altro posto all'interno. Digkie non ci facciamo mancare niente per poter
dire che se il lavoratore resta a casa o0 e colpacsdel fatto che ha una mansione che
oggettivamente non ci sara piu, ma senza distiezifva tipologie contrattuali. Un altro
elemento € che noi per capire cosa pensano, cafgen e cosa introiettano i lavoratori
rispetto al lavorare in HHH realizziamo un questioo biennale sul clima aziendale, che ha
coinvolto nel 2007 il 70% dei lavoratori in Ital@a cui siamo obbligati per progetto a dare
risposta, ossia a fare seguire risposte rispeléocaiticita emerse, diamo seguito con azioni
correttive ed iniziative rispetto agli elementi dinno creato maggiori criticita e alle esigenze
emerse nel corso dell'indagine. Il questionariotdiale visibilita perché € mostrato a tutti i
dipendenti con la massima trasparenza, e cosi daditee guida e le indicazioni rispetto a
come sopperire alle criticita.

Altre forme di flessibilita oltre a quella contrattuale?

A Bologna abbiamo un regime dirario standard, rigido, tradizionale, diviso n 3 turni,
compreso quello notturno che pero finisce alle Aatte anziché alle 6, per cui 6 ore e questa
gia e una forma di flessibilita nel senso che padteimmpostare la produzione cosi, non
dovendo lavorare fino alle 6 di mattina € un modamdare incontro anche alla biologia
umana e quindi finiscono alle 2 e questo anche ggieeEmilia per non appesantire il
lavoratore notturno. Dal punto di vista invece deglpiegati sul classico orario giornaliero
abbiamo una certa flessibilita in entrata nel saf@consentiamo di arrivare tra le 8 e le 8,30
senza dovere avvertire, non € un ritardo. Se vogligarlare di flessibilitd anche nella
formazione che per noi € importante e forse puo essere anchpo’ pionieristico anche
nell’area bolognese, € che noi facciamo formazimmehe individuale, il cosiddetto coaching,
il personal trainer aziendale non solo per funzemhialti profili, ma anche per profili medi ed
in ingresso, come prima esperienza lavorativaodicbing nato per i top manager lo usiamo
anche per figure medie e per figure in ingressoe ¢i assumo e la formazione iniziale che ti
do, te la do attraverso il coaching, nel sensotcte una persona due o tre mesi che ti offre
una serie di strumenti e metodi per conoscere mégylsocieta e 'ambiente multinazionale in
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cui ti dovrai muovere e ti fa prendere coscienzgudil € il tuo stile, non manageriale, perché
non sono tutte figure con una autonomia molto eé&vpero ti danno spazio per prendere
coscienza di come ti muovi.

Fate ricorso allo straordinario?

Lo straordinario € richiesto e molto utilizzatolaedede di Bologna, almeno nel 2007, adesso
tendiamo a controllarlo soprattutto per un problefhaosti. Soprattutto in produzione, pensi
che su 90 dipendenti una ventina viene al sabatbrraama come dicevo adesso € in tendente
diminuzione.

C’e¢ un testo molto critico sulla flessibilita di Gdlino in cui l'autore propone questa
distinzione: esiste una flessibilita occupazionalked una della prestazione lavorativa, sono
due mondi che possono intrecciarsi e quando accag®ssono anche essere ancora piu
drammatici perché chiedo ad u lavoratore a tempo derminato o in somministrazione
non sono di essere flessibile da un punto di vistntrattuale quindi di non sapere cosa
fara il mese prossimo ma gli chiedo anche di dedita allazienda e di mettere a
disposizione dell'azienda una serie di risorse cogive, di essere mobile, di investire senza
dall'altra parte dare una stabilita. Viceversa € conpletamente diverso quando queste due
sono slegate, quindi quando c’é una certa stabilita I'azienda chiede una flessibilita della
prestazione, in questo caso il ragionamento dator@di lavoro e lavoratore € su un piano
diverso, cioé non c’é una forma ricattatoria che imece c’é nell’altro caso in cui il datore

di lavoro non garantendoti una sicurezza ti chiedgero investimento personale.

La flessibilita organizzativa e intanto disponitdilia cambiare mansione, e noi cerchiamo
anche di applicare una logica di crescita profesdey di avanzamento in termini di spirale,
cioé se vuoi salire nella gerarchia, si parla owagate di potenziali talenti, pero
tendenzialmente anche per tutti, nel senso cheeagtihoperai li spostiamo da un reparto
all'altro, non per essere schiavisti ma perchéitrenda conto di cosa succede negli altri
reparti, soprattutto per impiegati, quadri e dintjelo sviluppo di carriera segue questa logica
a spirale per cui se vuoi salire passi attraveuszibni diverse, sedi diverse, addirittura paesi
diversi. Quindi chi é piu in alto nella gerarchieveé aver fatto un percorso multidisciplinare e
multiculturale, e questo significa anche flessiailiSe da un lato c’é la richiesta di flessibilita,
c’e pero anche l'offerta di un sostegno formatitorniamo al coaching, ma non solo,
formazione di ogni tipo, d’'aula, aziendale, intéeadale, nel senso che li mandiamo a corsi
esterni, corsi realizzati da HHH, gestiti dalla tmdzionale, quindi da formatori interni che
fanno parte di un comitato, di un gruppo di persehe noi chiamiamo Accademy (una
accademy interna in cui sono state individuate rdcaree condivise rispetto a tutte le
situazioni HHH come possibilita di formazione esuita con formatori interni che mettono a
disposizione il loro sapere e la loro conoscenzpetio a una certa azione definita
dall'accademy e danno disponibilita ad erogare tgudsermazione in diverse modalita
all'interno di tutto il mondo HHH...prevalentementetgatta di temi trasversali che hanno
come obiettivo quello di incrementare le competepgesonali quali la comunicazione, la
leadership fino alla formazione tecnica, per peescon un percorso predefinito di crescita con
degli step ). Da un lato quindi si richiede unaadlessibilita interna in termini di adattabilita
al cambiamento, ma dall’altro lato si garantiscetramenti che supportano il cambiamento e
la crescita.

Cosa, secondo Lei, le aziende e il governo localenazionale potrebbero fare per
migliorare la complessiva situazione dei lavoratorinon standard’ in riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa
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accesso al credito
formazione

Intanto garantendo quelle tutele previdenzialigcasative che il lavoratore non standard oggi
non ha, cioe rafforzare la maternita, il pagametstle giornate di infortunio e malattia, che
0ggi hon sono pagate al 100%, ma soprattutto Issxeal credito e la formazione. Una cosa
che i lavoratori interinali 0 a termine chiedondaépossibilita di accesso al credito e questo
non I'hanno proprio per la tipologia di contratiguindi la possibilita di avere un mutuo
eccetera. Spesso chiedono all'azienda di andargintro in qualche modo, per i lavoratori a
tempo indeterminato anche con un anticipo del TiR, loro non I'hanno. Cosi perché il
lavoro interinale o a termine non venga penalizzatpremi di risultato aziendali, che
paghiamo ai lavoratori a tempo indeterminato 2evalf'anno tra conto e saldo, ai lavoratori
interinali li paghiamo mensilmente pro rata, queséoché negli accordi integrativi ci sono
delle clausole affinché ai lavoratori interinalingano corrisposti, comunque in percentuale del
75% anziché del 100%, perché naturalmente nonasae csaranno i risultati, perd vengono
pagati mensilmente, per cui che non c'e una peradipne neanche nella retribuzione
indiretta... Un’altra cosa che favorirebbe intantoplassibilita di risolvere un contratto di
lavoro con i lavoratori a tempo indeterminato nitgnnsoddisfacenti, con tutte le garanzie del
caso ma le aziende non assumono abbastanza anché pen sanno come liberarsi di quelli
che non vogliono piu, diciamolo come va detto.r€ffié si tratta di una multinazionale che ha,
da un lato, un potere contrattuale di un certo épdall’altro, delle riserve economiche anche
stanziate per gestire eventuali incentivi all'esagipure forme di trasferimento da una sede
all'altra pur con tutto il rispetto delle garanZiegali, perd alla fine se uno lo mandi in
Slovacchia, lo mandi in qualche modo a scopo pumiticon tutte le garanzie legali e
contrattuali, ci sono anche quelle tecniche li gissuadere il lavoratore... Quello € un punto
che favorirebbe i lavoratori non standard. Altrpetto € quello delle pastoie burocratiche,
degli appesantimenti burocratici che comunque anadr sono, le comunicazioni varie,
rapporti con le agenzie, eccetera.

Quello che potrebbero fare mministrazioni pubbliche, forse piu a livello locale, e
sostenere con la formazione obbligatoria i lavaratel periodo fra un contratto e I'altro:
mentre stai a casa ti formo. Tu scegli magari sacaioi essere formato ma sei obbligato a
fare un tot di ore all'anno di una certa formazioRaccio un esempio: in Danimarca, con cui
noi abbiamo legami stretti, hanno possibilita dolvere il contratto con piu facilita, ma lo
stato si obbliga a fare una formazione dagli 8Gantesi ed in quel periodo ti do un indennita
di disoccupazione pari alla retribuzione che prendedennita che paga lo stato, se pero non
fai formazione non ti do nessuna disoccupaziora® oon ti do la disoccupazione per stare in
casa ed andare in giro.

Pero lei sta citando non a casa uno degli esempwalidi, ma la Danimarca basa il suo
welfare state sulla figura del cittadino e non selig del lavoratore, mentre I'ltalia ha una
stoia in cui diritti e doveri sorgono nel momentocui sei lavoratore con un contratto a tempo
indeterminato. E’ proprio questa la principale cadtizione del nostro paese.

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiggizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

La logica e quella di una stabilizzazione, di usga@gio al lavoro a tempo indeterminato, ma
dopo un percorso che prevede come dicevamo pritna pieno 6 mesi da interinale e 6-12
mesi a tempo determinato (in totale 18 mesi).

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/0F&rché?
Saprebbe indicare alcuni punti di debolezza?
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Ritiene che siano necessari alcuni correttivi allduce dell’applicazione della L.

30/03
Sicuramente favorisce un maggior numero di assangige posso fare un appunto i datori di
lavoro la chiamano flessibilita, i lavoratori preéeta, ma e la stessa cosa, questa distanza
anche lessicale rappresenta una distanza di cditema di fatto e la stessa cosa, seppure
vissuta da due opposte parti. Questa azienda rdesi che la condizione psicologica sia
vissuta come flessibilita di lavoro per quello cieevamo prima, la precarieta € vissuta di piu
guando anche l'elemento relazionale, interpersomaieologico e fatto pesare. Se tu hai un
contratto a termine e ti tratto in modo diversouttatempo indeterminato sei precario, se ti
tratto uguale sei uno che € nel mondo del lavormawlo flessibile, personalmente mi sento di
fare questa considerazione.
Tornando ad una valutazione sulla legge 30, anehehp noi abbiamo avuto una applicazione
solo parziale della stessa in quanto la parte sunginortizzatori sociali € saltata e deve ancora
trovare attuazione.
Forse mi sentirei di dire che la legge 30 non laosgono abbastanza, né gli operatori del
mondo del lavoro, né i lavoratori, quindi rimaneaut quelle leggi emanate per motivi anche
di cultura europea, perd non so se volutamente aonmn vengono fatte conoscere
abbastanza le possibilita che offre. Un altro gvosapitolo sarebbe quello di creare nuove
forme di ammortizzazione sociale o di rafforzareluche ci sono gia ma in termini di dare
ed avere, cioé non solo lo stato deve dare qualpeisammortizzare il lavoratore nel caso di
perdita del lavoro o di assenza di lavoro per uiogde, ma anche cosa il lavoratore o cittadino
deve dare per trovarne un altro e torniamo cos@uso della Danimarca, quindi la logica del
“lo cittadino devo sempre aspettare solo qualcd®alg stato o le aziende mi devono dare”
non puo piu essere solo unilaterale o unidirezmnaiindi un welfare che ti da anche piu di
0ggi se tu lavoratore o cittadino sei disposto & dpialcos’altro per ricevere. Perché anche
oggi una indennita di disoccupazione che fa starasa dai 9 ai 12 mesi al 70% non incentiva
piu di tanto a darsi da fare o per lo meno incenéid aspettare di trovare lo stesso lavoro che
facevo prima alle stesse condizioni e se non hotro quindi se esco al mondo del lavoro che
sapevo fare qualcosa e conoscevo 60, per trovaedtnandovrei almeno avere 61, altrimenti
trovare lo stesso 60 diventa molto difficile. (Dssa Mengoni: Comunque € un dato di fatto
che la legge 30 non e stata completamente appleathé gli ammortizzatori sociali, al di 1a
della visione piu 0 meno assistenzialistica, peamcano).
Cosi come mi sentirei di dire che manca una ceatifone dei soggetti che si occupano di
intermediazione fra domanda ed offerta di lavore, un’elevata liberta di inserimento di
societa che si occupano di cercare ed offrire keor, agenzie di lavoro, somministrazione,
cacciatori di teste, di una qualifica professionatesoria, gente che fa solo dei passa carte,
passa curriculum ma non sa neanche cosa passaocamm®glie e questo secondo me crea
sfiducia nel lavoratore e crea demotivazione debdatore a mettersi in mano a chi dovrebbe
aiutarli a trovare lavoro.

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Agenzie interinali, cacciatori di teste, compiliapersonalmente siti su internet, cioe abbiamo
direttamente I'accesso a siti di ricerca del peasme ci compiliamo noi il profilo, ovviamente

il passa parola, ovviamente le banche dati deNewsita, della provincia. Il Centro per
impiego quasi per niente invece., nonostantetlatriforma della legge Biagi della loro veste
personalmente io li vedo ancora come il collocamel& poste del far west in cui uno va a
portare o prendere la busta e basta, non hannornesapporto diretto con le aziende, o le
aziende cercano loro oppure loro non sanno neathohe stanno le aziende e questa € una
lontananza forte, a maggior ragione se considerigimdo paghiamo noi con le nostre tasse.
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Griglia di intervista per imprenditori — settori pr ivato

Settore di attivita: Metalmeccanico

Forma giuridica: Spa

L'azienda € legata ad altre imprese, societa, ecc(8e si, dove si trovano?, con quale
forma?)

Siamo un’azienda del settore metalmeccanico esiragrodotto tipico e I'ingranaggio, nello
specifico si tratta di ingranaggi che vengono z##iti all'interno del cambio e del differenziale
degli autoveicoli, e in particolare degli autocaba tipicita del nostro lavoro consiste nel fatto
che noi facciamo ricambi e questi ricambi che remdiamo per il 98% del nostro fatturato in
esportazione, quindi va tutto all’estero quasi,cson prodotto che si propone come alternativa
al prodotto originale. Il camionista turco che tatocarro Mercedes se rimane a piedi a causa
di un problema dentro al cambio, i pezzi che veongsostituiti possono essere gli originali
oppure possono essere quelli che proponiamo noé dante altre aziende, perché non siamo
gli unici che fanno questo tipo di lavoro. Noi alsimente |li vendiamo come prodotto
alternativo, marcato EEE, & una alternativa ed ersghvogliamo un servizio al consumatore,
sicuramente si tratta di un lavoro che tutela ihstonatore perché lei sa bene che se ha un
problema con una vettura il ricambio che solitareenene proposto dalla casa madre ha un
costo elevato, perché solitamente le aziende paduguadagnano li. Soprattutto nelle
autovetture il prezzo di vendita & inferiore ma posu questi pezzi che hanno i maggiori
guadagni, questo fa si che ci siano margini pedyre con lo stesso livello tecnologico
rimanendo notevolmente competitivi sui prezzi. Noiproponiamo fra la panoramica di
aziende che possono fornire questo tipo di prgdpttidotti di alto livello qualitativo, a noi
piace dire in giro ai nostri clienti che i nostriogotti sono come gli originali. Quindi siamo
specialisti del ricambio come alternativa al proodobriginale, soprattutto ingranaggi di
autocarri (Mercedes, Volvo, Scania, Renault, qussati Iveco).

Brevemente la storia dell’azienda.

L’'azienda € nata nel 1979 fondata da mio padre udmva da un’azienda che oggi e
concorrente, che allora faceva questo lavoro maeapecificatamente sull’lveco, quindi solo
ricambi Iveco, lui era socio di minoranza dove gtri soci erano fratelli, quindi avevano il
capitale mentre mio padre ci mise la competenzaidacpoi per motivi di disaccordo usci e
creo questa realta dal piccolissimo perché c’efanonia madre e il nostro dipendente numero
uno che oggi ¢ il responsabile dell'ufficio tecniéi pian piano sono cresciuti, anche come
strutture, prima un unico ufficio che magari facevdisegni e poi li faceva lavorare fuori
perché diciamo che questo territorio € ricco dicpie aziende artigiane che hanno tutte le
tecnologie per queste lavorazioni. Quindi crescer@zienda abbiamo investito ed
incrementato la realta produttiva. Noi abbiamo iguijuesto comprensorio 5 capannoni dove
comunque c’é tutta la parte di uffici, magazzinmuae delle lavorazioni meccaniche e la
logistica. Piu avanti ad Anzola Emilia c’é un capane dove fanno lavorazioni, poi abbiamo
anche realta all’'estero pero non in quantita prdpoante, abbiamo una realta in Romania che
poi & un’azienda con una sua ragione sociale, gunon e EEE, perd abbiamo 25 persone che
ci aiutano nella lavorazione. Siamo nati quindesstlizzando tutta la produzione all’esterno e
poi piano piano abbiamo inglobato lavorazioni, aénepio la tornitura, Bologna € piena di
tornitori per cui noi facevano fare il lavoro fugoi nel 2005 abbiamo comprato i macchinari
necessari anche per la progressiva riduzione dekenu di queste aziende artigiane e per un
discorso di professionalita che e andato un podecdo, quindi abbiamo pensato di fare il
nostro reparto di tornitura, ma ovviamente non oo tutto dentro. L'esternalizzazione per
noi c'é sempre stata, forse c’e stato un procesgerso negli ultimi anni, nel senso che gli
investimenti interni hanno fatto fronte ad aumeditifatturato, se siamo cresciuti siamo
cresciuti internamente ed anche esternamente.
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Mercato di riferimento dell’azienda (locale, naziorale, internazionale).

Vendiamo in tutto il mondo, come dicevo il 98% va esportazione e direi quasi
uniformemente distribuito poi € chiaro che per ianedio-oriente € il mercato principale

(rappresenta il 33% del fatturato) ma vendiamo amc@ambi Mercedes in Germania e ricambi
Volvo in Svezia per fare un esempio. Vendiamo inekice, sud America, in Asia, in

Australia.

Stato attuale dell'azienda (in espansione, dove™ icrisi?, in ristrutturazione?...) (Note
per intervistatore: eventualmente approfondire se hnno esternalizzato processi
produttivi)

Noi per dire da almeno 15 anni non facciamo unufatb con un dato negativo rispetto
all’'anno precedente, anche in periodi di crisi tn magari I'orizzonte temporale del nostro
portafoglio si era ridotto molto pero alla finefdtturato si faceva lo stesso. Il nostro trend e
sempre di crescita, o scorso anno abbiamo fats gdest’anno nei primi mesi siamo a +12,
insomma siamo in crescita e questo vuol dire amrhscita occupazionale, ovviamente. La
tendenza segue di pari passo l'incremento delr&dtiu

Quanti addetti ha complessivamente la Sua azienda?

Oggi siamo 328 dipendenti e I'azienda & abbastaattarializzata perché questi ingranaggi li
riproduciamo non totalmente all’interno perché abiw delle officine di produzione che fanno
solo alcune delle fasi del ciclo di lavorazionequiesti prodotti e gli altri invece vengono
elaborati all’esterno, altre fasi vengono fatte’eatierno, quindi abbiamo officine di
produzione, abbiamo un bel numero di impiegati peér@vendo oltre 300 fornitori abbiamo un
ufficio acquisti strutturato, abbiamo oltre 15 digenti nell’'ufficio acquisti, abbiamo un
ufficio produzione che segue la pianificazione elddlvorazioni e gestisce questa massa di
prodotti da lavorare che vanno ai fornitori e tormalai fornitori e che comprende una 20 di
persone. Poi abbiamo un grosso magazzino perclaftrartipicita del nostro prodotto e che si
cerca di avere il prodotto disponibile in magazzauindi il concetto del just in time non fa
parte di noi siamo I'opposto, noi iniziamo a praguquando vediamo che un certo prodotto
scende al di sotto di un certo quantitativo chefissiamo come quantitativo limite e lanciamo
la nuova produzione. In effetti chi ha bisogno idambi non aspetta, € chiaro che noi ci
rivolgiamo non al meccanico che monta il cambio, adauna rete che parte dai grossisti che
hanno dei magazzini di prodotti e poi scende manwao, pero per dire in Europea é facile
che il cliente ti mandi la richiesta del prodotteeagli spedisci per via aerea, quindi c’é anche
una tendenza da parte del cliente di ridurre il ammamo sapendo che quando ha bisogno del
prodotto lo trova disponibile. Non so magari hawms finanziarie limitate, vuole ampliare la
gamma e sa che in EEE trova il prodotto, magaester in altri settori proprio per questo.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time X 271
standard Tempo indeterminato part time X 10 + 1 (dove |l

p.t. &€ a tempo
determinato)

Contratti Tempo determinato (pieno e part X 24
non time)

standard Formazione e lavoro

precedenti Apprendistato

alla L Lavoro interinale X 28
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30/03 Collaborazione coordinata e X 4
continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentd  Somministrazione ~a  tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

Abbiamo dei tempi determinati, degli interinali keuai collaboratori, stagisti no, apprendisti
neanche. Gli stagisti ci possono essere periodictntriando gli istituti chiedono, solitamente
accade con l'estate, quando li utilizziamo e perctogliamo farlo seriamente e non
semplicemente a gratis come fa qualcuno, perchémnagno scuole tecniche e ci interessa
mantenere questo rapporto di collaborazione corscigole, con I'Aldini Valeriani, con
I'lstituto tecnico di Vignola, pero solitamente facciamo perché siamo interessati al ragazzo
che viene. Abbiamo 4 co co pro di cui uno in scadema anche in questo caso sono veri co
co pro non persone che utilizziamo cercando diarisgpare i contributi come fanno altri.
Abbiamo anche dei part time, di cui uno a tempcmeinato, € una nostra impiegata che
momentaneamente ha chiesto il part time per prdbi@miliari ma che poi tornera a fare il
suo tempo pieno.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo

per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)

Ci sono due grandi motivazioni per cui ricorriamqueste forme contrattuali: la prima e che
veramente la nostra azienda ha sempre questi diiezvéscita che uno magari dice ma come é
possibile che mi chiedono cosi tanto questi pradmttolte abbiamo anche queste richieste che
sono talmente in crescita che abbiamo difficoltielerci. Il nostro lavoro tipicamente non ha
un orizzonte temporale molto ampio, cioé ci sonerate che fanno macchine automatiche e
magari hanno due anni davanti di lavoro, noi aanvd a 4/5 mesi e quindi noi siamo
un’azienda che, le faccio un esempio, il medioggrgr noi rappresenta il 33% del fatturato, se
succede qualcosa di grave in medioriente si bldot, noi andiamo in difficolta in
brevissimo termine, anche perché nel nostro campavera secondo una modalita che tu
consegni il prodotto e loro ti pagano dopo 120/1f0rni, per cui se succede qualcosa
effettivamente 'azienda va in difficolta. Quindvexe la possibilita di avere una percentuale
del personale temporaneo, perché diciamo purtr@éppolo un costo, e in questi casi si salva
chi puo, noi cerchiamo di salvarci in questo moda.qQuesto € il primo motivo. Il secondo
grande motivo e che purtroppo in Italia c’e il pevbha che quando si assume una persona a
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tempo indeterminato € per la vita, diciamo chetefacile divorziare dalla propria moglie che
dal proprio dipendente assunto a tempo indetermisapuo essere contrari o favorevoli, pero
guesto € un dato di fatto, € una realta. Poi utia wera chi aveva lo stomaco di rendere la
vita difficile alla persona che si comportava maleosi cosi, e quindi in qualche modo si
riusciva, oggi esistono anche delle tutele perscpiarla di mobbing, eccetera eccetera, non sto
dicendo che io sia contrario, ma questo fa si amalipendente a tempo indeterminato é
inamovibile ed intoccabile, non lo smuove nessiNm.abbiamo subito diversi casi proprio di
forme di rapporti di lavoro di tipo totalmente pssdario, del tipo 'azienda € una mucca da
mungere, il certificato é facile perché ci sono meidici che se gli si telefona te lo lasciano al
bar, questa non € una mia invenzione, parliamolzaente che lavora da noi e abbiamo un
ottimo rapporto con i nostri dipendenti, questan&azienda che consideriamo bella sotto tutti i
punti di vista, anche diciamo come ambiente didav®ero soprattutto diciamo sui livelli piu
bassi di manodopera, sugli operai ad esempio,ta g8agli extracomunitari, c'é gente che ti fa
anche una settimana di malattia tutti i mesi, alloerchiamo di capire bene come sono le
persone e solitamente le persone le teniamo peeda periodo con questo tipo di contratto
poi solitamente tutti questi tipi di contratti vanra risolversi con un contratto a tempo
indeterminato. Tanto € vero che prima dell'introdue di queste forme contrattuali € anche
capitato che pagassimo diverse mensilita a derdwo per vedere che se ne andassero. Ad
esempio io personalmente ritengo che per daralfibgsalle aziende si sia voluto creare uno
strumento che era quello del lavoro interinale dhéatto ha spaccato in due i lavoratori,
diciamo quelli ipertutelati, iperprotetti che sogoelli assunti a tempo indeterminato che sono
inamovibili ed intoccabili e gli alti che sono carda macello, perché diciamoci la verita... 1o
personalmente sono contrario anche perché questastoiflette soprattutto sui giovani e mi
ricordo che, non so se era Marco Biagi o comunqualche altro studioso che stava
esaminando un contratto di lavoro che si articolavadiversi periodi per cui le tutele
crescevano ad esempio aumentando I'anzianita edneraosa che mi trovava favorevole, piu
che lo spaccare in due i lavoratori. Che poi vélefime quelli che vogliono fare i furbi stanno
buoni il loro primo annetto, ma almeno per un amfbiamo avuto una persona che si e
comportata correttamene, sempre meglio di primadpan lavoratore iniziava a fare il furbo
dopo magari solo 8 giorni che era il periodo divaroPer 8 giorni anche il piu grande lavativo
puo fare il fenomeno e si dimostra bravissimo satara problema, Noi vogliamo solo fare il
nostro lavoro e abbiamo bisogno di gente capacehiro che il lavoro bello non lo si puo
dare a tutti perché noi facciamo attivita industrigper cui ci sono i lavori piu belli, piu
gratificanti, pero chiediamo onesta e correttezidta

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asgii nel ricorso al lavoro ‘non
standard’
la necessita di avere un organico di minori dimamsper avere una minor
incidenza di alcune normative legislative e comiidt (ad es.: assunzioni
obbligatorie, monte ore permessi studio, numergnegentanti sindacali,
ecc.)
I'esigenza di poter avere specifiche figure prafasali
I'esigenza di ridurre i costi del personale
I'esigenza di lavoro in orari di lavoro diversi daelli abituali
la possibilita di “provare” nuovo personale in gisli future assunzioni
la possibilita di avere minori vincoli in caso gidnziamento
la possibilitd di coprire temporaneamente delleem®ss (maternita, ferie,
malattie, infortuni, ecc.)
I'esigenza di fronteggiare picchi produlttivi
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La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

lo le agenzie me le sono selezionate, nel sens@aheno si ferma con quelle in cui si trova
bene, ma il fatto di trovarsi bene non dipenderaahe della agenzia bensi da chi ci lavora
dentro, quindi siamo rimasti con le persone clen@vamo capaci, e c’e stato anche un caso in
cui magari abbiamo seguito la persona che si spwsia una agenzia all’altra perché il
servizio era quella persona e non il nome dellagem se. Noi usiamo le agenzie interinali
per i lavoratori di livello piu basso in azienddece il terzo, perd qualche volta anche per
collaudatori, qualcuno per ['ufficio tecnico, unalta era impossibile trovare persone per un
certo livello, oggi invece vedo che chi esce daokcua anche all’agenzia interinale a lasciare
il curriculum, quindi vediamo che queste agenziespno essere capaci anche di proporre
gualcuno per un livello un po’ piu alto e |i e estide che il periodo interinale & proprio solo un
periodo in ingresso, perché in quei casi la perdar@erchiamo proprio per assumerla. Altri
canali: mi e capitato di usare societa di ricettoa selezionano il personale di profilo piu alto,
per il resto abbiamo le domande spontanee che aiel/ esamino. Quelle che reputo
interessanti, anche se oggi non c'é magari bisogmole tengo da parte, ho la mia banca dati
da cui poi attingere.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristche dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)
Per quanto riguardacio co prosi tratta in 2 casi di gente che é andata in peesé aveva una
competenza tecnica per cui la stiamo riutilizzapdo insegnare, in affiancamento, ad altro
personale. Mentre una terza persona € un estemaicla i cataloghi, € un grafico che ci
realizza il catalogo, la brochure, quindi li defeiidei veri co co pro.

In quale area funzionale sono normalmente impiegati (amministrazione,

segreterie, tecnici, ecc.)? Quali ruoli aziendaliicoprono generalmente i lavoratori

non standard (dirigente, quadro, impiegato, operaipecc.)?
L'utilizzo della tipologia contrattuale dipende iprima istanza dal rapporto di forza
contrattuale che c’é, se lei cerca un persona ahentcerto profilo professionale ha un potere
contrattuale tangibile, le faccio un esempio ndiiaimo delle macchine utensili ed una persona
che piazza le macchine utensili o il classico tonei che fa la programmazione dei torni si
assume a tempo indeterminato e basta. Comunquemstapersone di un livello tale per cui
difficilmente si hanno sorprese, poi magari si fieai con le aziende precedenti, cosi come gli
impiegati di un certo livello. Quindi io direi chada noi qui gli interinali sono 28: 26 sono
operai di terzo livello, che vuol dire livello dngresso, noi al secondo livello credo che
abbiamo solo un paio di disabili, per cui € il lleedi partenza, poi abbiamo una persona di
quinto livello ma é un caso, perché e una persamaup ufficio ma I'ha trovata I'agenzia
interinale e quindi il contratto lo fai con I'ageazinterinale ma é stata una casualita, se
avessimo trovato la persona che aveva fatto dinettée la domanda e ci diceva io ho un
lavoro a tempo indeterminato e vengo solo se mumsg a tempo indeterminato
probabilmente la avremmo assunta a tempo indetatom poi abbiamo un quarto livello ma
guesto e un vero caso di temporaneita di lavorehgesi parla di una ragazza geometra,
magari in futuro avemmo altre opportunita perch#ava, perd noi abbiamo gia un geometra
in azienda che segue tutti i problemi di ediliziza abbiamo dei capannoni in costruzione e
quindi un picco di sovraccarico e quindi lei stadiado proprio un lavoro temporaneo. Se
parliamo di tempi determinati piu 0 meno vale kssh cosa, sono tutti terzo livello tranne due
quinto livello ed un quarto livello. Il quinto lile magari si tratta di persone che noi
proviamo, per cui ti diamo anche un buono stipendia tu accetti un lavoro a tempo
determinato per capire di che pasta sei fatto.
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| part time sono richiesti dagli stessi lavoratpey noi il part time e un problema chiaramente,
io capisco le esigenze visto che sono sempre doeheehanno dei figli, noi capiamo le
esigenze delle persone, ma se una persona corettagoofessionalita se prima fa 8 ore e poi
passa a farne 4 non e che prendendo una qualuegeenp si possa sostituirla sul lavoro, € un
problema organizzativo, poi e chiaro che si supkng@ersonale femminile prevalentemente e
utilizzato negli uffici e in alcune aree logisticheome puo essere il confezionamento dei
prodotti, in alcune aree della produzione dove afbi dei particolari leggeri, perché facendo
ingranaggi per autocarri sono un po’ pesantini sig@ore fanno fatica. Comunque le donne
sono 77, mentre gli uomini 251.

| lavoratori non standard sono coinvolti negli inteventi formativi realizzati dalla

Sua organizzazione? Come i lavoratori standard? Solnegli interventi formativi

obbligatori o anche in altri interventi formativi?
Se lei parla di formazione in aula si, ossia cbreinziati e queste cose qua, noi facciamo i
nostri piani formativi tutti gli anni che rispondorad esigenze che vengono analizzate e
proposte dai singoli responsabili di reparto, dinty e generalmente si rivolgono al terzo
livello. Sugli operai di terzo livello interinala formazione € sul campo in sostanza, pero in
azienda abbiamo diversi casi di gente che ha toizzame terzo livello e oggi magari € al
settimo.

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarietd? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

Non c’é distinzione, le cose vanno chiamate cdord nome, € vero, chi é flessibile & precario.
Vede da noi la cosa € comunque affrontata contaared senso che noi abbiamo un lavoro che
cresce, abbiamo bisogno di una percentuale di persale per cui in caso di problemi
possiamo eventualmente ridurre il personale, maae ci sono problemi dopo un certo
percorso il rapporto viene consolidato, quindiiedo che ci siano diverse imprese che non si
comportano in modo altrettanto serio e la precametissuta maggiormente in questi casi. Non
voglio difendere a spada tratta gli imprenditogrd credo anche che abbiamo una normativa
del lavoro che e veramente superata e non modanehe la difesa che fa il sindacato
dell'articolo 18 mi sembra ormai anacronisticgribblema € che non abbiamo ammortizzatori
sociali, il problema e quello. Se guardiamo all'&pa non € la licenziabilita del lavoratore che
rappresenta tutto questo problema purché ci sisistama di ammortizzatori sociali tale per
cui chi perde il lavoro non faccia la fame, vogiime in un paese moderno io credo che si
dovrebbe andare in questa direzione. Noi oggi stialifiendendo posizioni molto molto
vecchie. Non e poi neanche un sistema cosi giusteedunziona cosi bene perché da quella
che é la mia esperienza io vedo che ci sono l¢etata fino ad un certo punto e poi anche lo
stato ti molla per i fatti tuoi e quindi chi ha po’ bisogno viene aiutato e chi ha molto bisogno
viene mollato. Ad esempio chi ha dei problemi ogjgedi salute e ad un certo punto deve per
forza mollare il lavoro perché supera il compostlora tu perdi il lavoro e lo stato non ti da
nulla, € un problema, io ho avuto un ragazzo cheréva qui da noi che ha avuto un problema
di questo genere noi abbiamo cercato di aiutarloutti i modi perché aveva proprio dei
problemi perché lo stato non ti aiuta poi. Diciaoh@ la tutela maggiore ce I'ha chi oggi ha la
fortuna di essere a tempo indeterminato pur essera@ari una persona che non si comporta
molto bene. Comunque tornando al nostro caso aledal fatto di sapere che generalmente il
percorso € orientato verso una stabilizzazione¢ eotto gli occhi di tutti perché basta poi
confrontarsi con il collega vicino a tempo indetarato, questo gia renda meno pesante la
flessibilita.
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| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiggizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

Vengono stabilizzati in genere, intanto c’é un tarfisico che non é stabilito solo dalla legge
ma anche dalle piattaforme vigenti, per cui norealtl8 mesi, il limite mi sembra sia 18 mesi
continuativi o 24 nell’arco di 3 anni, quindi abima questo limite fisico. Noi non e che al
termine di questo limite fisico ci liberiamo deflersone perché sarebbe un controsenso perché
comunque la persona che ha lavorato 18 mesi, haratatuna professionalita e quindi noi
generalmente la assumiamo, onestamente. Poi dualli magari li assumiamo dopo 6 mesi,
quelli su cui siamo piu dubbiosi li mandiamo un peanti. Il limite di 18 mesi vale qualunque
sia la forma contrattuale, quindi puo capitare dopo 6 mesi per un interinale si faccia un
passaggio a tempo determinato, ma non e cosi $sepatditamente lo facciamo perché mentre
sugli interinali c’é un tempo di legge, sui temptefrminati non c’e un tetto di legge.

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Non incontriamo nessun tipo di ostacolo, nell'amkidi varie piattaforme il sindacato cerca
sempre di stringere sui numeri, limitarli, pero gmslire senza neanche troppa convinzione.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/0F&rché?

Saprebbe indicare alcuni punti di debolezza?

Ritiene che siano necessari alcuni correttivi allduce dell’applicazione della L.

30/03
lo credo che chiederlo ad un imprenditore sia stontl'impressione e positiva, perché
indubbiamente l'introduzione di queste forme caii@i ha aiutato molto. Poi devo dire che
'esempio che le facevo prima un contratto di lavamn cui la tutela varia allaumentare
dell'anzianita forse sarebbe meglio, pero oggetteate quello che é stato fatto a livello di
normative negli ultimi anni, sia da governi di gentlestra che da governi di centro sinistra, io
lo reputo positivo in questo settore, perché vambo alle esigenze anche di mercato. Poi
vede il problema qual é: ci si tutela sulle nuoigife ma noi abbiamo dei casi che da anni
dobbiamo tenerci che... vede delle cose che sonetaérevidenti che io credo siano anche
dei brutti esempi, perché poi le persone che lamudi fianco fanno dei confronti, io magari
guadagno quasi come quello li che fa di tutto teache il suo dovere. A noi piace la
meritocrazia e posso dire che almeno il 50% dilgeéke lavorano qui dentro trovino nel
proprio stipendio una voce ad personam, quindi serahe I'azienda riconosce al singolo in
guanto ha una certa capacita, professionalita mdgohe in teoria non sarebbe tenuta a dare,
perché ci sono realta piu grandi, magari anchemstmente sindacalizzate dove 'aumento di
stipendio vuol dire passaggio di livello e per dspaggio di livello bisogna chiedere alla
rappresentanza sindacale. Mentre da noi c'e meaitax; 'operaio di terzo livello che vuole
'aumento va dal suo responsabile a chiederlo chiede a volte a me, analizziamo la cosa e
cerchiamo di fare contenti tutti se possibile, beamo di incentivare. Comunque credo che
alla fine gli effetti sui grandi numeri della leg8éagi siano assolutamente tangibili perché le
statistiche sull’'occupazione dicono che in Italiannabbiamo mai avuto un livello di
occupazione come gquello che c’é in questi ultimianon le problematiche del caso che lei
sollevava, vedo che chi ha un contratto interieateve comprare casa ha qualche problema...
Premetto che non sono comunque un grande conasdatlla legge Biagi, esistono delle
forme di contratto che sono state inventate e mesco neanche ad immaginare chi possa
averne bisogno, perdo immagino che gli addetti #&ose abbiano uno spettro di casistiche
molto piu ampio e quindi quando creano quel tipdadima contrattuale sanno che c’eé una
esigenza nel mondo imprenditoriale. 1o auspico poopna revisione completa del sistema in
generale, personalmente una cosa che disturba mailtcome azienda € il limite alle ore di
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straordinario, questa € una pura follia, perchi® $® uno che é bravo a piazzare le macchine,
non e che se lui lavora di meno ne assumo un pérohé lo trovo per strada perché chi sa
piazzare macchine ce li litighiamo a peso d’orogeate in officina che guadagna 3000 euro
netti al mese. Ma perché devo porre un limite,gagiisco un limite, ma un’ora di lavoro in piu
al giorno come limite non mi sembra accettabil@, génte che tranquillamente puo lavorare
fino alle 6 e poi magari viene anche al sabatoinst lo fa volentieri perché a fine mese ha
dei soldi in piu, anche perché magari e I'unicdamiglia che lavora mentre la moglie sta a
casa. Allora perché porre un limite di 250 ore atinmi sembra una follia, una illusione che
guesto serva ad aumentare l'occupazione, ancheh@de ore di straordinario noi le
retribuiamo con una maggiorazione del 45%, quiedng un reparto di 10 operatori ed ho un
sovraccarico io prendo un operaio in piu, chi méaléare di fargli fare 3 ore di straordinario al
giorno, non ha senso, anzi solo I'ora in piu chre lmi fanno mi costa come 2 lavoratori in piu,
pero su quelle figure li che magari sono contemte per prime di fare straordinari io mi trovo
che devo dire loro di smettere di farne, non éohelbn e piacevole, perché queste persone ci
mettono I'anima nel loro lavoro. Credo sia una cps#prio anacronistica. Il nostro problema
non e chiamare la gente a fare straordinari, meaalia gente di non fare straordinari.

Cosa, secondo Lei, le aziende potrebbero fare perigtiorare la complessiva situazione
dei lavoratori ‘non standard’ in riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso al credito

formazione
Sono state fatte diverse proposte intelligenti andé aree di centro sinistra, faccio 'esempio
di una persona che stimo che € Ichino che secomddice cose assolutamente sensate, quindi
basta guardare i paesi moderni in Europa cosa faroro bisogna necessariamente inventare
gualcosa. In Svizzera, io la conosco bene perch@alenti che ci vivono e lavorano, c’é piena
occupazione, chi perde lavoro ne trova uno da tra’glarte tranquillamente, ma se lo perde ci
sono gli ammortizzatori sociali per cui non rimaeinza stipendio, pero se l'azienda non va
bene ti licenziano, ovviamente ti da il numero dovdi mesi, mi sembra un mercato del
lavoro che funziona meglio, poi so che ci sono lguwe la pensano in modo contrario.
Pensiamo anche ai paesi nordici, a parte gli amnzatbri sociali li € proprio diverso anche il
sentimento del cittadino nei confronti delle istittni perché magari chi paga le tasse in altri
paesi vede che perd questi soldi hanno comunquetilizzo che é riscontrabile perché i
servizi funzionano.
Credo che l'aspetto piu critico riguardi 'accesaoforme di finanziamento e a forme di
finanziamento che non abbiano interessi a livellosilozzinaggio come quello che sta
avvenendo, noi riceviamo tutti i giorni telefonal# finanziarie che vogliono la cessione di 1/5
dello stipendio, non siamo tenuti a dare nulla iem® documentati, comunque queste
finanziare fanno dal 13 al 16% di interesse, miospneso a cuore qualche caso e parlo
addirittura di un ragazzo a tempo indeterminatonah c’'é proprio nessuna tutela. Questa
gente compra casa, deve cambiare la macchina,sbgra di un prestito per una difficolta,
puo avere un prestito da rendere a rate senzaafga\pagato un interesse assurdo? Questo
sarebbe molto importante e vedo che e molto diffgsarattutto su quelli che guadagnano
meno, ma questo riguarda un po’ tutti per cui agi@agagione i lavoratori non standard che
credo abbiano ancora piu difficolta in questo sepsoché penso che a volte proprio non lo
consentano oppure minore € la garanzia e maggiareifta che chiede la controparte.

Rapporti con il sindacato.
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Ritengo che il piu grande ostacolo alla modernizgaz del nostro paese sia il sindacato,
ritengo che fra tutte le istituzioni che lavoramo lfalia sia uno dei peggiori, anche se mi
sembra che forse ultimamente l'aria stia un po’ lwmamdo. Sto leggendo un bellissimo libro
scritto da un giornalista di Repubblica che si otaal’altra casta e parla del sindacato, e
evidente che se il 70% degli iscritti del sindacptycepiscono uno stipendio dal governo,
perché il 50% sono pensionati, buona parte defylisdno dipendenti pubblici e quindi loro
per difendere gli interessi corporativi dei lorariti vanno poi alla fine a consentire che si
faccia macelleria sociale del resto e quindi sibseempre opposti ai cambiamenti e credo che i
piu conservatori oggi in Italia siano proprio i dacalisti perché loro che hanno visto delle
pensioni a 38 anni, non le vedranno piu, e questhiaro. Fare marcia indietro per un
sindacato quando non € un po’ moderno o cose derge difficile.
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Griglia di intervista per imprenditori — pubblica a mministrazione

Ruolo dellintervistato:

Sono responsabile del Servizio organizzazione &y che é inserito nella direzione
organizzazione personale, sistemi informativi eertedtica e in particolare si occupa di
reclutamento del personale, di progressione orizten quindi sviluppo di carriera del
personale, formazione, acquisizione del personaldutte le sue varie forme, a tempo
determinato, indeterminato, somministrazione, quiindlamo reclutamento in generale, sia del
personale del comparto che della dirigenza. Sime@nche di strutture, assetto organizzativo
dell’'ente, sviluppo dell’ente.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e na standard) usate nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time X
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part X 134/140 circa
non time)
standard Formazione e lavoro X
precedenti Apprendistato
alla L. Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e X 25 circa

continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione

Lavoro autonomo con P.IVA X
Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito
276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)

dipendentg  Somministrazione ~a  temgo X
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Bisogna che chiariamo bene cosa intendiamo perattimon standard perché nelle forme di
lavoro non standard possono essere comprese oppareche forme di flessibilita dell’attivita
lavorativa che riguarda anche il personale a temmgeterminato (part time, telelavoro e
flessibilita oraria varia). Se ci concentriamo iogesolo sulle modalita di assunzione a tempo
determinato a questo punto la cosa e definibilenaniera piu chiara. In questo senso noi
abbiamo circa 2400 dipendenti a ruolo, a tempo@idnquesti ad oggi 134/140 sono a tempo
determinato. Questo & un numero molto diverso tis@equello degli anni passati, perché e un

120 / Istituto Regionale di studi sociali e politici “Alcide De Gasperi” - Bologna



numero rilevato nel 2008 quindi a conclusione dpencorso di varie forme di stabilizzazione
che 'amministrazione ha messo in campo negli ul@mni. Quindi una €& sicuramente la
stabilizzazione prevista dalla finanziaria del 20®a nel frattempo avevamo comunque
attivato anche altri percorsi che potessero poddrana riduzione di tale utilizzo. Per dare un
rapporto nel gennaio 2006 i tempi determinati ergunasi il triplo.

Quindi c’é stato un processo di stabilizzazione mi forte negli ultimi anni...
Si decisamente.

E questo non solo in risposta alla legge finanziaxi..

No, avevamo gia un percorso in atto, un percorsgol'@mministrazione ha avviato 3 0 4 anni
fa introducendo nei bandi dei concorsi pubbliciel&rme di valorizzazione molto elevate per
'esperienza maturata presso di noi, quindi quésto portato comunque all'immissione
nell’lamministrazione di personale che aveva in cfualmodo gia lavorato presso l'ente. E’
stato fatto con modalita trasparenti perché neidbagrano esattamente indicate le
valorizzazioni, pero ha avuto come effetto quelloridscire ad acquisire persone che in
gualche modo erano gia entrate in contatto conrfianistrazione, anche per lunghi periodi.
Poi chiaramente con la politica di stabilizzazidfeno scorso abbiamo adottato una legge, la
legge 9 del 2007, legge regionale, che sulla baseerdo a riferimento la legge nazionale, la
finanziaria 2007, ha dato concreta attuazione atqueo di stabilizzazione Ii previsto, lo
abbiamo concluso nei primi mesi di questanno e stpueha portato all'ingresso
nell’lamministrazione di 120 tempi determinati. Uparte di questi erano gia presenti nelle
nostre graduatorie, per un’altra parte abbiamao fagdle procedure selettive riservate, pero alla
fine il totale delle persone stabilizzate attragdtgpercorso previsto dalla finanziaria e di circa
120 persone.

Prima che tipologia contrattuale avevano le personehe sono state coinvolte nel percorso
di stabilizzazione?

La maggior parte dei nostri assunti con forme @intali non standard hanno la forma del
tempo determinato, quindi contratto subordinatoempo determinato previsto dal 368,
dall'articolo 36 del 165, acquisiti con modalitdettve semplificate, per cui la maggior parte
di loro proviene da graduatorie fatte per concprdbblici, sono gli idonei non vincitori di
graduatorie, ma sono presenti nelle graduatorieergano acquisiti in questo modo. Poi
abbiamo anche acquisizione dall’'ufficio di collocamo e graduatorie fatte appositamente per
il tempo determinato, quindi abbiamo queste 3 nitadel reclutamento.

Quali altre forme di contratti non standard utilizz ate?

Noi abbiamo utilizzato da diversi anni, direi quiassanticipo rispetto alla normativa nazionale,

i contratti di somministrazione, soprattutto sortatisutilizzati per esigenze straordinarie,
finanziati da fondi statali per ordinanze di prode® civile, abbiamo avuto una serie di
calamita che hanno richiesto un incremento di sis@ di energie e per reclutare questo tipo di
personale abbiamo utilizzato le agenzie di lavaterinale che adesso si chiamano agenzie di
somministrazione. La maggior parte rientrano instdipologia, perd ne abbiamo avuto
anche altri all'interno dell’amministrazione, inttiu circa una 60ina, anche in questo caso
comunque stiamo andando verso una riduzione, ppienché diciamo che ormai le ordinanze
e le emergenze stanno finendo, quindi gradualménfeersonale diminuisce, ci stiamo
orientando verso una riduzione anche in questo. &is@mo che di media ne abbiamo avute
una 60ina, la maggior parte su queste emergenzeratezione civile, quindi con
professionalita tecnica, ingegneri, geometri, irtipalare specializzati in idraulica, in sismica,
ne abbiamo anche altri con professionalita piu amstrative, quindi piu vicine a quelle che
sono le professionalita tipiche del lavoro in amistiazione, in questo caso li abbiamo
reclutati quando mancavano delle graduatorie peaskunzioni a tempo determinato. Cioe
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avendo bisogno di una professionalita da acquisirananiera rapida e non avendo a
disposizione delle graduatorie per assunzione aaedeterminato, ci siamo rivolti alle societa
di lavoro interinale.

In questi casi la durata media del rapporto di lavoo qual €?

Le persone vengono assunte a tempo determinato stadleta e poi assegnate funzionalmente
a noi e per gquanto riguarda la durata diciamo emldnzialmente é la stessa dei tempi
determinati. Sulle ordinanze di protezione civilwdce la durata e stata piu lunga perché la
normativa € in deroga rispetto all’articolo 36 gliirabbiamo potuto fare dei contratti che
coprissero tutto il tempo dell’'emergenza.

E la durata media del tempo determinato é di...

Noi utilizzavamo la normativa del 368 che prevedéma ad un massimo di 3 anni, in realta
diciamo che non prevede una durata, parla dellataudell’attivita da svolgere, pero
tendenzialmente facciamo un primo contratto di 8iregoi potendosi fare una sola proroga e,
guesta invece € una previsione del 368, che in dagworoga la durata complessiva del
contratto non puo superare i 3 anni, per cui qusstio i limiti ai quali ci siamo sempre
attenuti.

Al di la di queste forme contrattuali...

A noi non sono applicabili tutte le forme contratipreviste per il privato, direi che abbiamo
utilizzato i contratti di formazione lavoro, quest abbiamo fatto una esperienza due o tre
anni fa, non ricordo esattamente quando abbiamditmanconcorsi, pero abbiamo acquisito
diversi lavoratori, una 30ina, attraverso la mddatiel contratto di formazione lavoro. Quindi
sono state fatte delle procedure selettive pubblpdr assunzione a tempo determinato e finito
il periodo del tempo determinato attraverso unafigardi buon andamento delle attivita, di
gualita dell'attivita ed il completamento dell'afta formativa sono poi stati messi a ruolo e
trasformati a tempo indeterminato.

Avete anche collaborazioni?

Collaborazioni ne abbiamo: abbiamo co.co.co. eabbiincarichi professionali. Diciamo che
qui non ho esattamente la misura del fenomeno pesdmo gestite individualmente dalle
singole direzioni, ma esiste una programmazioneigda a livello di ente, all’inizio dell’anno
adottiamo una programmazione nella quale sonoatelie risorse, i progetti e le attivita per le
quali occorre ricorrere a una collaborazione estaime € gestita dall’'ufficio di presidenza,
sulla base della quale poi ogni singola direziomevyede al reclutamento. Abbiamo
modificato quest’anno la fase preliminare rispett@onferimento dell'incarico: mentre negli
anni passati distinguevamo fra incarichi profesaiiom collaborazioni cosiddette funzionali per
lo svolgimento di attivita di tipo piu ordinariopgst'anno, anche sulla scorta delle modifiche
dettate dalla finanziaria dopo la legge Bersaror le sentenze della corte dei conti, abbiamo
uniformato la fase preliminare per il conferimentdell’incarico che adesso prevede una
pubblicizzazione. Quindi ogni direzione compila uszheda che viene pubblicata sul sito
internet dell’amministrazione, riceviamo i currigudi chi si candida per essere assunto e
valutato per lo svolgimento dell’incarico, vengovautati i curricula e solo in esito a questo
percorso viene conferito I'incarico. Dopodiché sigb abbiamo tutto il pubblicabile, cioé sia le
schede, sia l'esito della valutazione, sia il naaivo del soggetto a cui & stato conferito
I'incarico con gli importi e tutto.

E’ possibile quantificarle, almeno indicativamente?

lo ho il numero delle co.co.co. calcolato ad oggii a 25, pero potrebbe essere poco rilevante
perché sotto questa dicitura non sono indicatingirichi professionali, quindi questo numero
potrebbe essere piu elevato.
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Quindi per voi la forma non standard piu utilizzata € il tempo determinato.
Indubbiamente si.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’?

Dipende perché il tempo determinato € stato attitraidizionalmente, perché poi la finanziaria
modificando I'articolo 36 ha modificato tante codeiamo che per il passato é stato attivato
soprattutto per sopperire ad assenze, a lunghazessguindi assenze per malattie, aspettative,
maternita, oppure in caso di picchi di lavoro, par c’é un attivita nuova, ci sono delle
difficolta e la struttura non ce la fa, per cuirgorre al tempo determinato. Diversa e la
situazione per le co.co.co. perché in questo cdfaitigamente e richiesta una elevata
specializzazione e quindi si richiede una professlita particolare che all'interno
dellamministrazione non €& presente. Il tempo deieato serviva proprio per bilanciare le
difficolta momentanee dell'lamministrazione. E’ aachero che queste difficolta sono state
spesso causate in passato dai blocchi alle assunper cui I'amministrazione non potendo
far fronte con sostituzioni stabili di personale naove assunzioni stabili di personale
chiaramente ha fatto ricorso alle tipologie comtrai a cui poteva far ricorso e questo ha
causato di conseguenza il fenomeno del cosiddettcapato perché ci si € trovati in queste
situazioni.

Quanto ha inciso il blocco delle assunzioni nellR.A. nel ricorso a contratti di lavoro
‘non standard’? A Suo parere sarebbero possibili dazioni diverse?

Indubbiamente molto, perché ovviamente essenddagahica modalita di reclutamento si €
poi finito per utilizzarla anche in grandi quantidon potendo sopperire in maniera strutturale
con delle assunzioni a tempo indeterminato si &€aterdi tenere e trattenere il tempo
determinato per piu tempo possibile.

E adesso i cambiamenti dettati dalla finanziaria....

Adesso siamo ancora in fase di elaborazione, perehi@mente il messaggio € molto chiaro
ma d’altra parte rispetto a questo ci stavamo ¢fieezzando, ci eravamo gia in parte gia
attrezzati perché non avremmo potuto reggere n@ltongo in quella situazione, quindi alla
prima occasione utile abbiamo comunque banditadecorsi, ci siamo dotati di personale e
anche attraverso i concorsi stessi abbiamo favbiibonissione in organico del personale che
si era in qualche modo stabilizzato come attivaaotativa ma non dal punto di vista
contrattuale. La nuova versione dell’articolo 36n&@ un messaggio chiarissimo che é quello
di ridurre, se non di eliminare del tutto il ricoral lavoro temporaneo, quindi le casistiche
sono molto ridotte, purtroppo diciamo che la defimme normativa non € chiarissima, lascia
molti spazi di discrezionalita rispetto ai qualib&mo avuto quasi una sorta di blocco
psicologico rispetto alle nuove assunzioni e infatdall'inizio dellanno che ne facciamo
davvero pochissime.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione.

Che livello di istruzione presentano mediamente iavoratori ‘non standard’ presenti
nella Sua organizzazione?

Abbiamo situazioni molto variegate soprattutto pempi determinati: ne abbiamo di tutti i
livelli perché dal collocamento prendiamo quelliechon hanno il diploma della scuola
superiore, quindi sono classificati categoria bi globiamo graduatorie di concorsi per la
categoria ¢, quindi il titolo di studio del diplonsaiperiore e richiesto dal concorso, e anche
categoria d. Per cui diciamo molto diversificata per titolo di studio che per professionalita,
perché abbiamo fatto tante procedure, ne abbiantattilii generi, dall’addetto informatico
all'amministrativo, al contabile all’addetto culéle...
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Dove svolgono prevalentemente la loro attivita i Moratori ‘non standard’? (presso la
sede dell'azienda, presso la propria abitazione, psso i clienti, ecc.) La Sua
organizzazione fornisce gli strumenti, attrezzatureo materiali eventualmente necessari
allo svolgimento delle attivita affidate ai lavorabri con contratto ‘non standard’?

| lavoratori sono tutti all'interno della sede ensctutti inseriti nella struttura amministrativa:
quindi occupano fisicamente una stanza, un compeiteono fisicamente inseriti. Per |l
personale a tempo determinato diciamo che non & p@ssun problema di equiparazione
perché il contratto dice praticamente tutto, mepgequanto riguarda i somministrati ci siamo
auto-vincolati nel momento in cui abbiamo fatt@dntratto con la societa, quindi in sede di
gara: ci siamo auto-vincolati ad estendere ai la@eoor somministrati tutta la disciplina del
tempo determinato per quanto compatibile, cioeonbsdegli aspetti che necessariamente non
possono essere acquisiti, perché il fatto stesgos@no pagati ad ore gia da l'idea della
differenza rispetto al pagamento mensile, pero devpossibile abbiamo esteso tutta la
disciplina del tempo determinato anche ai lavorammministrati.

Anche a livello retributivo?
Come retribuzione, come permessi, come agevolaziome produttivita...

Questo vale anche per i collaboratori?

Anche per loro, poi ovviamente dipende, perchérglarichi professionali svolgono la loro
attivita fuori e devono portare a termine un prémetn risultato, quindi non necessariamente
hanno bisogno di una collocazione interna, mengéeipollaboratori che abbiamo definito
funzionali, generalmente c’e proprio un inserimen#dla struttura amministrativa dell’ente,
quindi hanno a disposizione delle dotazioni, coemente con I'attivita lavorativa che devono
svolgere, se questa lo richiede si, altrimenti no.

Godono di maggiore flessibilita sul lavoro, relatiamente all’orario e ai compiti svolti?
Questo costituisce secondo Lei un vantaggio o unaticita per il lavoratore stesso?
Sicuramente si, almeno i co.co.co., perché comusque dei lavoratori autonomi e in questo
caso non si applica la disciplina dell'orario, nshnapplicano, non c’€ una equiparazione
rispetto ai dipendenti, c’é un coordinamento funale ma la disciplina e il rapporto di lavoro
rimane autonomo.

La Sua organizzazione pone attenzione ai rapportird i lavoratori standard e ‘non
standard’?

Diciamo che i lavoratori a tempo determinato mediate sono meno assenti, piu presenti,
hanno mediamente delle valutazioni buone, anchehpese un lavoratore non garantisce
quell'attivita lavorativa in termini anche qualitatche ci si aspetta non necessariamente il
lavoro si protrae, essendo un lavoro a terminesfiettivamente termina.

Ma i rapporti interpersonali fra lavoratori standar d e non standard come Le appaiono?
Questo dipende un po’ dalle strutture, perché mons un ente grande ed ogni direzione ha un
po’ una storia a se, tendenzialmente devo dire griaadi problemi non ne abbiamo mai
rilevati, € normale che in una stessa stanza siintbopersone con contratti a tempo
indeterminato e determinato, come pure € normateuchsomministrato lavori a fianco di un
lavoratore a tempo indeterminato e grandi probleam ne abbiamo mai rilevati, diversita di
trattamento...

Per cui non avete messo in atto provvedimenti pegtilitare tali rapporti?

No, anche perché come le dicevo noi abbiamo progigparato, per quanto possibile, tali
tipologie, non c’e una grandissima differenza ditttmento, la differenza di trattamento che
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c’'é e proprio legata a quegli aspetti del contratte non possono essere toccati: per dire
maturano le ferie in modo diverso, € il contrathe ¢o dice e la natura del tempo determinato
che lo impone, mentre per il resto usufruiscontuti gli altri istituti.

| lavoratori ‘non standard’ sono coinvolti negli interventi formativi realizzati dalla Sua
organizzazione? Come i lavoratori standard? Solo pegli interventi formativi obbligatori

0 anche per altri interventi formativi realizzati?

Anche i tempi determinati possono partecipare falfenazione nell’ente, ovviamente devono
avere il consenso del responsabile della struttara, non ci sono preclusioni per la
partecipazione. Addirittura anche i co.co.co. posspartecipare, se ovviamente [attivita
formativa e necessaria per lo svolgimento delVaéiche sono chiamati a svolgere, quindi non
possono partecipare ad una attivita di formazi@oaita sulla loro specializzazione, perché
guesto non avrebbe giustificazione, perd se laeorgrer un progetto richiede
'approfondimento di alcune tematiche che possarwquere l'utilita della sua partecipazione
ammettiamo anche co.co.co.

Quale e la strategia di comunicazione interna ed ®sna della Sua organizzazione per
rendere note e trasparenti le politiche di assunzio di personale ‘non standard’?

Come le anticipavo prima per i tempi determinatbialmno 3 modalita di reclutamento: da
graduatorie pubbliche da parte dei non vincitoa, uficio di collocamento, da graduatorie
fatte appositamente per il tempo determinato chiedgunon si trasformeranno mai in tempo
indeterminato. Abbiamo anche fatto ricorso ad agenzli intermediazione, di
somministrazione, abbiamo lavorato con 3 o0 4 agedixierse e la difficolta principale & quella
di far capire le differenze del lavoro pubblicopesto a quello privato. Abbiamo incontrato
moltissime difficolta nella contabilizzazione degirari, degli stipendi, della fatturazione,
abbiamo avuto difficolta superiori alle aspettatolee ci hanno comportato anche un lavoro
aggiuntivo non da poco, perché la verifica degiinenti necessari per fare una fatturazione
corretta e stata una cosa ed e una cosa moltogatianche in ragione del fatto che noi gia nel
contratto abbiamo richiesto di uniformare gli igtite quindi di estendere gli istituti a questa
tipologia contrattuale, quindi il fatto di non ave&sciato una differenza tra il contratto
privatistico ed il contratto pubblicistico probahinte ha creato questo handicap in piu. Per
'agenzia € molto difficile comprendere alcuni tisti che noi abbiamo come ad esempio la
flessibilitd oraria, che poi hanno creato notevmioblemi in fase di contabilizzazione e
fatturazione, ma anche di gestione degli aspettnigistrativi del rapporto.

Lei ha parlato di flessibilita oraria: quali tipolo gie di flessibilita oraria avete?

Ne abbiamo tantissime, non € neppure una cosaeah® direttamente perché spetta ad un
altro servizio che segue la gestione del persomqeds) appunto come gestore delle risorse
umane del mio servizio rilevo che le flessibilittne tante: abbiamo orari differenziati per chi
abita oltre un certo kilometraggio da qua, abbiaorari differenziati per chi e in situazioni
particolari, quindi chi ha anziani, disabili da iatesre, figli piccoli, la flessibilita oraria puo
essere chiesta ed e concessa a diverse persom@nahb telelavoro, abbiamo il part time,
quindi abbiamo una modalita di gestione dell’'oramwlto flessibile. Alcune tipologie di
collaboratori sono escluse, godono di una flesgbdi default e sono i titolari di posizioni
organizzative e i dirigenti, per tutti gli altri lascia oraria & predefinita, si puo entrare dalle
7,30 alle 9,00, con due rientri obbligatori, ci edntte delle prescrizioni per I'acquisizione del
buono pasto, occorre fare un certo numero di oe¥p g anche facile ottenere delle
differenziazioni e degli orari piu elastici in relane a particolari esigenze. Consideri che la
fascia oraria 7,30/9,00 € il nostro orario rigidoguesta si aggiunge una certa flessibilita e c’e
anche una flessibilita tra un mese e l'atro, pelpdssibile trasportare o diminuire il proprio
orario fino ad un massimo di 10 ore, cioe si pue fma flessibilita oraria inferiore di 10 ore in
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un mese e recuperarla nel mese successivo e deevedna flessibilita orizzontale quindi
anche.

Ha parlato di part time, ne avete molti nel’'amministrazione?

172 part time ad oggi, sono gradualmente cresoelttempo, quindi & un istituto che stiamo
utilizzando e direi che nella maggior parte deii Gamo donne, nella maggior parte dei casi
sono per ragioni di cura, piuttosto che non peroitsge altre attivita o svolgere attivita

esterne.

Come valuta la situazione dei lavoratori ‘non standrd’ nella Sua organizzazione, per
guanto concerne i processi di stabilizzazione dellaosizione lavorativa (ossia avete posto
in essere 0 pensate di trasformare i contratti didvoro non standard in contratti
standard)? Per quali motivi?

Ma come ho gia anticipato noi avevamo gia avviatgercorso di stabilizzazione prima delle
disposizioni della finanziaria, 3 0 4 anni primaraducendo nei bandi dei concorsi pubblici
delle forme di valorizzazione per I'esperienza metfu presso I'amministrazione. E comunque
per noi il problema principale e stato il bloccd tlen over, il blocco delle assunzioni, che ci
ha obbligato a ricorrere a queste tipologie conted in maniera sempre piu massiccia, € poi
la finanziaria del 2007 ha aperto ufficialmente slabilizzazione e quella del 2008 ha
completato il percorso, vedremo poi cosa sara @&92in poi, perché parallelamente a
completare il percorso di stabilizzazione sono istatposti dei vincoli molto forti
sull’acquisizione di personale temporaneo che sitromyono ad una revisione generale di
guesti strumenti. E’ una operazione che ancora atdniamo fatto e faremo entro I'anno,
adesso aspettiamo di vedere le avvisaglie dellarandimanziaria. Non e facile neanche in
guesti periodi temporali cosi brevi, il fatto cleedose possano cambiare da un anno all’altro
non rende molto semplice neppure fare delle progranoni di medio periodo.

La finanziaria 2008 pone forti vincoli all'utilizzo di lavoratori ‘non standard’ (ed al
rinnovo di contratti ‘non standard’) all'interno de lla P.A., quale € il suo giudizio su tali
limitazioni? Perché?

Come dicevo crea situazioni di ambiguita, sopradtiltdivieto di rinnovo del contratto per lo
stesso lavoratore crea non poche difficolta di iapplone pratica, avendo delle graduatorie,
delle persone che sono in graduatoria, diciamacohéemperare l'interesse di una persona che
e in graduatoria ad essere comunqgue chiamata,|ldattad che la finanziaria impedisce di
chiamare la stessa persona due volte crea noeatliemi.

In che modo e stata interpretata?

Siamo nella felice condizione di poter anche fareemo di molto tempo determinato, quindi
in realta abbiamo proprio fisiologicamente ridottonumero delle assunzioni e rispetto a
guesto stiamo elaborando una direttiva che possaeasulla scorta dell’interpretazione che ha
dato la funzione pubblica, per quanto possa eshsceatibile, comunque € un riferimento per
procedere in qualche modo e ci stiamo orientandoripenere questo vincolo legato alla
presenza in una stessa graduatoria, quindi facemdoriferimento alla graduatoria di
provenienza, alla modalita di selezione di provergégeche non direttamente alla persona, con
forti difficolta interpretative.

Le ambiguita di cui parlava rischiano poi di divenre controproducenti per lo stesso
lavoratore e quindi di andare in controtendenza ripetto alle finalita...

Ci ha messo moilto in difficolta proprio per quespetti, siamo anche in una fase di attesa, nel
senso che speriamo che si saranno interventi cBsapo eliminare queste situazioni di
incertezza, pero per il momento ce lo possiamo ptemre perché riusciamo a far fronte alle
necessita con le risorse di cui ci siamo dotathaniera piu stabile.
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In che modo (o quali politiche del personale/orgamrative) la Sua organizzazione
procedera in futuro per rispondere alle esigenze dcui sopra (sino ad ora colmate
mediante il ricorso a lavoratori ‘non standard’)?

Delle linee chiare non le abbiamo ancora messeaunmpo, pero I'orientamento rispetto a una
drastica riduzione del ricorso al tempo determinatd’introduzione di meccanismi di
flessibilitd che siano veramente tali, perché kanche ci indica la normativa adesso & quello
della somministrazione, pero noi abbiamo comunauietp verificare che la somministrazione
a noi costa molto di piu, € comunque molto piu clesga da gestire, perché prevede la
gestione contemporanea non soltanto dei lavorataranche dei rapporti con la societa. Il mix
delle due cose fa diventare listituto molto pesantolto poco flessibile, quindi non
vorremmo che fosse solo quello il canale di sfogbadflessibilita, vorremmo mantenere la
possibilita di reclutare personale a tempo deteaninperché é la forma di rapporto di lavoro
piu garantista per il lavoratore e comunque checramo a gestire in maniera piu lineare, pero
acquisire personale per 3 mesi e non poterlo piiemdere vuol dire che in alcuni casi non
serve neppure acquisirlo oppure si acquisiscontarstol professionalita molto basse per
'inserimento dati o per altre attivita simili. limite dei 3 mesi & un grande vincolo perché
obiettivamente non tutte le attivita che richiedama prestazione extra a tempo determinato
possono essere esaurite in 3 mesi. In questo agsinktipale criticita € rappresentata proprio
dai 3 mesi e dal divieto di rinnovo in capo allessta persona, perché I'idea comunque che una
struttura che ha veramente bisogno di un aiutoupearco temporale di 6/8/10 mesi debba
prendere un tempo determinato per 3 mesi e poi magabiarlo con un altro tempo
determinato di altri 3 mesi fa si che la maggiatedelle strutture rinuncino immediatamente,
fra il tempo per I'addestramento ed altro. Anche ip&avoratore presenta delle ambivalenze,
perché normalmente le persone che lavoravano peontavano su un contratto di 9 mesi che
poteva essere prorogato per altri 9 e in alcunj cas le maternita ad esempio, addirittura piu
lungo. Adesso lavorare per 3 mesi non € piu neaccheeniente per il lavoratore stesso.

Mentre in tema di collaborazioni....

Sulle collaborazioni abbiamo elevato il livello migresso perché la normativa prevede Il
possesso della laurea quadriennale vecchio ordm@aneequinquennale nuovo ordinamento, e
poi abbiamo impostato questa procedura di publzbaione. Per quanto riguarda la durata noi
generalmente facciamo collaborazioni di 1 anno lpeDsi ci dice la programmazione pero
non vedo prescrizioni si possono avere anche antaioni piu lunghe a patto che lattivita lo
richieda.

Ma lI'aumento del livello di qualificazione ha creab dei problemi o delle situazioni di
ambiguita?

Forse in qualche caso non ci e stata I'esatta whEnga fra il titolo di studio posseduto e |l
fatto che venisse richiesto un titolo superiore, divai che nella maggior parte dei casi no,
guesta non € la maggiore criticita bensi derivéiatddligo che ci siamo imposti di effettuare
guesta pubblicizzazione in molti casi in cui inqedenza veniva fatto invece un affidamento
diretto, quindi crea un lavoro amministrativo mott@aggiore. Sulle co.co.co. deriva un po’
dalla natura delle stesse, se la natura del cemlatavoro autonomo con un esterno e quello
di cercare una professionalita altamente spec&hz2 chiaro che la cosa ha anche un senso,
diciamo che puo avere molti aspetti critici doveslgecializzazione non necessariamente
coincide con la laurea, con il titolo di studio,nneo magari un geometra particolarmente
esperto nella sua attivita anche se specializzaoenlaureato, quindi questa fetta di lavoratori
chiaramente é penalizzata. Su questo non possiaremifente, tranne nei casi in cui ci sono
delle normative particolari, speciali, come quslidéia sicurezza, che specificano i requisiti che
devono avere i soggetti chiamati a svolgere quatiavita, per il resto non possiamo che
adeguarci.
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Quindi se dovesse dare una valutazione complessiva?

Intanto € difficile una valutazione generale, defatto che comunque sono finanziarie che
volendo perseguire un obiettivo politico hanno smfferto molto nella fase di scrittura, magari
anche per ragioni comprensibili, ma hanno finito @gsere quasi inapplicabili, difficiimente
leggibili, difficilmente coerenti e questa disciasia |'obiettivo perseguito e le modalita con
Cui é stato posto in essere e concretizzato hdocedie amministrazioni delle difficolta. In
particolare alle regioni, perché noi abbiamo unamamia sancita dalla costituzione e in molti
casi le finanziarie hanno bellamente superato pgFscrizione costituzionale ed hanno dettato
norme molto specifiche che vanno bene al di |apdeicipi e dei criteri a cui dovremmo dare
applicazione in maniera autonoma. Per noi il ppat@ problema e questo: il fatto che non
sempre siamo riusciti a dare attuazione con lanaum@a che ci caratterizza ad obiettivi dettati
dallo stato, quindi non sono state belle finaneiat principio della stabilizzazione poteva
essere ottenuto in diversi modi, la finanziaridn@idato delle prescrizioni molto precise sulle
modalita da utilizzare e non sempre queste modalitdo coerenti con le caratteristiche
organizzative dell’ente, di cui bisogna tenere ooMoi adesso stiamo procedendo alla fase
due della stabilizzazione, quella prevista dallaatiziaria del 2008, estenderemo la
stabilizzazione ai tempi determinati che hanno etigui requisiti (chi ha raggiunto i 3 anni in
virtu di contratti sottoscritti prima del 28 settera 2007) e poi la estenderemo alle
collaborazioni anche se il percorso € molto torbuyesrché la finanziaria non dice chiaramente
con quali modalita le collaborazioni, anzi, dicdlelecose che lasciano presumere che le
modalita non possano essere quelle previste pempo determinato ma debbano prevedere |l
passaggio attraverso I'assunzione a tempo detetmpimea anche questo crea difficolta perché
vuol dire estendere nell’arco di tempo triennaledrcorso di stabilizzazione (dovrebbero
passare a tempo determinato, stare 3 anni e pEreesbilizzati).

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarietd? In quale modo tale
distinzione tocca la Sua organizzazione?

lo penso che ci sia una differenza fra precariefessibilita, poi € chiaro che vanno viste
anche le ragioni di contestualizzazione del casbsenso che nel ragionamento devono essere
inserite anche quelle motivazioni esterne rispatte scelte del’amministrazione che hanno
condizionato gli avvenimenti, non ultimo quelloadii accennavo prima, cioé il fatto che ci sia
stato il blocco delle assunzioni e che quindi lemanmistrazioni si siano trovate in una
situazione particolare in cui avevano un canaleediutamento obbligatorio. Sicuramente
questo ha favorito la precarizzazione che e alosaadalla flessibilita, rispetto alla quale
dovremmo fare alcuni seri ragionamenti: la fledgéi € necessaria quando una
amministrazione ha gia una dotazione organica ceffie per lo svolgimento delle attivita
ordinarie, quindi c’é ragione di prevedere una niggazione per consenta un reclutamento
rapido per le emergenze o per i picchi di lavonmeo i cambiamenti improvvisi, quindi anche
temporalmente definite. Non e stato quello che &ess0 in questi ultimi anni, perché in
questi ultimi anni eravamo ben consapevoli delofatt sopperire ad esigenze strutturali
attraverso personale a tempo determinato. Adessoasm di riuscire a rivedere la cosa
partendo da una dotazione adeguata. Come ammanistearegionale infatti con quest’anno
noi completeremo la programmazione dei fabbisogpoemo dire di avere una dotazione
adeguata a quelli che sono i nostri compiti, pohi&aro che dovremmo mettere in campo dei
meccanismo che ci consentano di avere dei margifieskibilita, pero € un ragionamento
diverso, poi vedremo cosa avverra con la prossinaenziaria.

Cosa la Sua organizzazione pu0 fare per evitare chka flessibilita si traduca in
precarieta?

Ma io credo che quello che potevamo fare lo abbidaito perché abbiamo cercato di
uniformare, dovunque possibile, il rapporto di lexoPero devo anche dire che non so se a
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conti fatti, per come sono andate le cose, se questeffettivamente un vantaggio, perché in
realta anche il lavoro a tempo determinato, propgcché puntellato e supportato da tutte le
garanzie, da tutte le accortezze del caso, fa reeriti lavoratore quasi staile, cioé
psicologicamente nella condizione di ritenersi i¢ab questo non va bene, perché in realta
finché il rapporto di lavoro non acquisisce una altéd diversa € comunque temporaneo.
Quello che capita e che i lavoratori con contrattempo determinato che viene prorogato per
molto tempo, con le stesse garanzie degli alte, sitrovano cioé in condizione di sostanziale
equilibrio ed equiparazione, finiscono per non ave¢ le energie né la voglia per cercare un
lavoro a tempo indeterminato da qualche altra paltéeloro speranza finisce per essere sempre
guella di vedere trasformato il rapporto di lavawentre un automatismo del genere, salvo la
parentesi della stabilizzazione, non era mai gpatsibile, quindi questo crea frustrazioni e
non riesco a dire se sia piu frustrante avere ppado di lavoro che ti discrimina dal punto di
vista del trattamento, ma che in qualche modo stramge a non sentirti stabile, e quindi in
gualche modo ad essere sempre in ricerca, ad esdixeondizione di incertezza, oppure una
condizione in cui ti senti stabile anche se netiatanza non lo sei. E’ chiaro che forse la
risposta rispetto a questa cosa sta nel tempaybdorse va bene una condizione di precarieta
purché sia molto delimitata nel tempo e quindi dan troppi anni, e torniamo al discorso di
prima: mi vanno bene gli strumenti che favoriscandangresso nel mondo del lavoro anche in
termini di flessibilita, ma il fatto che questausizione si prolunghi troppo nel tempo porta ad
una precarizzazione. L’elemento chiave in quesibtempo: quanto tempo puo durare un
rapporto di lavoro non stabile? 3 mesi mi sembiaochi dall’altra parte pero. Organizzazioni
come la nostra possono anche darselo un limitedeatgy per cui mi va bene uno stato che mi
costringa a farlo, a definire un limite, a darmi deteri per evitare che si riproducano queste
condizioni di precarizzazione, ma credo che poiungndebba fare i conti e verificare queste
realta, quindi stabilire un termine uguale peritattcondizioni uguali per tutti non sempre
aiuta.

Cosa, secondo Lei, la P.A. potrebbe fare per miglare la complessiva situazione dei
lavoratori ‘non standard’ in riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso la credito

formazione
Nel pubblico niente, tutto quello che é possibdesflo abbiamo la gia fatto: noi abbiamo una
formula di tutela della maternita che piu di coshgo non sia possibile, pud essere presa anche
per periodi molto prolungati, abbiamo attivato itugti strumenti normativi per evitare
discriminazioni. Ovviamente continuiamo a lavorasel questi argomenti perché al
miglioramento non c’e mai fine, stiamo lavorando @he altro al tema del rientro, anziché allo
strumento della maternita perché quello ormai éato assodato. Stiamo lavorando in temi di
supporto, non solo per la maternita, ma anche perientra da una lunga assenza, da una
lunga malattia, da una lunga aspettativa, ossiardperiodo di assenza prolungato o anche
semplicemente da un comando all’esterno avendatideche questo produce poi difficolta nel
reinserimento.
Questo vale anche per chi ha contratti non standar?l
Sul tempo determinato non é tanto sentito percdpetio a queste cose non ci sono dei gran
rientri, nel senso che normalmente chi va in mala&ssendo un tempo determinato e tutelato
perché gli viene riconosciuto il pagamento in bak& normativa, pero normalmente con la
malattia finisce anche il rapporto di lavoro e casa rientra su una nuova chiamata quando
gia e in condizione di rientrare. E’ piu il lavove¢ che si autogestisce, magari di fronte ad una
nuova chiamata dice ‘adesso non posso e verrovaintiy quindi quando € in condizione di
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rientrare appieno lo fa con le stesse tutele eizmrd degli altri. Per il resto indubbiamente

'accesso al credito viene percepito come un problelai lavoratori non standard, ma € una
cosa su cui non riusciamo ad intervenire direttamemi come PA, e vero che risulta un

problema perché lo sento dalla voce degli steskatmratori, forse sarebbe necessario un
adeguamento del sistema alle nuove forme conttattoia diciamo che esula un po’ dai nostri

margini di intervento.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contestolBinterno della P.A.?

Forse proprio noi, noi siamo sempre una eccellérzde regioni... A parte gli scherzi, mi
sento di dire che non sono a conoscenza del fai@icsiano enti che abbiano ottenuto risultati
migliori dei nostri. Consideri che la situazionelleleegioni € molto diversificata, ci sono
regioni che non hanno neanche mai attivato colEboni con enti esterni, credo che sui tempi
determinati siamo piu 0 meno tutte allineate, par&ono regioni che non hanno attivato
percorsi di stabilizzazione 3 o 4 anni fa ma secephiente con la finanziaria del 2007, quindi
le caratteristiche sono varie. Noi ci siamo pdsfiroblema a partire da qualche anno fa: nel
momento in cui abbiamo avuto I'occasione di po&ee fprocedure selettive per il reclutamento
dall’'esterno e chiaro che il nostro primo obiett@cstato quello di evitare che persone che
avevano passato anni in questa amministrazionss@a espulse brutalmente in questo modo
senza una minima chance, per cui abbiamo cercatardiuna possibilita a chi aveva lavorato
da noi per mettere a frutto I'esperienza acquigMabiamo comunque fatto delle selezioni
pubbliche in cui tuttavia abbiamo previsto una viakazione dell’esperienza maturata, il
nostro obiettivo era appunto quello di non perdiesperienza acquisita da queste persone.

Indicativamente quale era la durata di questa esp&nza?

Molto varia, diciamo anche diversi anni, abbiamdatmratori che sono rimasti 9 mesi e per
varie ragioni i loro contratti non sono stati prgati o non hanno continuato il loro lavoro,
magari non era andata bene I'attivita lavorativhanno avuto altre possibilita, ma abbiamo
avuto anche collaboratori che hanno lavorato cob+7-8 anni.

Come collaboratori?

No come tempo determinato perché noi chiamiamalootiatori tutti i collaboratori non solo
le co.co.co., per le quali la durata dipende dsti¥éasione del progetto. Comunque direi da un
minimo di 9 mesi fino a 5-6 anni sicuro, percio tadliversificato, anche ben oltre i 3 anni
richiesti dalla finanziaria. La normativa c'é semmtata ma non essendoci il vincolo dei 3
mesi né soprattutto il divieto di rinnovo in captiaastessa persona, utilizzando delle
graduatorie non lunghissime a fronte di fabbisognun ente che piccolo non &, magari
accadeva che le persone fossero occupate anchmitinre diverse pero comunque presso il
medesimo ente, & chiaro che poi tendenzialmemgerkone che hanno lavorato in una struttura
finiscono per essere chiamate o ricollocate ndkass struttura ma non sempre € successo
cosi. Diciamo che I'utilizzo della graduatoria v anche a questo.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

Alla pubblica amministrazione si applicano solo p@di queste tipologie contrattuali, quindi
non ho idea dell'impatto che in generale possaeaeromplesso degli istituti della legge 30.
Devo dire che personalmente credo che l'introduzidnstrumenti flessibili abbia fatto del
‘gran bene’, consentendo a molte persone giovamsdirirsi nel mondo del lavoro. E’ chiaro
che queste normative vanno accompagnate per0 danesiti che consentano anche
'inserimento a tempo indeterminato nel mondo deblo che credo rimanga ancora un valore
per le persone, ma anche per le aziende. Servecomgagnamento per cui dopo I'ingresso ci
sia una forma di attrazione che faciliti la stata@tizione, magari con modalita diverse da quelle
proposte dalla finanziaria, quindi non una sortaatiatoria, ma un percorso di stabilizzazione.
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Noi in realta con le finanziarie del 2007 e del G@bbiamo avuto delle sanatorie, abbiamo
fatto dei condoni. Noi rispettando i dettami déilenziaria, abbiamo stabilizzato le persone in
possesso dei requisiti, quelle che avevano giadwger noi per almeno 3 anni. Per esempio
il metodo del contratto di formazione lavoro a Basembrato una metodologia buona, perché
in effetti consente un lungo periodo di prova ancbha uno scambio abbastanza proficuo e
valorizzato dalla formazione, per cui comunqueaitldratore riceve una formazione che puo
portare a casa anche qualora il contratto non devassformarsi e inoltre tale strumento
consente allamministrazione di provare una pergdavalutare 'eventuale esigenza a tempo
indeterminato. Questo a me sembra uno strumentto mpositivo. In realta credo che quello
che serve sia prevedere una modalita di ingressiitdto, agevolato e quindi meccanismi che
possano garantire, qualora la prova abbia dato lestn, di proseguire in maniera stabile il
rapporto. E’ chiaro che nella pubblica amministwaz e tutto molto piu difficile perché il
principio del pubblico concorso non puo essere mipeacilmente e quindi occorre tenere
presente che la modalita standard di reclutameelia pubblica amministrazione e appunto
guella della procedura selettiva, anche se allagpdei fatti non sempre si rileva la modalita
migliore.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra?

Ma ripeto secondo me gli interventi normativi ddMvero andare nella direzione di definire un
arco temporale oltre il quale l'azienda o l'ente&a stomunque interessato o stimolato
all'acquisizione a tempo indeterminato del lavoraioquindi creare delle modalita e delle
forme per cui diventi conveniente 'acquisizionéeapo indeterminato di una persona di cui
hai gia provato alcune capacita lavorative. Creidol'anico intervento che possa avere un
appeal nei confronti di questa tematica. Perchénénper le aziende o per gli enti rimane
conveniente avere una persona a tempo determimatomi sembra che ci siano dei grandi
interventi di supporto che si possano fare o pensar

In termini di ammortizzatori sociali..
Non glielo so dire, rischierei di parlare molto geherico.
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Griglia di intervista per imprenditori — settore pr ivato

Gruppo DDD € un gruppo bolognese composto da 7ndeieon circa 250 persone che
operano all'interno dell’intero organico. La prirdelle 7 aziende é nata nel 1969 e da allora
operiamo nel mondo

Forma giuridica: le tre aziende piu vecchiotte sono delle Spa notage in borsa, le altre
invece sono delle Srl.

L'azienda é legata ad altre imprese, societa, ecc(8e si, dove si trovano?, con quale
forma?)

Mercato di riferimento dell'azienda (locale, naziorale, internazionale): nazionale.
Abbiamo anche delle filiali collocate all’'esterrahbiamo una filiale a FFF che si occupa di
tutta 'area Lombardia, abbiamo una filiale abbastagrande in Sicilia, a Catania, che si
occupa di tutta la Sicilia e dell'area sud Itakl una piccola filiale di sviluppo che € in
Calabria. Comungue in grosso dell'azienda, la sexidrale € qui a Bologna, dove circa 180
dipendenti e il resto € dislocato nelle altre lilia

Stato attuale dell'azienda (in espansione, dove™ icrisi?, in ristrutturazione?...) (Note
per intervistatore: eventualmente approfondire se hnno esternalizzato processi
produttivi)

Direi che I'azienda puo definirsi in crescita, ligentito come tutte le aziende della crisi dopo |l
discorso del passaggio all'euro e del millenniung,b@omunque pur lavorando con gli enti
pubblici dove i finanziamenti si stanno riducendoT® una azienda in crescita.

E questo ha comportato anche un incremento degli detti?
Esatto, tuttora io sono attiva per delle selezipar,nuovi ingressi.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua aziend&@rca 250.
Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time X
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part X una 10ina
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e

continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione

Lavoro autonomo con P. IVA X una 10ina
Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito
276/03 Lavoro a progetto X una 20ina

Lavoro intermittente
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Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendente  Somministrazione a tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Noi normalmente utilizziamo contratti a tempo deterato, le assunzioni le facciamo a tempo
determinato, con una durata abbastanza signifecalal nostro punto di vista: 12/18 mesi. Le
nostre attivita si sposano benissimo, per quamaarda I'area dello sviluppo e della ricerca
con contratti a progetto, dove si riesce a blindargrogetto ben preciso che ha un termine ed
un quantitativo sviluppabile avviamo anche contiaprogetto che a noi servono anche come
modalita per iniziare a lavorare con questi ragahda escono dall’'universita, cominciare a
dare input di un certo tipo e comunque sono fizaliz dopo 2 o 3 anni, dopo che si € visto un
pochettino come lavora il ragazzo a fare entra@ganico la persona a tempo indeterminato.

Quindi in generale questo strumenti vengono utilizati per una introduzione graduale in
organico...

Diciamo cosi, abbiamo anche dei colleghi, io liatho colleghi perché tanto lavorano al mio
fianco, che hanno scelto proprio di partire ed am@wanti per un tot di anni con contratti a
progetto, preferiscono progetti mirati perché dara la possibilita di portare avanti anche altri
progetti all’'esterno, per cui lavorare con altrirooittenti, noi mettiamo come unico vincolo
che non siano in concorrenza con noi, pero da aloam tutti, viene anche richiesta questa
flessibilita che si concede anche a livello di gest dell’orario e quant’altro. A volte non é
facile blindare i progetti e ricondurli ad un’unié@nte in modo da poterla blindare per cui
tante volte accade che il progetto si debba proeggmplementare con altre attivita, e poi e
chiaro che se ci piace il ragazzo per come lavaya,solo dal punto di vista tecnico, ma anche
come inserimento nell’organizzazione, I'aziendassume per non perderlo, perché alla fine, a
parte qualche caso particolare, tutti preferiscentsare in organico con I'assunzione a tempo
indeterminato. Pur essendo giovani e cambiandcelatatita resta quello I'obiettivo.

Potrebbe quantificarmi 'utilizzo di queste forme contrattuali?

Dei 250 una parte, che al momento saranno una,l€am® consulenti esterni con partita iva,
anche questi sono tutti o sviluppatori o persore sihoccupano del post vendita, molti sono
anche dislocati nelle filiali esterne, seguono ntlien un mercato, come ad esempio la
Campania, in cui non abbiamo una sede ma garantisowa copertura sull’eventuale cliente. |
contratti a progetto saranno circa una 20ina, reartempi determinati sono una 10ina, come
le dicevo noi le assunzioni le facciamo quasi senagpgiempo determinato.

Quindi generalmente questa e la vostra modalita dngresso in azienda?

Si, a meno che la ricerca non sia mirata ad unfegsionalita di un certo peso e quindi ad una
persona che sappiamo gia non verra mai da noi noroatratto a tempo determinato, ma in
qguesto caso la trattativa parte gia su basi e ppesti diversi, per il resto si, normalmente
assumiamo a tempo determinato.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai

contratti ‘non standard’? (Note per l'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)
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Normalmente le motivazioni principali sono legate sattodimensionamento dei gruppi,
arrivano nuovi clienti, nuove commesse e tanteevblgruppo e sottodimensionato, per cui
manca personale, c'é capitato purtroppo alcuneevohlie le commesse non sono state
confermate e quindi non si & potuto consolidarepuepla persona, pero sono casi rari. Poi
c’é sempre il carattere sostitutivo come in tudeatiende, ogni tanto, o per una dimissione
oppure visto che abbiamo un’alta percentuale diqueale femminile per maternita che tante
volte, essendo una azienda attenta al mondo ferdemipoi spesso al rientro comporta la
concessione di un orario piu flessibile, ridottdaepersona che la sostituiva spesso resta
proprio per una questione organizzativa dell’ataivi

Avete anche part time?

Ne abbiamo alcuni, una volta ne avevamo di piu chaira certo punto si e fatta la scelta di
cadenzarli, di definire un lasso di tempo oltrgulle non concederne piu, proprio perché ci
teniamo a tenere i ragazzi continuamente aggiomadte innovazioni tecnologiche e per
consentire all'azienda di fare questo investimdat@ersona deve essere qui e restituire un
certo tipo di disponibilita, purtroppo noi donnarsio costrette a certe scelte. Pero diciamo che
fino all'entrata alle scuole elementari del bamblaanadre & abbastanza tutelata, insomma,
dopo e chiaro che se vuole proseguire in un pesatirerescita le viene richiesta una maggiore
disponibilita e tante poi alla fine hanno sceltaridntrare sul lavoro. Normalmente fino ai 3
anni noi ci aspettiamo la richiesta di un oraraotto, poi alcune proseguono ma per problemi
oggettivi familiari e non ce la sentiamo di dam tassativi, € chiaro che qualcuna é stata
costretta ad abbandonare il lavoro, a cambiaredaromtrattuale per potersi gestire meglio da
casa.

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asefii nel ricorso al lavoro ‘non
standard’
la necessita di avere un organico di minori dimamisper avere una minor
incidenza di alcune normative legislative e comtit (ad es.: assunzioni
obbligatorie, monte ore permessi studio, numergnegentanti sindacali,
ecc.)
I'esigenza di poter avere specifiche figure prafasasli
I'esigenza di ridurre i costi del personale
I'esigenza di lavoro in orari di lavoro diversi daelli abitual
la possibilita di “provare” nuovo personale in gisli future assunzioni
la possibilita di avere minori vincoli in caso @idnziamento
la possibilita di coprire temporaneamente delleeass (maternita, ferie,
malattie, infortuni, ecc.)
I'esigenza di fronteggiare picchi produlttivi

La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lawrinterinale/somministrazione o
Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione c¢oil mercato del lavoro? Per quali
motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

E’ successo pero non e proprio nel nostro standpraindo lo abbiamo utilizzato lo abbiamo
fatto per momentanee attivita, lo usiamo tantissmabsettore marketing per esempio, per il
recall telefonico di potenziali clienti che devopartecipare ad un evento. Lavorando con enti
pubblici la fascia in cui chiamare e solo quelldladenattina e ci sono delle ragazze che ci
danno una mano in momenti spot e quello viene fattsomministrazione. Avevo provato
tempo fa ad utilizzarlo come strumento pre-seletpero viene percepito male dal lavoratore
dall'altra parte, a livello di carico di costi canche la percentuale da dare all’agenzia di
somministrazione, posso tenere tempi piu brevi, pa& noi abbiamo bisogno di una
formazione standard e nel momento in cui c’'é stattsentito di aprire il tempo determinato a
prospettive diverse si € applicato il tempo deteata. Eravamo la classica azienda che una
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volta utilizzava 1 contratti di formazione lavord,classico CFL, si dava la formazione, si
insegnava un mestiere e poi alla fine la persostava con noi. Al momento quindi le utilizzo
solo per la segnalazione di nominativi, ma genesabmmi occupo io della selezione: abbiamo
sul nostro sito la ricerca oppure pubblichiamonibe su motori di ricerca via internet, la carta
stampata non la utilizziamo praticamente quasi peaché la risposta e inferiore rispetto al
costo, senno tante volte c’é anche il passaparbtaoali universitari, pero quelli piu che altro
fuori Bologna.

Ma avete anche collaborazioni con I”universita pettirocini o cose simili?

Tantissimi perché spesso i ragazzi che entran@imatto con noi vengono a fare o tirocini
formativo finalizzati all’acquisizione dei creditiniversitari oppure addirittura come tesisti,
cioe realizzano la tesi di laurea su un progetiggstito da noi. Senno abbiamo utilizzato a
volte la borsa di studio, ma i tempi sono un p@&uiranche se in effetti come strumento non é
male, penso che lo riproveremo ma piu avanti ecdedio piu tempo all'individuazione del
soggetto.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristthe dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)

In quale area funzionale sono normalmente impiegatiamministrazione, segreterie,
tecnici, ecc.)?

sono informatici, tecnici e specializzati che escdalla facolta di informatica o ingegneria, o
sono quelli che sono rivolti al cliente: non rieszalirle assumiamo piu gli uni degli altri,
perché abbiamo parecchi nuovi progetti che staramtepdo che hanno la necessita di essere
sviluppati, ma che poi una volta portati dal cleedevono essere seguiti da persone, per cui
alla fine bene o male sono equivalenti le ricerdihgueste figure.

Questo senza distinzione fra tipologia di contratt®

No, I contratti a progetti riguardano solo l'arealld sviluppo del software, solo in quell’area
inseriamo con contratti a progetto. Mentre nelkareolta al cliente preferiamo assumere con
contratti a tempo determinato e siccome questeopersono l'interfaccia dell’azienda nei

confronti del cliente preferiamo considerarle comastri colleghi, come dipendenti a tutti gli

effetti.

Quindi fondamentalmente sono queste due le aree dnserimento e con questa
differenziazione per i contratti a progetto. Che Iello di istruzione presentano
mediamente i lavoratori ‘non standard’ presenti nela Sua organizzazione?

Un livello medio alto, diciamo che la laurea e prédile per le competenze tecniche, dove per
forza e indispensabile un percorso universitari@, amche dove c’é bisogno di una certa
capacita dialettica e di un certo modo di pressntrcliente, anche se in buona parte siamo
noi che diamo questo tipo di formazione perd bisogwer comunque un vocabolario di un
certi tipo e presentarsi in un certo modo, per e certi tipi di argomenti, quelli che noi
chiamiamo domini, le faccio un esempio, se io damdare a fare addestramento ad un ente
locale su un pacchetto applicativo della contabiét chiaro che devo avere padronanza dei
termini contabili, poi probabilmente non avrdo matdato quegli argomenti e dovro studiarli ex
novo, pero dovro essere abituato a confrontarmitesti giuridici, con normativa fiscale e la
devo dialogare con un cliente che &€ competenta suditeria, che si tratti del ragioniere capo
del comune, di un direttore amministrativo si deiedogare a un livello medio alto, tanto che
da molti clienti noi siamo visti non solo come sadtisti ma anche come semi consulenti, nel
senso che spesso ci chiamano per avere la nostr@ra su una particolare norma, come
pensiamo di applicarla sul software. Ad esempitiahdlizione dell’ici noi avevamo gia una
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preparazione prima che il decreto legislativo fospprovato, eravamo gia pronti su diversi
aspetti, anche perché senno il software non passere implementato.

Dove svolgono prevalentemente la loro attivita i Moratori ‘non standard’? (presso la
sede dell’azienda, presso la propria abitazione, psso i clienti, ecc.)

Per quanto riguarda gli assunti hanno il loro pdat@ro qua e lavorano sempre qui, a meno
che non succeda qualcosa di particolare, situazibei si discutono con il lavoratore nel
momento in cui capita, mentre i contrattisti a @tog, gli sviluppatori hanno la possibilita di
lavorare a casa, con il telelavoro, noi poi il @ero, laddove c’é necessita e laddove c’é una
non creazione di disagio sia per l'attivita deli&amla che per il lavoratore, lo applichiamo
diverse volte, se ad esempio c’€ una mamma laveEaerché comunque noi lavoriamo con
il pc quotidianamente, ecco perché il telelavortatéibile in maniera abbastanza tranquilla.
Attualmente ne abbiamo diversi. Per i contratfisfirogetto € prevista a volte la possibilita di
lavorare qui oppure di lavorare a casa.

La Sua organizzazione fornisce gli strumenti, attrezature o materiali eventualmente
necessari allo svolgimento delle attivita affidateai lavoratori con contratto ‘non
standard’?

Dipende, molti arrivano che hanno gia la loro $tma e quindi viene dato loro un rimborso
per i costi o implementata la memoria del pc laddalbiano bisogno di ulteriore potenza per
gestire i nostri programmi, tante volte invece ei@ato un portatile da parte dell’azienda e il
lavoro viene fatto su quello in modo che noi passiavere anche una garanzia sulle attivita e
anche, come posso dire, adesso ci sono spesscempiotl virus, di attacchi, su questi
carichiamo anche tutti i programmi di protezione.

| lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione godono di maggiore
flessibilita sul lavoro, relativamente all’orario eai compiti svolti?

In termini di orario non sempre, infatti anchevdeaatori a progetto, come i tempi determinati,
e questa forse € una autocritica che ci facciaamtetvolte collaborando con noi vengono
ricondotti alla fine ad un orario di lavoro stamdlaenche se in effetti si potrebbe fare
tranquillamente in maniera diversa, pero per ragpsircon i colleghi alla fine si ricade in
guesta situazione. Partiamo anche dal presuppbsttamostra attivita si basa sul concetto del
lavoro di gruppo e quindi dovendo lavorare in gaupgger forza si ha necessita di essere
presenti quando il resto dei colleghi e presentayiesimo che abbiamo attivita che si possano
ricondurre solo all'individuo che le devono svolgeci sono perd dei momenti in cui capita
che la persona che la deve svolgere debba isplargiortare a termine progetti in tempi molto
stretti, e allora viene anche concesso il discdeddelelavoro, ma a questo punto lo allargherei
non solo ai contratti a progetto ma anche ai tempierminati. Quindi questo non e
strettamente legato alla forma giuridica del cdtdra

Ritiene che, nella Sua organizzazione, la retribuane media di un lavoratore ‘non
standard’ sia comparabile con quella di un dipendet® che svolge di fatto le stesse
mansioni?

Noi di solito partiamo da quel punto di vista Ipgige chiaro che se la persona ci chiede di
restare a progetto &€ una fase di contrattaziondacparsona che tante volte vuole monetizzata
la maggiore flessibilita che I'azienda richiede prdgetto. Per cui poi ci si siede a tavolino ed
ognuno fa la sua contrattazione.

| lavoratori non standard sono coinvolti negli inteventi formativi realizzati dalla Sua

organizzazione? Come i lavoratori standard? Solo mgi interventi formativi obbligatori o
anche in altri interventi formativi
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Diciamo che hanno la stessa formazione nel sensouthzzando sempre questi tipi di
modalita contrattuali la formazione e stata stmafitt su questi tipi di figure anche perché se
deve entrare una persona che ha gia un certo pertarorativo alle spalle ed entra proprio
perché vengono richieste esperienze di un certoptp il percorso formativo viene strutturato
ad hoc sui candidati, di solito.

Quindi diciamo che hanno la stessa formazione side siano assunti a tempo determinati
che inseriti con contratto a progetto...

Si, per noi, anche se non e bello dire cosi, aildwntrattista a progetto &€ considerato fin da
subito un nuovo collega come gli altri, a meno do@ sia proprio una persona che lavora
all'esterno, ne abbiamo diversi che iniziano a atmdrare con noi perché devono fare
sistematicamente delle attivita presso il cliembagari passano dall’azienda una volta ogni
tanto per un feedback, un rimborso spesa, ma ageoBsti vengono presentati all’azienda,
perché noi mandiamo un comunicato a tutta la sedalipe che é arrivato un nuovo collega
specificando dove lavorera.

E in questi casi il rapporto di lavoro quanto dura?

Dipende dalla durata del progetto: abbiamo micomgetti anche di 15/20 o 30/40 giorni fino a
progetti di 1 o 2 anni in certi gruppi di sviluppo cui si parla di cose estremamente
importanti. Poi ci sono queste attivita presso liente, noi abbiamo acceso interventi a
Ravenna, a Brescia, a Reggio Emilia, quindi scgrgsgne che vivono in quelle zone, e anche
se per noi sono in gambissima o loro fanno undadelita del tipo mi piace lavorare con voi,
trovatemi una collocazione nella struttura, camiata, senno finito il presupposto, finito il
progetto termina la collaborazione. Questo € poopm progetto in cui alla base c’e un
contratto sottoscritto con un ente, spesso siatrditattivazioni di ced informatici oppure
assistenza a nuovi software, per cui si da pertatmrche entro un certo lasso di tempo |l
cliente acquisira competenza sul software e narecgara piu bisogno.

Aspetti vantaggiosi e aspetti critici per il lavordore ‘non standard’.

Allora diciamo che il contratto a progetto se aghto nel modo giusto da la possibilita al
lavoratore di avere effettivamente una grande if/dga, questa perd deve essere una
prerogativa che va sviluppata in primis dall'azian@erché se io lo considero dipendente a
tutti gli effetti anche se non lo &, snaturo il tatto a progetto e tolgo quello che pud avere di
allettante. Un’altra cosa che almeno per la migespza puo essere positiva per il contratto a
progetto &€ che io vedo che i neolaureati in infdroaa laddove hanno volonta di mettersi in
mostra ed hanno dei talenti dal punto di vistaitecda mettere sul campo, possono avere una
monetizzazione piu accelerata rispetto al contrdit@assunzione standard. In parte per un
discorso di contenimento dei costi perché non opsiocosti indiretti e in parte per dare un
segnale positivo, nel senso io ti premio per quelle stai facendo, ti do dei progetti sempre
piu importanti perché ti voglio nel gruppo. Quediiei che sono i vantaggi a favore del
contratto a progetto, questi vantaggi pero non serapno individuati dai candidati, diciamo
che la nuova generazione dei laureati € un po’ taeddentre per il contratto a tempo
determinato il vantaggio pud essere a livello gdegico perché, parlando di contratti a
progetto per qualsiasi tipo di lavoro, il segnaéd ®mpo determinato significa comunque, se
la persona ci fa un ragionamento di un certo tipoa volonta da parte dell’azienda di
accollarsi dei costi superiori proprio perché vuglel candidato o ha necessita di quel ruolo.
Le dico anche una cosa, personalmente non songramae amante dei tempi determinati
utilizzati in questo modo, noi come azienda abbideoecessita di dare una formazione a
queste persone che non é possibile concludereodetgrmini del periodo di prova, quindi
sono i tempi del periodo di prova che non sonogulaguati alle tecnologie ed ai tempi. Nel
nostro caso, che applichiamo il contratto collettdel commercio per alcune aziende e del
metalmeccanico per altre, perdo sono 2 mesi e me¥zajiorni lavorativi, io le dico, per
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imparare certi domini, certi software, non bastammstri software sono abbastanza complicati
nel senso che non basta dire al cliente spingi obne e il programma ti fa tutto, e quindi
almeno un anno ci vuole perché la persona possararidori dal cliente in autonomia ed
essere sicura di fare una assistenza adeguata.

Che tipo di formazione?

In parte auto-formazione, specialmente per quagtearda il dominio vengono forniti i testi,
mandate le persone a corsi esterni dove e richigetacompetenza tecnica accelerata magari
spiegata da un tutor esterno, altrimenti & fattaauha per alcuni argomenti prettamente
informatici oppure per quanto riguarda i gestiorsgduti a fianco di un collega esperto. E’
necessaria questa tipologia di formazione laddavpada di assistenza al cliente perché
inizialmente la persona va dal cliente con un gallesperto. Anche l'assistenza telefonica
viene fatta con un telefono interfonico dove il maccollega contatta il cliente e cerca di
risolvere il problema e il collega esperto ascatdo aiuta nella dinamica a risolvere il
problema. Questo affiancamento perd € molto onepesonoi la formazione € un costo alto, la
formazione sulle nostre procedure, proprio in liela ai tempi di durata. E il discorso di una
eventuale successiva stabilizzazione e legato amaclypesto, proprio perché dopo aver
investito tanto, c’e l'interesse di inserire in meaa stabile la persona in organico, a volte ci e
capitato di anticipare la trasformazione del cdtdra tempo determinato in contratto a tempo
indeterminato proprio laddove la persona risultdgimente integrata.

Quale e, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque auo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

La flessibilita come termine in generale puo valiee tutto e niente. Se parliamo di percezione
del lavoratore, il nuovo lavoratore che arriva sienente la vede come condizione necessaria
per entrare in contatto con l'azienda, arrivano @pasapevoli di questo. Fra i lavoratori che
vedono arrivare il nuovo collega invece c'é unapladacciata nel senso che c’é€ un po’ di
frustrazione perché ci si rende conto che comuimigquendo del lavoro e diventato un mondo
difficile per chi non ha mai lavorato, era diffieilna volta ma adesso lo € ancora di piu, per
I'alta concorrenza e per le richieste particolaai mhrte delle aziende; altri dicono perd che
bene o male € anche una forma di controllo a dizjppe dell’azienda e anche una forma di
tutela positiva nei confronti del lavoratore stalplerché se poi il candidato dovesse dare delle
aspettative molto diverse rispetto a quelle perearai stato inserito, non ci si fa carico di
persone che non servono. Dal punto di vista dedifeda la flessibilita e l'ideale, e il minor
costo, non c’é niente da fare, pero c’e da dire ehi@zienda come questa parte gia dal
presupposto di dire ‘ti faccio entrare con un cattdr non stabile pero ho bisogno e faccio
l'impossibile per farti restare’.

Quindi il lavoratore ha questa percezione di una pssibile progressiva stabilizzazione in
azienda?

Normalmente vengono fatti dei percorsi e anche gesw penso che le aziende spesso
sbaglino, pero percorsi di restituzione di informaz ai lavoratori in modo che possano
rendersi conto se effettivamente il lavoro sta addabene o no, se ci si aspetta di piu da loro,
se e tutto allineato. E’ chiaro che laddove unas@ea viene assunta per soddisfare una
commessa e la commessa si chiude diventa diffigkyd siamo riusciti tante volte a
ricollocarla all’interno, facciamo il possibile. @amo che io sono abbastanza rompiscatole,
specialmente nel periodo di prova, perché non temranmodo di misurare le competenze
tecniche acquisite, pero l'approccio al lavoro,clpacita di feedback, quanto mi voglio
dedicare al lavoro, da un certo punto di vistazengisurabile e valutabile, per cui se la persona
ha un atteggiamento di un certo tipo lo vedo gihiedo al capogruppo di stare molto attento.
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Poi é chiaro che anche lui parte psicologicamempersdo che se sbaglia il periodo di prova ha
comunque il tempo determinato che gli garantisca oraggiore attenzione, un po’ piu
dilazionata.

Spesso si tende ad associare flessibilita e preea. ..

E’ vero, e inutile fare gli struzzi e far finta dion saperlo, € cosi. Mi e capitato di fare
assunzioni in questo senso, pero I'ho fatto seropnela massima trasparenza fino dalla fase di
selezione, in modo che il lavoratore fosse comungoesapevole che non ci saranno
prospettive di assunzione o stabilizzazione. Poagitato anche di persone che erano entrate
con questo presupposto e poi sono rimaste, pentaeoache si tratta di eccezioni derivanti dal
fatto che cambiano le condizioni in corso d’opétan per sponsorizzare I'azienda perod € un
comportamento che non mi piacerebbe quello di erdalse illusioni, non mi piacerebbe
lavorare in un’azienda che mi impone di tenere wdoppia faccia. E anche il nostro
investimento nella formazione vuole proprio oriesitéan questa logica, pero purtroppo molti
non conoscono come funziona un’azienda informatat& difficile fare capire questo tipo di
formazione e I'onere che essa prevede in faselelzisee e tanti non percepiscono appieno la
motivazione del contratto a tempo determinato. &iehe capitato di avere un ragazzo che
dopo 6/7 mesi ha detto ‘non e il lavoro che faipef, per dire, e il tempo determinato gli ha
concesso la garanzia di cercare un lavoro diverdd sperimentare questa attivitd perché si
tratta di un lavoro, specialmente quello rivoltcckénte, che se non piace non si riesce a fare
perché si e sempre in trasferta, in giro per Idtah contatto con le persone. Se una persona é
introversa o poco dinamica si rende subito contoran € il suo lavoro, perché alla fine non si
fa bene. Comunque questo nostro investimento faitaazione fra virgolette &€ anche un po’
una garanzia per il lavoratore: tante volte la fazione e ad personam, individuale, al
massimo per 2 candidati, per cui € un grosso iimesto per I'azienda. Uno strumento che
uso per dare un segnale, un’indicazione del pe#ia tiemazione e quello di strutturare i
colloqui anche con il responsabile tecnico che dmeaguire il ragazzo, proprio perché pud
sentire da un tecnico, da un operativo che coga viehiesto al candidato e quindi cominciano
a subodorare la cosa, tanto che alcuni non acoetiopure la proposta.

In quale modo tale distinzione tocca le imprese?

Diciamo che credo che l'onere sia tutto a caricbrdsponsabile del gruppo che deve poi
gestire queste persone, perché sta a lui, a malieigente di riferimento in maniera un po’
trasversale, dover tranquillizzare la persona glidguarda stiamo lavorando in questo senso’,
e non sempre il capogruppo € pronto o attento a daesto feedback al candidato. E’ un
lavoro che l'azienda deve fare per tranquillizzéreandidato. Per quanto riguarda i tecnici,
quelli che lavorano a progetto forse li & tutto pacile perché vengono loro richiesti
periodicamente restituzioni dei risultati, c’é uonfronto maggiore e il contrattista poi puo
adeguarsi alle richieste fatte. In questo cassultato viene chiesto fin da subito, in tempi piu
stretti perché si parla proprio di operativitati\ata sul cliente e decisamente diversa perché
prevede anche un aspetto relazionale, gestionalegpnplesso, per cui € necessario piu tempo.

Lei mi diceva che sin da subito anche i lavoratorcon contratti non standard vengono
considerati colleghi, c’é questo giro anche di maipensa che questo possa favorire anche
una sensazione del lavoratore di essere parte intagite di un gruppo?

Direi che tanti capogruppo sono bravi ad operatalisenso, € vero che non viene nascosta a
nessuno la forma giuridica del contratto che € giace quindi sai che hai quella spada di
damocle sul collo, motivo per cui laddove la pessonda gia una certa sicurezza e dove si sa
che I'attivita & stabile ed il picco, il sottodim@onamento non esiste piu, la trasformazione
viene fatta anche in via anticipata.
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In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potreb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’ in riferim ento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso al credito

formazione
lo credo che sia soprattutto questo senso di iitisdabgenerale che un po’ alla volta poi crea
dei problemi andando avanti nei processi natuiladvita. Le dico noi abbiamo utilizzato in
alcuni casi contratti a progetto per periodi mditieevi, come 45 giorni lavorativi, perché
bisognava proprio sviluppare quel piccolo proggtim, alla stessa persona ne é stato affidato
un altro di 15 giorni, ma erano proprio progettcritanto che venivano pagati alla consegna
del risultato, in quel caso la persona, un brawissiagazzo ci ha detto ‘ho bisogno di soldi per
cui mi va bene questa forma contrattuale’, adessdbbiamo assunto a tempo determinato per
fare un’altra cosa e ci ha detto ‘adesso € tuttaltuam condizione’ e si augura che il contatto
verra stabilizzato, quindi c’é un senso di pred¢ar@e, se anche in quel determinato momento
non ci si sta ponendo la questione di un accesstedito, crea forte disagio. Credo che oggi
venga meno percepito il problema che si percepivalcie decennio fa, quello di una
precarieta dal punto di vista pensionistico, nelsseche la disillusione ormai e tale, & stato
raggiunto l'obiettivo posto dalllamministrazione ntele, cioé far capire che l'aspetto
pensionistico € un problema che lo stato non soleg@ piu di tanto. Per cui non vivono piu
tanto male il discorso di una perdita dei contiiboiagari viene sentito di piu il fatto di non
aver diritto alle ferie né alla malattia in casoptoblemi di salute. Noi non abbiamo mai
sentito granché il problema dell’accesso al crepgémché inserendo persone piuttosto giovani
ancora non si pongono questo problema, non canbibereomunque la nostra decisione,
guesto chiama in causa piu che altro un adeguandeh&istema creditizio alle trasformazioni
del mercato, senza fare la fine delle banche aar@icNoi ci relazioniamo come candidati ai
neolaureati o a persone che sono nel mondo detdada 2/3 anni, quindi persone molto
giovani e quindi non c’e consapevolezza né piemosrenza delle forme contrattuali, quello
che sanno é quello per sentito dire che viene fgitire dagli amici oppure viene percepito
dalla carta stampata o dai canali multimediali, elpero spesso vengono date informazioni
sbagliate, distorte, sommarie. Quando io dico cheantratto a tempo determinato di 18 mesi
da la garanzia che l'azienda per 18 mesi ti demereee comunque il contratto & garantito,
guesto dovrebbe farti capire che comunque c’é ssgmmio di un certo tipo, mentre nel caso
in cui ti venga detto ‘ti assumo per 5 mesi poiiggth’ oppure ‘ti assumo per un tot poi ti
lascio per un lasso di tempo senza lavoro e pa@gsumo’ oppure noi potremmo passare da
una azienda all’altra del nostro gruppo con unesgsssi di contratti a tempo determinato per
dire, in questi casi indubbiamente si da un segmadgtivo. E’ una cosa che noi non facciamo
pero, ci sono stati spostamenti trasversali aditind delle aziende, io stessa dopo 10 anni sono
stata spostata in un’altra azienda perché I'orgamgna € cambiato, pero si tratta di cose ben
diverse. lo ci provo in fase di selezione, forssognerebbe farlo ulteriormente, a dare un
minimo di compendio su cos’e il contratto a temgdedminato e il contratto a progetto, pero
I'altro giorno parlavo con un mio collega contrstiti e mi sono resa conto che non aveva la
consapevolezza della forma giuridica contrattuele,poca cultura da quel punto di vista e
poco interesse ad auto-formarsi su quello che praprio diritto, su quello che si puo fare e
non fare. Arrivano e dicono lo so che mi assumi pesché tanto lo fanno tutti punto.

Che poi come diceva lei ¢’é€ modo e modo di farlo...

Si anche se, soprattutto per i contratti a proge¢taso che si faccia fatica a dare un segnale
positivo alla persona, per i tempi determinati abid piu possibilita offrendo una formazione
ad personam. Si parte da un certo approccio chedtiien una distanza culturale dallo
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strumento, le persone arrivano e per sentito disgFraano siccome non mi versi i contributi
me li paghi ed € un modo di concepire questo ctinttan po’ vecchio, ragioniamo in maniera
un po’ piu moderna sulla cosa: se lavori in unacembdo e mi dai un risultato di un certo tipo
ti pago quello, I'obiettivo € quello, non il fattdve non ti verso i contributi, anche perché ormai
la contribuzione dei contratti a progetto si stzaatio sempre di piu, € vero che non hanno
ferie, permessi, tfr, per cui sono i costi indirette non ci sono.

Ma come percepiscono i lavoratori a contratto I'assnza di queste tutele?

Lo sanno, a volte lo usano come strumento per p@e) io quello non ce I'ho, per recriminare
altro, & anche vero che e capitato il collega d¢be i oggi non ci sono, ho un altro impegno,
non vengo e ciao, non esiste forma di approvazieh@ermesso o ferie da scalare, perd non é
facile da far percepire ad una persona cosi gioveeeo che pero tante persone che si
approcciano, quelle che arrivano gia skillate, \@wl lavorare a partita iva, i giovani vedono
in questa modalita il dinamismo, pero sono persareancora. lo quello che dico e che queste
forme di flessibilita & vero che hanno distortotissimo il mondo del lavoro e I'ingresso nel
mondo del lavoro, io vengo da una generazione dofacevano lunghissime file per assistere
ad un colloquio e dove ci si sentiva dire ‘non laaminima esperienza per cui non ti voglio’.
Mi ricordo una selezione diversi anni fa in cuivemao tantissimi e dissero ‘siccome siete
troppi e non riusciremmo a vedere tutti, scartiazhibha il curriculum vuoto’, io presi il mio
curriculum e me ne andai, fu uno screening. Adessoqueste forme contrattuali la persona
che ha voglia di darsi da fare, ha qualcosa dainmeseel curriculum, una volta si faceva molta
piu fatica, poi € anche vero che il mercato debtavn questo periodo € un po’ fermo, ma non
cosi fermo come si vuol far credere. Poi diciame cle anche una percezione da parte dei
candidati di voler dei lavori comodi, che danno gida certa professionalita ed un certo
stipendio, non si vuole partire dai gradini piu 9ia&’ probabile che sia l'universita che dia
guesto input, anche se poi la formazione tecnicauleurale € veramente scarsa. Alcuni
arrivano sul posto di lavoro anche con una centaganza lavorativa, non c’e neanche la
preparazione ad un colloquio.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

lo le dico, per me un gran salto di qualita ci pblre essere se ci fosse veramente un
adeguamento all’attuale mondo del lavoro della redt@zione collettiva nazionale, se
veramente ci fosse una attivita da un punto davsahdacale rivolta ai lavoratori e non a fare
una forza contro le aziende sempre e comunque, pevoessere che io abbia una visione
ristretta alla nostra realta. Noi siamo un’azienta se ci fosse maggiore flessibilita sui tempi
di prova probabilmente in tanti casi non useremmacstrumento del tempo determinato,
sicuramente, perché cerchiamo di lavorare moltgeadesso di selezione. Capisco che con le
ultime normative hanno ribadito che il contrattdalioro subordinato si intende comunque a
titolo indeterminato, & stato giusto ribadirlo, ma’'azienda come la nostra ce I'ha come
concetto fondamentale, non sarei per I'abolizimtal¢ del contratto a tempo determinato. Sui
contratti a progetto, se dovessi fare solo il naoko direi lasciateli e togliete certe forme di
controllo, pero io penso che ci sia un abuso dstjuwntratti, vedo e so di persone che sono
assunte con contratto a progetto per gestire dei @ ha assolutamente senso, sono
impugnabili da qualsiasi punto di vista. Pero ehangero che per tutelare le carenze e il
comportamento sbagliato di certe aziende non possfare una legge ad hoc che resta in un
ambito restrittivo che poi rischia a volte di legl@ltre situazioni.

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazioni sono, nel corso del tempo,

stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiogizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

141 / Istituto Regionale di studi sociali e politici “Alcide De Gasperi” - Bologna



Generalmente si come le dicevo.

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.. resistenza dei lavoratori, resiste@zdella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Direi che c’é un po’ di reticenza iniziale da padei lavoratori, noi non siamo un’azienda
molto sindacalizzata, per cui chiedono chiarimemi poi anche loro vedono che spessissimo
il contratto viene consolidato e il segnale dattaaoratori € quello. La presenza sindacale non
e in forte contrapposizione con l'azienda perch@e@zienda cerchiamo di andare incontro
alle necessita, di evitare lo scontro.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’/esperienze ‘eeltenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contesto?

No, sinceramente no, ho amiche che fanno il mioorlavma lavorano in aziende
metalmeccaniche ed artigiane e viene chiesta watac@roperativa di un certo tipo ma con un
uso indiscriminato di queste forme contrattualirdPesempi positivi all’esterno non ne ho,
anzi facendo selezione mi capita di vedere deizagehe hanno in mano dei contratti
agghiaccianti, fanno firmare loro contratti agglkiaati, da noi non e cosi, e uno stile che
abbiamo, potremmo forse speculare di piu ma nofadt@iamo, per cui, senza sembrare
altezzosa, posso dire che noi siamo un po’ un eiseffettivamente fuori il mondo propone
cose a volte distorte, io non ce la faccio, I'adi@rci ha insegnato questo, questa € la nostra
modalita di comportamento. Spero che ce ne siamn®, anche perché questa situazione ha poi
creato questa disaffezione verso tali forme confadit Diversamente da noi si fa fatica a
portare avanti la forma del contratto dellappretatio che la legge 30 ha sconvolto,
diversificando anche la tipologia di obiettivo cheglio dare al candidato, anche nella nostra
azienda, positiva per tanti aspetti, quando propoug iter formativo obbligatorio esterno
guesto viene visto come un impedimento, mentrariti tasi forse effettivamente sarebbe piu
corretto un apprendistato professionalizzante geioha quella persona sto insegnando un
mestiere, ma sono convinta che si arrivera ancledloquLe dico la condizione di questi
contratti € proprio di fare svolgere questa forroaei esterna senza cui decade il contratto,
pero diventa gravosa, ma questo e anche discutighehé si tratta di inserire in calendario di
formazione anche questi percorsi ma c’é un maggimto da parte dei responsabili che
devono gestire queste persone, preferiscono poitacellega con loro in affiancamento
piuttosto che altro e questa € una carenza né&reso che in altre aziende venga utilizzato di
pit. Comunque € percepito male anche quello dar¢éeri perché ho fatto dei colloqui a
ragazzi in apprendistato e non lo percepisconomamente come un contratto finalizzato a
far acquisire delle competenze, invece quello poaprio per definizione. Mi devo muovere in
termini culturali all'interno dell’azienda, perclp®di c’é questo aspetto in cui si dice che puoi
rimanere come apprendista fino a 32 anni, per nieglge era anche fatta bene, pero il segnale
che poi viene passato dalle aziende € ‘ti prendd perché mi costi meno, non perché voglio
insegnarti il lavoro’. Mi meraviglio gia che unanthdata che abbiamo inserito con contratto a
tempo determinato mi abbia detto ‘per lo meno voaecollate lo stesso costo degli altri’,
almeno capisco che non |lo fate a fini speculativi.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/30?

La legge Biagi secondo me ha tanti aspetti posdtivsuo interno, poi siamo nel paese in cui
fatta la legge e trovato I'inganno, quindi vengdravati gli escamotage per strumentalizzare
in senso negativo certe modalita e possibilita iollece potevano allargare le opportunita di
ingresso nel mondo del lavoro. Francamente poilegge puo essere molto bella e strutturata
bene ma se mancano i decreti attuativi o arrivanaitardo, per chi fa il mio lavoro e
devastante, chi fa una attivita come la mia e staticdoversi adeguare ad ogni cambio di
governo alla situazione, € una cosa devastanteloQriee la legge Biagi al suo interno abbia
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tantissimi spunti, potrebbe adeguare il nostro @a@esormative piu moderne della nostra visto
che siamo ancora fermi al libro matricola e ai r@ggcreti, pero € anche vero che siamo poi
uno stato che non é in grado di gestire delle legwvative.

Questo perché...

La legge in se era piu ampia e prevedeva ancheif@naa degli ammortizzatori sociali che
non e mai stata sviluppata, ma poi siamo nellmstatui la legge Biagi prevedeva alcuni tipi
di contratto che con l'ultima innovazione fatta s@tati modificati come il tempo determinato,
ha cancellato il lavoro a chiamata che in deterthoesi poteva servire, non nel nostro, si ha la
percezione che a volte determinate scelte vengatedolo ed esclusivamente a fini politici in
termini di acquisizione di voti ma senza entraré merito del tecnico e quindi la cosa poi
diventa di difficile gestione. In linea generalddgge Biagi non era una brutta legge.

Riperdendo il discorso degli ammortizzatori sociali su quali aspetti sarebbe necessario
agire principalmente?

Credo che questo discorso debba essere sviluppatbépio sono contenta di vivere in uno
stato che é attento, finché ci riesce, all’aspstimale dal punto di vista sanitario, lavorativo, d
tutela della maternita e quant’altro. Quindi seapmge devono essere sviluppati, pero forse
sono anche una mosca bianca perché non avrei meppoiolemi a fare entrare in azienda
personale di una certa eta che deve essere rénedrha difficolta a rientrare nel mondo del
lavoro, ma non credo che tutte le aziende abbiansililita verso questi tipi di problemi.
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Griglia di intervista per imprenditori — settore pr ivato

Settore di attivita:

Siamo una cooperativa sociale di tipo B, facciammmercio all'ingrosso di carta, cancelleria
e materiale informatico e questo € il nostro setfmincipale, poi abbiamo altri settori della
pulizia e del dataentry, svolgiamo portierati sbcer il comune di Bologna, facciamo
inserimento lavorativo di persone svantaggiate uvango di tipo b, e le impieghiamo
principalmente nel reparto del magazzino e delafdtg. Siamo aperti dall’85, lavoriamo con
il carcere, con il Dsm e con il Sert.

Dall’85 la cooperativa che sviluppo ha avuto?

Abbiamo incrementato i settori di attivita, nell'&priamo anche per I'applicazione della legge
Guzzini sul carcere e cominciamo con il sacchetiwada riciclata, perché era il momento del
similecology. Abbiamo iniziato con il carcere, pdarti anche le dimensioni, quindi
pochissimo, dopodiché si sono sviluppati vari sed@bbiamo cominciato a commercializzare
un po’ quello che era tutto il mondo della cartaselcondo settore che abbiamo aperto attorno
al 90 e stato il settore delle pulizie perché ssgava molto bene all’inserimento delle persone,
poi io sono quella che non pensa che le personetaygiate debbano essere impiegate
solamente in posizione di operaio e infatti nekoadel tempo abbiamo anche fatto inserimenti
nel dataentry, che era appunto un progetto finalzall'inserimento di soggetti svantaggiati e
per l'universita con il Sebina ci occupiamo deltliviazione dei beni librari, siamo dentro da
gualche mese. Quindi commercio della carta chessiléppato, settore delle pulizie, avevamo
il settore dello spettacolo che bene o male rimaerehé gestiamo per conto del Quartiere
Reno il Centro polivalente Villaserena, dove neainpaoggio si fa una sorta di post scuola non
a pagamento e senza neppure le fattezze di ursposta, ma comunque vengono i ragazzini
della Barca, una cooperativa sociale li affiantisaguta a fare i compiti e successivamente nel
ludico, quindi partita o altro. Abbiamo costituita consorzio che si chiama Sic, insieme a due
altre cooperative all’inizio e adesso siamo 13-14.

Tipologia della cooperativa:Siamo una cooperativa sociale di tipo b.

Stato attuale della cooperativa (in espansione, de®, in crisi?, in ristrutturazione?...)

Lei ha specificato che la cooperativa ha incrementa i settori di attivita, questo significa
che siete in fase di crescita?

Siamo sempre stati in fase di espansione, siamaonahamici da questo punto di vista,
almeno siamo catalogati cosi, perché comunquediaxidiverse cose ed operiamo su piu
settori diversi, dallo spettacolo, che poi si aigher lo piu di un centro per adolescenti, pero
abbiamo cominciato col Medinbo. Abbiamo sempre ispp@zanolto anche perché siamo tante
persone una diversa dall’altra e quindi & ben &meatche voler proporre cose nuove.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua cooperat?
Siamo 85 dipendenti.

Tutti con contratti standard?

No, siamo 5 tempi determinati full time e 11 pamd. C'é una collaborazione coordinata e
continuativa o a progetto, mentre le borse lavabnostro caso sono legate all'inserimento
lavorativo delle persone svantaggiate, provenigatiservizi che possono essere il carcere, la
salute mentale e il sert, e quando inseriamo questone c’€ uno stage che s chiama borsa
lavoro che € un contributo erogato dall’ente intéag solitamente si parte dai 3 mesi, fino ai 6
mesi ed anche oltre, noi pero oltre i 6 mesi notiaano perché comunque quando facciamo
qguesto tipo di inserimento noi ci teniamo ad esshiari e specificare se in quel momento
'inserimento puo essere finalizzato all'assunzingo lo stage o no. E questo ovviamente lo
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valuto in base al lavoro che ho e poi sottolineandfatto che se ho previsione di non
incrementare il lavoro e di non riuscire ad assenla persona dopo aver fatto lo stage,
innanzitutto lo dico apertamente, lo so subito tpeson si pud non saperlo subito, a meno
che non ti succeda la disgrazia che ti si chiudeantratto per chissa quale motivo ma si tratta
di un caso raro. Altrimenti riesci a capirlo e digoesto perché si sta parlando di lavoro, per
cui finita la borsa lavoro e interessante e amnedarche sia necessario che ci sia I'assunzione,
almeno per quanto riguarda me e la mia cooperagéivan modo mio di vedere le cose. Su
questi tipi di contratto o di inserimento mi vieda mettere un occhio in piu nel senso che
giustamente stai inserendo persone che stannoirc@ndo ad inserirsi nel mondo del lavoro

e nella societa, per cui € un attimo che le cqsecipitino. Per cui la prima cosa che dico € la
realta, e quello che faccio sempre é dire se Fimsmto e finalizzato o meno all’assunzione
perché mi sembra giusto cosi. Non sono quella ofadino all’'ultimo giorno e ti dice che
non c’é posto. Delle due se si parte dicendo quesitoo stage osservativo, sappiamo entrambi
sin dall'inizio che lo stage comincia perché descefosservazione essendo appena uscito da
una determinata situazione, per verificare coma t&ehuta al lavoro, agli orari. Questo non
toglie che anche per coloro che entrano in borgaréa anche se gli dici che non ci sono
possibilita di assunzioni successive, poi non afibia speranza, la speranza ésempre quella e
il piu delle volte poi li assumiamo, questo ¢ itso del discorso.

Ma quante borse lavoro avete?

Quest’anno non tantissime perché poi abbiamo aocciénciato da quest’anno o forse anche
I'anno scorso, anche I'articolo 22 della regioneeltp che prevede che tu faccia contratti con
aziende private che hanno 'obbligo di assumeralidive non li vogliono assumere, danno a
te cooperativa la commessa di lavoro e in quellarmessa tu devi assumere il suo disabile,
cosi lui assolve all’'obbligo mediante la coopematsociale. Questa cosa € tuttora un po’
problematica ma proprio anche per la tipologiandierimento perché sono appunto disabili e
in base alla patologia che hanno non possono esapiegati dappertutto. Cosi se il nostro
settore sono le pulizie, perché ho preso una cosengglle pulizie, per me l'inserimento di
guesta persona deve andare sulle pulizie. Quindhgdyorse lavoro quest’anno perché ci
siamo fermati un pochino con i progetti, si & fetor@nche un pochettino il lavoro e poi stiamo
cambiando anche un po’ I'assetto. Di borse lavae partita una oggi e ne partira una lunedi,
non sono neanche borse lavoro che arrivano dagdli em del progetto Indulto in
collaborazione con il carcere. Poi non abbiame dtirme di lavoro non standard.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘mn standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part X 5+11
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e X 1

continuativa
Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera
Borse di lavoro e stage retribuiti X un paio
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA
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Istituti Contratto di apprendistato

introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito
276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentd  Somministrazione ~a  tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’?

Motivazioni vere e proprie non ce n’e, quando faow le assunzioni negli ultimi tempi sono
spesso legate ai contratti che ti fanno, i conteait gli enti sono di un anno, poi dopo ci sono
le varie proroghe, ma la proroga la sai verameltitdtano, mezz’ora prima della scadenza del
contratto. Poi e ovvio che anche noi come dobbiabraportarci? Ma come faccio io a dire
questo poveretto che sta lavorando cinque minumgrche non c’e neanche la proroga?
Diciamo che quindi spesso € legato al contrattocdkén quel momento, per quello che sono
le commesse che abbiamo dagli enti, cioé sono nhedati alle scadenze dei contratto con
'ente. Proprio per via di questa cosa, per ildathe tu sai solo cinque minuti prima della
scadenza se verra o meno rinnovata la commessalente che un tempo determinato lo puoi
prorogare due volte e dopodiché passa a tempoeimdieiato, cosi sono passati tutti a tempo
indeterminato anche se poi non avro piu la prodej commessa e di questo sono sicura. Ho
dovuto trasformare tutti a tempo indeterminato péravevano gia subito due proroghe. I
nostro problema é proprio legato alle scadenze delinmesse e tutto quello che ci sta attorno,
la precarieta non e solo quella del lavoratore drer ma anche del contratto del comune che ti
dice te lo do per un anno, al 30 scade e lo sdbp8 se ti verra rinnovato, per cui & proprio
tutto molto incatenato, almeno per quello cheguarda, per il nostro modo di agire, poi dopo
ognuno avra la sua realta, a volte si sentono paseesche a cui io non penserei neanche se
fossi la mente piu criminale.

Molti contratti sono a part time, ma per quali motivi?

Il fatto che siano a part time é legato sopratfutiei al 90%, al settore delle pulizie per owvi
motivi perché ci possono essere 100 cantieri, pagsoe un cantiere in una zona di piccole
dimensioni, ci metto un’ora per farlo, poi magarouin un’altra zona e il pulitore deve
spostarsi per cui € proprio una mappa per incastfare il percorso piu logico, per cui non
riesci comunque a fare un tempo pieno. Anche pertdaali che devi pulire sono uffici e gli
uffici li pulisci prima che la gente arrivi, pericle pulizie si fanno in orario presto oppure
tardi, per cui proprio per una questione di matécaaton si riesce a fare un tempo pieno su
guesto tipo di attivita. Per il resto direi che gdutti a tempo pieno.

Mentre la collaborazione...

Diciamo che e riferita al settore commerciale, atiwd che era una persona che gia c’era, era
andata via e poi é tornata, ma deve concluderéclmpmerché comunque se ne deve riandare e
quindi deve affiancare chi la sostituira. Ha prigdefei questo tipo di contratto, io sono
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contrarissima, per cui se capita &€ proprio per g@asécolari e in questo caso lo ha scelto la
stessa persona. Tendo a non farlo, posso direudlehg prestazione d’opera o occasionale ce
’ho avuta in passato ma perché faccio I'esempi¥ida Serena dove noi in estate facciano

discoteca per cui sono proprio dei pezzi, in esfage qualche mese, poi adesso li abbiamo
assunti come subordinati. Sto superando anchestdgaione d’opera che mi serve per quei 20
giorni, ma ormai assumo anche per 20 giorni.

Quindi ne fate un utilizzo molto limitato...
Sicuramente si. Dettato proprio dalla contingeda#la logica del mercato.

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asefti nel ricorso al lavoro ‘non
standard’
la necessita di avere un organico di minori dimamisper avere una minor
incidenza di alcune normative legislative e comtigt (ad es.: assunzioni
obbligatorie, monte ore permessi studio, numergnegentanti sindacali,
ecc.)
I'esigenza di poter avere specifiche figure prafassli
I'esigenza di ridurre i costi del personale
I'esigenza di lavoro in orari di lavoro diversi daelli abitual
la possibilita di “provare” nuovo personale in wisli future assunzioni
la possibilita di avere minori vincoli in caso @idnziamento
la possibilita di coprire temporaneamente delleeiass (maternita, ferie,
malattie, infortuni, ecc.)
I'esigenza di fronteggiare picchi produttivi
I'esigenza di coprire le commesse di enti publlsgiesso discontinui € non
prorogati)

Quali canali utilizza la Sua cooperativa come fontentermediazione con il mercato del
lavoro? Per quali motivi, per quali figure? Si € ma avvalsa di Agenzie di lavoro
interinale/somministrazione o Agenzie per il lavor@

Abbiamo fatto ricorso a volte, un po’ di tempo fguemlche agenzia di lavoro interinale ma non
sono molto contenta, tre su tre che non ci hanmordentato: uno sul magazzino e due in
amministrazione, pero non sono rimasta contentajeiitempi all'inizio ero io lavoratore che
dovevo dimostrare, mentre credo che siano state uteche due valutazioni
sulllamministrazione di mancato superamento deltavg. Non € mai successo che qualcuno
gua dentro non sia stato assunto perché non haasope prova, tranne i due interinali, ed il
terzo era letteralmente da ricovero. Per cui la wailaitazione non puo che essere negativa,
perd credo sia stato un caso sfortunato. Quindi éname i0 non ho piu scelto l'interinale,
l'interinale lo ho scelto in alcuni casi particalaper I'amministrazione perché in quel
momento avevo bisogno di inserire persone che gRessero fare compatibilita, un
inserimento lavorativo di uno svantaggiato nonigile perché avevo bisogno che ci fosse una
persona gia abile ed operativa in quel settore.igkbb provato anche con gli annunci sul
giornale, ma non siamo stati fortunati e quindn®aricaduti sull'interinale, era proprio il
momento dell’esplosione degli interinali, pero &stun disastro.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristche dei lavoratori si differenziano in base
alle diverse forme contrattuali)
La Sua organizzazione fornisce gli strumenti, ate¢ure o materiali eventualmente
necessari allo svolgimento delle attivita affidaiéavoratori con contratto ‘non
standard'?
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Ritiene che, nella Sua organizzazione, la retritmezimedia di un lavoratore ‘non
standard’ sia comparabile con quella di un dipetelehe svolge di fatto le stesse
mansioni?

| lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione godono di maggiore
flessibilita sul lavoro, relativamente all’orario eai compiti svolti?

Aspetti vantaggiosi e aspetti critici per il lavordore ‘non standard’.

Per i contratti a tempo determinato il settore éllgudelle pulizie. Il livello di istruzione e
piuttosto basso. Abbiamo molti stranieri filippisiamo piu donne ma anche gli uomini sono
presenti. Solitamente al 99% i tempi determinatiostvasformati in tempi indeterminati.

C’e un periodo di passaggio, di transizione?

Solitamente anche facciamo tre mesi e tre mes, @wioprimo contratto di tre mesi prorogato
per altri tre e poi passiamo al contratto a temmteterminato, anche perché é proprio raro,
soprattutto sulle pulizie, che non trasformiameoihtratto.

| lavoratori non standard sono coinvolti negli inteventi formativi realizzati dalla Sua
organizzazione? Come i lavoratori standard? Solo g interventi formativi obbligatori o
anche in altri interventi formativi?

Assolutamente si, indipendentemente dal tipo diratto, se parte un corso per le pulizie, per
la strumentazione, ma anche sull’italiano perchgaabo molto stranieri, per cui se a gennaio
inizia un corso di 3-4 mesi e in quel settore hpdesone con contratto non standard vanno a
fare il corso.

Quale e, a Suo awviso, la distinzione tra flessilié e precarieta?

Sono proprio diverse, non c’entrano I'una con t@ltredo che siano proprio due cose distinte.
La precarieta mi viene da dire che e questo grpssto interrogativo, del tipo oggi ci sono
domani non lo so, mentre la flessibilita comporte ¢o possa fare quello che vuoi con
adattabilitd. La precarieta non é dettata da mesc@ posso essere flessibile alla tua richiesta
che mi dice di lavorare tre ore di giorno e seidiraotte. Con la precarieta io non so cosa sara
di me, nel vero senso della parola. Il rischio & dygi spesso i due termini vengono a
sovrapporsi, rischiano di sovrapporsi, penso noal saso dei call center.

In quale modo tale distinzione tocca le impreseeoative? La cooperativa ha dunque a suo
avviso un ruolo sociale? In quali termini? In qualdedo pud essere svolto (oppure la
competizione sul mercato ha un peso troppo pesaetéo impedisce...)?

lo credo che, almeno per quel che riguarda noireo$dra cooperativa, ci sono effettivamente
dei dati di fatto che per forza non ti consentontack altrimenti, ti costringono a ricorrere ad
un po’ di flessibilita, bisogna guardare tutto doethe ci sta attorno, poi dopo qualcuno ci
marcia, ripeto io oggi sento delle cose che notiveeneppure trent'anni fa quando ho iniziato
io quando c’era il nero, non ti pago, ecceteras&®@a quella schiera di datori di lavoro belli
furbetti, ma credo che ci sia anche un’altra bufatea onesta: io mi prendero tutte le mie
responsabilita, pero I'unica cosa che posso faessere chiara nel momento in cui faccio
gueste cose, € l'unica cosa che posso fare pemhdaito io né il mercato né tutto quello che
ci gira intorno. Per quello che ci riguarda il niso a queste forme contrattuali € dettato dalla
situazione, poi comunque siamo una cooperativaal@ un minimo di dna sociale lo
dobbiamo avere, per cui non dico che mi allibiscarglo vedo queste cose, ma quasi. Per
guello che ci riguarda la precarieta e dettatarpppio dal mercato, noi lavoriamo se ci danno
da lavorare. Comunque il fatto di essere onestagparenti nel dire se ci saranno 0 meno
possibilita future. Non riuscire a non dirlo ad yesona che non ha nessun tipo di problema
che fra tre mesi non ho piu lavoro, figurati segmson dirlo ad una persona svantaggiata che
in quel momento comunque si riempie di aspettagivehe quando gli dico che non si sono
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possibilita. Poi & cosi sono molto sincera in galeee non riesco a non dire quella che ¢é la
realta.

Anche i vostri tempi di trasformazione sono molto bevi...

Certo, pero sono dell'idea che se ce I'ho da laeoca I'ho, poi posso avercelo oggi e non piu
domani, posso avere un contratto certo per 2 g&m) non ti tengo per due anni a tempo
determinato. Ti tengo tre mesi + tre mesi (che psgere anche 2+4), ma questo e dettato
anche da un inizio cosi perché gli inserimenti lsohorse lavoro vanno fatti cosi, e la logica e
proprio legata alle scadenze dei contratti su cui ai puoi fare granché. Poi ripeto se alla
scadenza del contratto tu stai gia pensando daatlatare quella persona, io devo gia
cominciare a pensare dove mettere la persona scade il contratto e poi se proprio non so
dove ricollocarla allora dovro lasciarla a casaalla scadenza del contratto sto gia pensando
dove rimettere le persone, anche perché con tetttirs non € che mi scade in un settore ma
ho bisogno in un altro, € chiaro che gli fai lagosta, se poi non sono interessati € un’altra
storia, comunque c’é una sorta di proposta dilacakione in un altro settore.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le cooperative paibero fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso al credito

formazione
Evidentemente tutti questi aspetti andrebbero onigli, ma quelle piu rilevanti ritengo che
siano in assoluto maternita, infortuni, contribungo

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Se si parla di stato sociale evidentemente sulleermiga, su tutto quello che riguarda la
contribuzione, la previdenziale, adesso l'accesswradlito € importante, ma non riguarda al
welfare, € importante perché adesso si rovinanoquaaile finanziarie, con quelle modalita
nuove di accesso al credito. Per cui forse sarehspicabile anche un adeguamento del
sistema alle nuove forme contrattuali. A me senthhamente pazzesca questa cosa, che ci
debba essere sempre I'azione dello stato cheqoiaiinefficace...

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
cooperativa? (es.: resistenza dei lavoratori, resmnze della direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Nessun ostacolo, anche perché I'utilizzo é piuttdistitato anche a livello temporale.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contesto?
No, nhon sono a conoscenza, vorrei conoscerle gaed,che forse sono un’utopia.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?
Saprebbe indicare alcuni punti di debolezza?
Ritiene che siano necessari alcuni correttivi allduce dell’applicazione della L.
30/03
Nello specifico non conosco cosi bene la legge, laononosco in tutti i suoi articoli, la
conoscono come I'uomo comune che dice legge Biagersa ai co.co.pro. Prediligo, poi
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magari avra fatto altre 100 cose che non associesad, perd per me il contratto per un
lavoratore e il contratto subordinato, a tempo iedrinato, a meno che non abbiano
professionalita diverse, come effettivamente clm deve stare fermo in un posto, chi lavora in
autonomia, ci sono lavori che si prestano allaatmiazione, ma non quelli subordinati
mascherati. Comunque io sono improntata al subatalinl contratto nazionale, magari € piu
conveniente fare tutto il resto per un’azienda a aooperativa, perd non mi interessa. Se non
altro questo tipo di contratto offre al lavorattwéta una serie di tutele e garanzie che altri non
danno, ecco sarebbe stato necessario un adeguasnemieste cose. Poi ripeto magari ci sono
ma non le conosco nel dettaglio.
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Griglia di intervista per imprenditori — settore pr ivato

Settore di attivita:

FFF nasce nell'87 principalmente con I'obiettivofalie interventi socio-educativi nell’ambito
natura, quindi progetti di esplorazione della natoon ‘utilizzo di strumenti che sono quelli
dell’arrampicata, delle grotte e altro, poi si esk® man mano sempre con interventi socio-
educativi in altri settori e ad oggi mantiene layd&rita degli interventi socio-educativi in
ambito natura con la gestione dell’attivita deld@adei Gessi di San Lazzaro e pero fa anche
interventi di prevenzione nelluso di sostanze,particolare rivolto a giovani adulti. Fa
interventi di prossimita, che sono interventi neltdte, come operatori della notte di fronte ad
eventi a Bologna e provincia, e si occupa anchdisigio adulto, sempre nell’ottica della
tossicodipendenza. La cooperativa si abbastanzappaia facendo come priorita del suo
intervento l'intervento di strada, quindi sia af&#eso I'animazione che la presenza su strada.

Tipologia della cooperativa:

La peculiarita di FFF é che come forma giuridicairea societa cooperativa e quindi una
cooperativa di produzione e lavoro. Il mercatoifdrimento, in termini di intervento, € locale,
ma attraverso al consorzio stiamo partecipandoeaagbrogetti europei, in particolare ci sono
contatti con Romania e Belgio, che perd non si soramra concretizzati in progettazione vera
e propria.

Stato attuale della cooperativa (in espansione, de¥, in crisi?, in ristrutturazione?...)

Come si e evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘on standard’ negli ultimi tre anni nella

sua organizzazione?

Siamo in un periodo un po’ di “ristrutturazione’glrsenso che il mercato del lavoro sociale
non e un mercato florido negli ultimi anni e lalsz& stata quella di concentrare il lavoro su
meno persone, quindi agevolare meno persone ckearm aumentare il loro part time, anche
perché come tipo di lavoro se uno arriva a fardutatore a 40 anni non avendo le competenze
o non avendo l'aspirazione o la valutazione posiper avere un altro ruolo all'interno della
cooperativa, trattandosi poi di una cooperativatmgiccola, dove ci sono sostanzialmente
solo 3 ruoli gestionali, molte persine hanno dedsa@ambiare completamente e quindi di
dedicarsi ad altre aree, per cui nel giro di 2 @lan24 soci siamo passati a 21 e da 9 dipendenti
siamo passati a 6, c'e stata quindi una restrizimig@ersonale. Collegata a questa c’é una crisi
del mercato del lavoro nel sociale, un aumentacdsio del lavoro e quindi anche la necessita
di utilizzare formule piu flessibili e non standatdlavoro, da qui 'aumento del numero delle
prestazioni occasionali.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua cooperat?

In tutto siamo 21 soci e 6 dipendenti, a questiggiunge un collaboratore quindi un rapporto
di collaborazione coordinata e continuativa e 1aborazioni occasionali, per un totale di 38
addetti. La scelta che FFF ha fatto sin dall'inizictata quella di avere tutti soci allo stesso
livello, per cui tutti i soci sono al 6 livello meer in entrata gli educatori entrano normalmente
al 5 livello, con piccole differenziazioni per iaiu dirigenziali. | soci lavoratori sono co-
imprenditori, perché compartecipano alla gestioekadcooperativa nel senso di prendere le
decisioni progettuali, linee di sviluppo, nel secbe I'assemblea dei soci & sovrana, poi esiste
un consiglio di amministrazione composto da 3 el@mena presidenza, ma il consiglio di
amministrazione che sicuramente indirizza alcumedi di orientamento, di fatto pero é
'assemblea dei soci sovrana. | 6 dipendenti satiba tempo indeterminato.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘ron standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area | Tipologia di contratto | Si/lNo | N. lavoratori |
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Contratti Tempo indeterminato full time X

standard Tempo indeterminato part time X 17
Contratti Tempo determinato (pieno e part X 6
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e X 1
continuativa
Collaborazioni occasionali X 10

Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentd  Somministrazione ~a  tempo
da  altri determinato

soggetti Somministrazione e  tempo

indeterminato

1 collaborazione coordinata e continuativa e 1®abokazioni occasionali. 10 &€ un numero
approssimativo perché trattandosi di collaborazmgasionali nel Parco dei Gessi, rispetto
agli interventi fatti nel Parco e nelle scuole,nt@ggior parte di coloro che si occupano di
guesta attivita collabora con noi come con il pagrondi 10 sono forfetari. La collaborazione
coordinata e continuativa € una scelta individpalieehé fa comodo alla persona che sta dentro
ad un progetto solo e di fatto fa quella mansiobasta. Mentre le collaborazioni occasionali
se prima venivano utilizzate principalmente peatléevita del parco e quindi persone che erano
fra virgolette un po’ piu “professionisti”, collabano anche con altri enti. In realta oggi questo
rapporto viene usato si come forma di ingressocasiae sostituzione di persone che sono in
maternita o assenti per malattia. Quindi abbiamelenco di persone che hanno un contratto
di collaborazione occasionale con noi che vengdmantate in base alle necessita e alle
esigenze. Diversamente non usiamo agenzie intenm@tontratti a chiamata. Come forme di
lavoro non standard abbiamo solo prestazioni oonasied una collaborazione coordinata e
continuativa.

Altre forme?

In un’ottica di riduzione dei costi parte dell'ardallamministrazione € stata esternalizzata, il
servizio della contabilita ad esempio é fuori pérahquesto modo viene a costare meno, non e
necessario formare una persona da zero ed ins@irlda esternalizzando anche I'ufficio del
personale all'ufficio del personale del consorzie anano a mano verra a svolgere questa
attivita per tutte le consociate.
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E chi svolgeva queste mansioni nella cooperativa?

Si ipotizza un reinserimento o la possibilita dideare presso il consorzio, qualora pero ci
siano gia risorse in quel settore viene occupataltin servizi, tuttora operativi, all'interno
della cooperativa.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’?

Le motivazioni sono sicuramente quello di far feoat parte ad interventi specifici visto che
FFF gestisce anche un Parco Acrobatico a Monghidsiile quelli francesi di corde fra gli
alberi ed oltre agli operatori di FFF ci sono peesahe collaborazione fanno tutta I'estate
visto che c’e proprio bisogno di piu addetti pestge il parco acrobatico, per cui sicuramente
ad oggi e ero che gli occasionali riducono moltedkto del personale, pero non € l'unica
ragione. Se e vero che negli ultimi anni e stattafana politica di riduzione del costo del
personale a fronte di altre ragioni, pero e anare ¢he le stesse commesse che normalmente
le cooperative hanno sono commesse a termine,ypaa sono delle convenzioni o gare di
appalto che garantiscono una maggiore durata nepde ma le convenzioni hanno
generalmente una durata o semestrale o annualeasdimo biennale, e non e detto che
vengano rinnovate quindi questa € una difficoltva@te da una scelta politica forse proprio
piu che scelta dell’ente pubblico rispetto allatomrita. Quindi a volte si tengono le persone in
occasionale proprio perché se dopo 6 mesi il ptogein viene rinnovato € un po’ difficile
riproporre poi qualcos’altro. L’'andamento del méocencide moltissimo su questa decisione,
pero é vero anche, per fare due conti, che fad0i72 il 2008 abbiamo ridotto di moltissimo il
costo del personale intendendo soci e dipendend @eaumentato non dello stesso livello il
costo delle collaborazioni occasionali, nel sense io passato le usavamo molto a spot, tutti
noi avevamo un contratto standard, chi a part tomea tempo pieno, perd da un lato la
discontinuita delle commesse, dall'altro | FFF fag®a scelta anni fa di aderire al salario
minimo convenzionale, che in poche parole signifibe comunque si ha una riduzione sui
contributi come cooperativa e come lavoratore. RAD7 invece e stata obbligatorio il
superamento del salario medio convenzionale, g@indare ad integrazione di tutti i contributi
di tutti i soci e questo ha significato per FFF 2807 13000 euro in piu come costo del
personale, che in una situazione non florida néacige da gestire. Un’altra cosa che a noi é
costata molto & che avendo tutte le educatricitanda maternita, c’'e stata I'esplosione delle
maternita e per cui abbiamo dovuto avviare 4 s@stihi con un costo molto elevato.

E’ stato a partire da questa situazione che poi ate deciso di ridurre il personale?
Si, andando incontro anche alle esigenze deghBidtasoratori.

Il ricorso al part time deriva da una scelta/richiesta dei lavoratori o da esigenze della
cooperativa?

Dei 17 segnalati la maggior parte € una sceltatihahno decido di mantenere altri lavori o
altre esperienze formative abbastanza impegnaéivenlte diventa anche l'incapacita della
cooperativa di poter offrire un tempo pieno, inaaf@adata non tanto dalla nostra volonta ma
dalla tipologia del lavoro.

Ma e sempre stato su questi numeri?

Si e sempre stato cosi, tutte le progettazioniccls®no all'interno di FFF hanno pit o meno
tutti gli stessi orari, abbiamo poche progettaziohe si realizzano di giorno che sono gli
interventi nelle scuole, sempre nell’'ottica di prerZione ed educazione e la maggior parte si
realizza nel pomeriggio/sera per cui la stessaoparsion potrebbe neppure seguire piu di 3
progetti per arrivare ad un tempo pieno perchégri sono gli stessi, quindi € anche una
guestione di compatibilita.
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Abbiamo anche tirocinanti, noi facciamo parte dehsorzio Epta nato attorno al 2000 di 7
cooperative sociosanitarie del territorio bologngser cui ormai rispetto a certe funzioni e
servizi facciamo riferimento al consorzio, fra daiquestione dei tirocinanti, sono arrivati
tirocinanti da diverse universita ma direttamenae guartieri, nel senso che lavorando nei
guartieri poi arrivano a noi.

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asefti nel ricorso al lavoro ‘non
standard’
la necessita di avere un organico di minori dimamisper avere una minor
incidenza di alcune normative legislative e comtigt (ad es.: assunzioni
obbligatorie, monte ore permessi studio, numergnegentanti sindacali,
ecc.)
I'esigenza di poter avere specifiche figure prafassli
I'esigenza di ridurre i costi del personale
I'esigenza di lavoro in orari di lavoro diversi daelli abitual
la possibilita di “provare” nuovo personale in gisli future assunzioni
la possibilita di avere minori vincoli in caso @idnziamento
la possibilita di coprire temporaneamente delleeass (maternita, ferie,
malattie, infortuni, ecc.)
I'esigenza di fronteggiare picchi produlttivi

Quali canali utilizza la Sua cooperativa come fontentermediazione con il mercato del
lavoro? Per quali motivi, per quali figure? Si € ma avvalsa di Agenzie di lavoro
interinale/somministrazione o Agenzie per il lavor@

Abbiamo utilizzato una volta il centro per I'impiggmai le agenzie interinali, perché ci
serviva una figura di supporto allamministrazioperché per il resto noi utilizziamo come
servizio di selezione quello interno al consorzi@®& che fa un servizio di preselezione per
tutte le consociate, dopodiché vengono da noilecigersona che fa il colloquio di selezione
Vero e proprio.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ (che sono soprattutto collaborazioni)

presenti nella Sua organizzazione. (Note per linteistatore: da specificare se le

caratteristiche dei lavoratori si differenziano inbase alle diverse forme contrattuali)
Differenze di genere

Quali mansioni svolgono?

Fanno prevalentemente anzi solo lavoro di edugagiericui non esiste all’interno una persona

che ha un ruolo di maggiore responsabilita conapporto di collaborazione. Normalmente

chi ha un ruolo di maggiore responsabilita ha umpte indeterminato, o a part time o a tempo

pieno, pero indeterminato. Quindi svolgono le #tesmnsioni dell'educatore ce é a tempo

indeterminato, del socio.

Ci sono differenze a livello di formazione?

No c’é una differenza sul trattamento economicoper@hé il contratto lo prevede, alla fine la

collaborazione prende molto meno, paradossalmeraeita molto di piu perd non hai una

serie di tutele, non hai la malattia. Pero a livdtbrmativo no, nel senso che una persona

rientra in un progetto,rientra a tutti gli effettsegue anche convegni, seminari.

Non c’e differenza e comunque sarebbe casualeg foes part time possiamo trovare una

differenziazione di genere piu marcata perché sopoattutto le donne ad usufruirne in quanto

consente di andare maggiormente incontro alle esgéemminili, ci sono diversi rientri da

maternita e quindi richieste di passaggi a parttim

Mentre per quanto riguarda la co.co.co.?
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by

E’ una situazione particolare, perché € una persona ha avuto un trascorso di
tossicodipendenza e poi di fatto e stata insergiiiequipe del progetto che si occupa di
disagio adulto su San Giovanni in Persicelo, e pgraona che ha una invalidita e percepisce
una indennita di invalidita e la collaborazioneatanin modo da consentirgli di mantenere un
altro part time che ha in un altro settore e ldatm@razione con noi, per cui nasceva da una
esigenza pratica.

Ma i collaboratori vengono inseriti in tutti i tipi di progetti?

Si, poi é vero che quando dico che la utilizziammme forma in ingresso, normalmente se la
persona supera i 5000 euro scatta il contrattoigendente a tempo determinato. Se prima,
dopo essere entrato con una collaborazione, ateeduiun periodo molto breve, quasi
sicuramente passavi a un contratto a tempo indetatoy adesso si rallenta sempre di piu,
proprio perché c’é questa incertezza sul futuro.

Da quanti anni si € delineato questo cambiamento?

Ma diciamo che negli ultimi 4 anni si era gia evidato il trend di crisi che sta un po’

coinvolgendo tutte le cooperative del territorioldgmese, tranne chi applica politiche
diverse... FFF ha sempre cercato di tutelare i ldwdre le lavoratrici, pero se prima

potevamo permetterci anche di tenere i contrattipahpiu alti anche a fronte di un non

lavorato dovuto alla mancanza di un progetto, éaihgio del 2008 abbiamo invece applicato i
contratti sull'attribuito, cioe ti viene pagato gaaente quello che hai lavorato pero e fisso.

Quindi tornando al discorso della trasformazione de rapporto, il passaggio
dall’'occasionale al tempo determinato € dettato da...

Dalla legge, nel senso che dopo un po’ di mesi seliaboratore supera i 5000 euro deve
cambiare contratto, quindi passiamo a tempo detextoi

Qual e la durata del tempo determinato?

L'ultimo caso € una ragazza per un anno e mez4attwal’occasionale poi il determinato e dal

1 di giugno é a tempo indeterminato. Comunque nfaciée quantificare perché dipende dalla
mole di lavoro, alla fine a fronte del fatto cheh@nno confermato alcuni progetti abbiamo
deciso che le avremmo fatto un contratto a tempgetarminato perdo dipende proprio da
questo, dal lavoro che si ha, non & una sceltadi@onvenienza economica, ma proprio molto
legata alla situazione della cooperativa. Trardalkome contratto nazionale ormai abbiamo
anche tra virgolette abbastanza strumenti peraheese il progetto non continua e noi non
abbiamo le possibilita di ricollocare la person@g@amo comunque intervenire sul contratto,
pero prima di arrivare a questo, una persona et@mes il lavoratore e dive non c’€ molto

lavoro. La decisione di ricorrere a queste formetiadtuali in questo momento € molto dettata
dalla situazione contingente.

In alcuni settori alcune di queste forme contrattuéi vengono usate anche come modalita
di prova nel vostro caso?

Diciamo che é stato fatto in passato, ma il periedoproprio molto breve, dopo i 3 mesi quasi
sempre si passava ad un’altra tipologia, di fagbnostro contratto € previsto un periodo di
prova di 3/6 mesi, per cui da quel punto di vista rra necessario.

Se per la prestazione occasionale esiste questocdlo economico, per il contratto a tempo
determinato avete vincoli imposti per legge?

Non credo, anche perché noi lavoriamo per proggit, quasi tutti si fermano in agosto, cosi
20 giorni a dicembre, quindi c’e anche un discatsdifficolta di gestione delle ferie, perché
diventa quasi obbligatorio fare le ferie in queiste periodi.
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Quale &, a Suo avviso, la distinzione tra flessilié e precarieta?

Ma se io penso in questo momento al termine fldgailbelativamente a FFF peno che non se
ne possa fare a meno perché c’é¢ un mercato cheasthiando, anche proprio a livello di
contenuti del lavoro perché lavorando con i gioveincambia continuamente, quindi devi
essere flessibile rispetto alle competenze che afpetto anche alle risposte che riesci a dare
ai committenti e agli utenti, quindi flessibilita iquel senso, devi essere anche in grado di
modificare la tua struttura per essere piu efficaeka risposta e penso che sia inevitabile. La
precarieta e pensata sempre sul lavoratore e isgrmihe non ho piu la tutela di alcuni diritti
fondamentali e quindi poi tutto quello che compdatarecarieta, gli operatori sentono questa
cosa in maniera molto forte, non e solo nei prdiiti ma anche proprio la precarieta di avere
0ggi un progetto e domani non si sa, quindi di tav® oggi in un contesto ed il giorno dopo
essere costretto a lavorare in un contesto conmpéatte diverso. E’ una cosa che sfibra molto.

In quale modo tale distinzione tocca la cooperativa Lo percepite anche nei vostri
operatori?
Indubbiamente si.

Cosa la cooperativa puo fare per evitare questa sidzione?

Ma gia il fatto di essere dentro ad un consorzpecchia I'idea di avere un soggetto che si
interfaccia a livello politico in modo da essera forte nella contrattazione rispetto al mercato
del lavoro, probabilmente la tendenza, che nonr@gzela scelta di FFF, si sta semplicemente
valutando, comunque la tendenza che c’é in giroldraooperative piu grosse e quello di

fondere alcuni pezzi di servizi con altre cooperatn modo da essere molto piu forti, questo ti
permette di ridurre i costi su alcuni servizi imiema allo stesso tempo di offrire piu lavoro

alle persone. Questo e quello che puo fare la catipa, ci vorrebbe poi un interevento deciso
dello stato volto a garantire quello che politicheece dicono: una vera coprogettazione degli
interventi nel sociale che non vada solo alla rioloe dei costi del pubblico e quindi al rischio

di lavorare con un qualita bassissima. Un problema riscontriamo ma non puo essere la
singola cooperativa a fare qualcosa, ci sono stgugst proprio per questo, come ad esempio
HHH.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le cooperative paibero fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso al credito

formazione
Direi per tutti i diritti base, fra I'altro do leituna novita questa mattina che si sta intervenendo
in tal senso per i lavoratori interinali aumentandb ammortizzatori sociali. Direi
sostanzialmente i diritti basilari, se penso appuadli operatori che sono in collaborazione
con noi alla fine si concedono poco le malatti& oh tasso di malattia molto basso o di
assenze che dice abbastanza rispetto alla siteaztoedo pero che la cosa principale come
garanzia per i lavoratori non standard sia quedladstabilita lavorativa che invece il mercato
del lavoro, non solo nella cooperazione sociale,iimgenerale in Italia, non € in grado di
offrire. Sarebbe opportuno prevedere ammortizzatociali per queste tipologie contrattuali.
Un periodo di disoccupazione anche se poi vigeiiigpio del devi occuparti subito, se ti
propongono un lavoro, qualsiasi esso sia, sostamzige deve dire si senno decade qualsiasi
principio. C'e un problema che poi questo sembreentivare la frammentazione delle
esperienze professionali che non fanno un percavecente. Tu sei costretto ad accettare un
lavoro perché non puoi avere questa indennitaresghio € che tu ti muova da un lavoro
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all'altro senza considerare il titolo di studio sperienze pregresse frammentando sempre piu
le esperienze. Poi non avere nessuna tutela sallattra, sulle ferie, alla fine anche questi
diventano problemi non solo per la vita quotidiaflia fine queste forme contrattuali sono piu

a favore delle aziende e delle cooperative chéagteratori.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

In realta da una parte 'amministrazione pubblic&rgbbe adeguare le tariffe di pagamento,
che in molti casi sono molto molto basse e non aalegallo standard contrattuale previsto dal
contratto nazionale, per cui a volte c’é anche poopna differenza notevole, dall’altra parte a
volte succede proprio questo, 'amministrazione pica conosce bene le situazioni delle
cooperative e pero pretende ovviamente che il Zengia fatto in certo modo, che sia di
qualita, richiedendo anche dei criteri che a vpke noi sono molto difficili da mantenere, per
esempio nelle gare di appalto si richiede che feqree inserite nella progettazione per cui si
sta gareggiando abbiano dei contratti standardydiguihe non siano operatori occasionali
perché per loro garantisce continuita al progettahe per noi, perd sono poi loro i primi a
non garantire una continuita al progetto e alle m@sse.

E come superate questo vincolo?

Abbiamo comunque una base di lavoratori fissi, @ti sche ci consente di partecipare a
progetti di questo tipo. Nelle convenzioni questm ¢ chiesto pero. Altro aspetto davvero é
guello delladeguamento delle tariffe, perché adidigcosto medio di un operatore per noi é di
13 euro e qualcosa, compreso tutto, bassissimo,qeersiderando che la committenza paga in
media 19 euro e qualcosa, la cooperativa poi neste a fare nessun utile, non riesce piu a
coprire i costi proprio.

| lavoratori non ‘standard’ presenti nella Sua organizzazione sono, nel corso del tempo,
stabilizzati? Se si, dopo quanto tempo? Per qualiogizioni, quali forme contrattuali?
Caratteristiche di tali lavoratori? Se no, perché?

La stabilizzazione avviane dopo circa un anno ezamgzima pero non era cosi, accadeva in
tempi molto piu ristretti nel seno che si facevaeoiodi di collaborazione di 3 mesi e dopo si
entrava a tempo indeterminato. Adesso invece fa unllaborazione, passi a tempo
determinato e poi a tempo indeterminato se il ptogehe segui e stabile.

Quale ¢ il principale ostacolo incontrato nell'adoione di forme di lavoro non standard in
cooperativa? (es.: resistenza dei lavoratori, resmnze della direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Diciamo che ci sono persone iscritte al sindacat merd non interviene nelle scelte interne,
per cui non abbiamo mai avuto ad oggi problemi taindacato. Direi che se dovessimo
rilevare il principale ostacolo chiaramente sioisita piu che una resistenza uno scontento da
parte dei lavoratori con questi tipi di contratmnnstandard, si avverte anche una rivalita. Uno
dei problemi che si possono incontrare e che serineengono, e questo rischio &€ abbastanza
frequente, perché se c’e un’altra struttura simaila persona & abbastanza appetibile in poco
tempo puo ricevere altre offerte di lavoro e quiabbandonar il progetto, per cui c’é un
problema di elevato turnover degli operatori.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contesto?

No, a dire la verita no, posso citare forse quele e la filosofia del consorzio a cui
apparteniamo, cioé limitare il ricorso al lavoronmstandard per evitare forme di precarieta, la
filosofia di base € quella laddove sia possibilisiorche comunque il ricorso risponde ad
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esigenze produttive e la situazione odierna e mupéidicolare. In passato utilizzavamo tali
forme contrattuali in modo molto inferiore, limigahente all'area natura dove ricercavamo
ragazzi con profili particolari, professionisti,seriti pero sempre con rapporti occasionali e
mai come libero professionisti.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

Saprebbe indicare alcuni punti di debolezza?

Ritiene che siano necessari alcuni correttivi allduce dell’applicazione della L.

30/03
Non la conosco nel dettaglio pero se da una patiimmito strumenti che hanno favorito le
aziende per far fronte ai picchi di produzione/)'déifa non ha per niente provveduto a tutelare
il lavoratore durante i periodi di non lavoro. Seuh lato € vero, e lo vedo anche nella nostra
cooperativa, che esiste una necessita di soprawzaveella struttura e dell’organizzazione per
cui non si puo permettere di spendere tanto peodmunque delle assunzioni a tempo
indeterminato costerebbero un tot, pero dall’akevebbe opportuno anche considerare la
posizione del lavoratore.
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Griglia di intervista per imprenditori — settori pr ivati

Quali sono le tipologie contrattuali ‘non standard’ utilizzate nei settori del commercio-
grande distribuzione? E per quali motivazioni vengao utilizzate?

Nei nostri settori i contatti cosiddetti flessibdicomunque non a tempo indeterminato sono
fisiologici e funzionali all’attivita, noi abbiampicchi di lavoro, i negozi ovviamente hanno
punte di crescita dell'attivita lavorativa che addono con il Natale ad esempio ed é
inevitabile che abbiano bisogno di usufruire dezfoe risorse aggiuntive in determinato periodi
dell'anno, lo stesso vale per il turismo, si pes@d al periodo delle fiere e agli alberghi o altri
servizi della ristorazione, nei momenti in cui one le fiere Bologna e satura di posti, ha
bisogno di inserire punte di lavoratori temporacleé possono essere inseriti da agenzie di
somministrazione o inseriti con contratti a tempedninato. | lavoratori a progetto sono
invece meno collegati al tipo di attivita che nohmente assistiamo, anche se e una tipica
forma di inserimento nel mondo del lavoro o comwngli apprendimento, anche se e
improprio rispetto a determinate attivita. Sonotcaiti che servono ad entrambe le parti per
raggiungere un progetto, ogni tanto, ma non senpgmiesi traducono in forme di lavoro piu
strutturate. Quello che voglio evidenziare che nastri settori il contratto a termine, al di la
del lavoro a progetto che a volte ha un’altra fiaale fisiologico e spesso € funzionale non
solo alle aziende ma anche ai lavoratori, nel sehgoci sono lavoratori che intendono non
avere un vincolo lavorativo strutturato tutto I'anper loro esigenze, adesso parliamo di
Bologna, ma pensiamo anche alla riviera, ci maratii®e non potessero avvalersi di contratti
a termine!? E’ chiaro che un’attivita non puo aveedla stagione estiva lo stesso numerosi
lavoratori che ha durante l'inverno, perché o nesae a fare il servizio o avra costi del lavoro
sproporzionati rispetto ai ricavi invernali.

In particolare quali sono le tipologie utilizzate rella grande distribuzione?

Contratti a termine di sicuro, nella grande distzione € molto presente, € evidente che la
rande distribuzione ha dei picchi di lavoro, ades$tatale ad esempio, soprattutto nella nostra
provincia, in cui c'e@ maggiore richiesta di contira termine. Il momento del Natale non
significa pero quei 15 giorni di dicembre, e tutio percorso che inizia molto prima,
normalmente iniziano ad avere gia bisogno versméadi ottobre, primi di novembre. Quindi
sono contratti che proseguono per 2/3 mesi, dopéda sono situazioni,soprattutto nella
grande distribuzione, dove c’e un proseguimenttededigenze di coprire in misura maggiore
le risorse, quando ci sono le svendite o i saldegstp riguarda secondo me piu la grande
distribuzione che il piccolo negozio che ce la tamanque anche con le risorse che ha
normalmente inserite. Dopodiché e chiaro che c'éhanun’altra tipologia di supporto di
lavoro non strutturata, che e quella dei cosiddsttra nel turismo, che sono quei lavoratori
che vanno a coprire quei picchi naturali che soaeutl a banchetti, a congressi, anche in
guesti casi € fisiologica, c’e bisogno di aumentaresorse. Nel settore del turismo ci sono
aziende che aprono solo in estate, perché hannariaggti all'aperto dove fanno ristorazione
o musica dal vivo, anche qui il rapporto di lavaotermine e fisiologico e non si deve
assolutamente vedere come una forma di precar@mazasasperata del rapporto di lavoro.
Diro di pi, spesso sono gli stessi che perché desiii 0 perché hanno altre attivita sono i primi
ad essere interessati a queste forme flessibidigporti di lavoro.

Prevalgono dunque i contratti a termine?

Si, devo dire che secondo me la somministrazionpréso, per quel che ci riguarda, molto
meno piede, ha preso molto piede il contratto mitex, non da un ano a questa parte o da 2 o
da 10, ma da sempre, c’era lo strumento per nonittabile che ci consentiva di gestire in
maniera efficiente questa esigenza di flessibilitigvoro a chiamata, che comunque era una
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sorta di regolarizzazione dei rapporti di lavoro &dtato abrogato recentemente, speriamo
venga ripristinato al piu presto.

Se ne faceva un largo uso?

Si, purtroppo € uno strumento che ha faticato adrescompreso dalle aziende, come sempre,
e che all'inizio si pensava addirittura impropriarteeche non si potesse utilizzare. Abbiamo
iniziato anche noi un’opera di divulgazione ed miazione, le aziende ci avevano preso gusto
perché avevano iniziato ad apprezzarne l'utilithgi anche i lavoratori, secondo noi € stata la
vera emersione del lavoro nero, perché alla fineZiende anno bisogno di flessibilita, se
devono chiamare all’'ultimo momento una personagastisca un banchetto, piuttosto che una
situazione imprevista, devono poterla inserire dzrerada, ed altre tipologie come I'extra o il
contratto a termine presentano difficolta ammiaiste o burocratiche che talvolta non
consentono la cosa, basta pensare che era asswumefavoratore devo normalmente
comunicare un giorno prima l'assunzione, per I'axton € cosi, ma devo iscriverlo a libro
matricola, mentre un lavoratore a chiamata € gradgfinizione regolarizzato , io o0 pago solo
se lavora per me.

Il contratto a chiamata in cosa consiste nel dettdig?

Il dipendente e l'azienda sottoscrivono un contratel quale il dipendente da la propria
disponibilita a lavorare in azienda a fronte di whéamata, perd preciso che non e vero che
una persona sia obbligata, cioe se io chiamo MRossi e lui quel fine settimana ha un
impegno i0 hon posso contestare se non viene,mPRdso penalizzare in alcun modo, ma e
chiaro che non gli paghero la prestazione lavoaative non mi ha reso, quindi c’'e un rapporto
di liberalita di vincolo o meglio, questo € quetloe avviene nella stragrande maggioranza dei
casi che abbiamo strutturato fino alla fine delianscorso. Dopodiché la legge prevedeva
anche la possibilita dell'obbligo del lavoratorer@ se le parti sottoscrivono un contratto a
chiamata che prevede il vincolo del lavoratorera di si, allora c’é una cosiddetta indennita di
disponibilita che viene comunque riconosciuta. Be ¢e molta disinformazione sul contratto
a chiamata perché é stato utilizzato strumentalnentivello di opposizione ideologico.
Inizialmente poco usato, pero alla fine, non dow®lio io, se un’azienda ha bisogno di
prendere due studenti, allora cosa fa, se non mraprli con il contratto a chiamata, li prende
in nero, quindi delle due e meglio formalizzaregtrare un rapporto di lavoro che non
espone l'azienda, perché le aziende non hanno meessaglia di pagare sanzioni o essere
esposte a rischi o a ricatti, vogliono lavorareesamente Allora se noi gli diamo degli
strumento che sono utili anche se costano di iziehda pur di dormire sogni tranquilli lo fa,
cioe, se ho un banchetto di 300 persone che mindaargine economico non mi interessa
niente di spendere 200 euro in piu per pagaretriboi i miei dipendenti ma preferisco avere
la sicurezza che se arriva la vigilanza non miHaudere il locale. Ci sono sanzioni da 300 a
4000 euro per un lavoratore in nero, quale aziendasi stupida? Se gli imprenditori sono
competitivi e capaci € chiaro che accettano di pagael poco in piu per essere gestite in
maniera legale.

Il contratto a chiamata € molto usato anche nellargnde distribuzione?

Meno, perché innanzitutto e piu difficile e poi ndimentichiamo che la grande distribuzione
nella stragrande maggioranza ha un sindacato ptiprimterni e il sindacato non vede di buon
occhio il contratto a chiamata, ha posto un cotdraslto forte anche a livello ideologico e
quindi avrebbe difficoltd una azienda strutturatd sindacato interno ad usarlo. Cio non
significa che non lo abbiano fatto, perd magariospiu operazioni di nicchia che strutturate,
nelle piccole e medie aziende sicuramente.

Quale e la posizione del sindacato verso le altrerime di lavoro non standard usate?
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Nei confronti di tutte queste forme contrattualisindacato mostra un atteggiamento di
opposizione, non esiste una posizione di compraasiecondo noi, non abbiamo una
controparte che valuti bene quelle che sono lecagrg delle aziende. Oggi leggevo il giornale
e vedevo che hanno indetto uno sciopero da Coichpeeneva aperto il 2 giugno, piaccia o
non piaccia se siamo una citta d’arte o turistigerpppo dobbiamo iniziare ad arrenderci al
fatto che bisognera tenere aperto nelle domenichesocieta si sta evolvendo in un certo
modo e mettersi di traverso non ha senso, non sentdla, delle due io credo che sia giusto
lavorare per garantire diritti, forme di tutela,egto € un ottimo e nobile scopo, ma le guerre
ideologiche no.

Quale e il principale ostacolo nell'utilizzo di quste forme contrattuali?
Proprio 'opposizione del sindacato.

Come viene superato?

Noi abbiamo una situazione in cui la stragrandegitaignza delle aziende non ha sindacato al
suo interno perché, e anche cronaca di questiigodine che editoriale visto che e appena
uscito un libro, L'altra casta, il sindacato €& viw vegeto nelle grandi aziende, nella
metalmeccanica, nei nostri settori & presente reliende piu strutturate ma nella stragrande
maggioranza delle aziende della grande distribézioan c’€ o risulta piu semplice, poi
dipende sempre da quelle che sono le normativeiakeiamo ad utilizzare, sia a livello di
legge che di contratti.

Resistenze da parte dei lavoratori ci sono?

lo devo dire di no, € chiaro che dobbiamo patire di#i che secondo me hanno un valore, non
mi ricordo esattamente i numeri ma € piu che ribde@ache nel nostro territorio abbiamo un
tasso di disoccupazione infimo per fortuna, nekseche va bene, € un dato sano, al di la di
gualche problema avuto nell’'ultimo biennio, quirievidente che inserire un contratto a
termine intanto € un modo anche per valutare seun@& compatibilita far lavoratore ed
azienda, spesso il periodo di prova € molto ridottd esempio per un quarto livello nel
commercio sono 45 giorni e le garantisco che narseotono di valutare bene la persona. E’
chiaro che tali forme contrattuali vengono anchec@gte come strumenti per valutare
reciprocamente le compatibilitd, ci sono anchevotatori che subiscono il discorso dei
contratti a termine, ma come dire, spesso c'e wnegptuale di trasformazione dei contratti a
termine in contratti a tempo indeterminato molt@a,atome anche il contratto di apprendistato.
lo credo che il 50%, forse anche di piu, dei cdtitdi apprendistato che rimangono, perché
abbiamo un turnover molto elevato di dimissionitodehe non si puo licenziare se non per
motivi piu che fondati , &€ evidente che l'aziendi@ ©ia tenuto per anni un apprendista, che ha
investito in formazione, se lo tiene, non esiste lchmandi via a meno che non ci sia stata una
incapacita, diciamo reciproca, di condividere diigtprocedure, attivita lavorative, pero se
un apprendista arriva fino alla fine nel 90% delbéte rimane. Lo stesso vale per il contratto a
termine, a meno che non sia un contratto a terrfigi@ogico, poi viene ripetuto perché
comunque ¢’ un diritto di precedenza che e stadwigio per legge, ma anche senza questo, se
una persona é andata bene comunque viene confguarateé per le aziende é anche piu facile
reinserirne uno che conosce gia l'organizzaziome]leghi, le procedure. lo dico sempre: gli
imprenditori, i datori hanno un unico obiettivo,edjo di rendere e produrre reddito, nel senso
di far andare bene I'azienda, sono i primi che hanno interesse a fare dispetti fini a se stessi
alle persone che lavorano seriamente.

In termini di durata...

E’ stato introdotto recentemente con la legge soiggollo del welfare il limite di 36 mesi,
una legge generale perd per me € un assurdo peréhécio un esempio visto che non é
un’addetta ai lavori, per le aziende o l'albergaiimera la legge dice che non € ha il vincolo di
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trasformare il contratto dopo 36 mesi, ma vale g@ble aziende che chiudono o hanno una
interruzione, molti alberghi restano sempre aperd fisiologicamente hanno dei picchi di
lavoro. Adesso cosa succedera visto che dopo 3 neegiotranno piu prendere le stesse
persone perché il rapporto dovrebbe trasformateimgpo indeterminato e quindi magari quelle
persone che da decenni lavorano negli stessi dliygrgrché ci sono i cosiddetti stagionali
professionisti, questi non potranno piu farlo. Astee cambiato il governo e quindi puo essere
che ripristino il tutto, tutte le vecchie regoleallprimo gennaio 2008 & cosi, ma visto che c’'e
un periodo transitorio di 15 mesi speriamo che uesfo lasso di tempo ci sia modo di
modificare la legge.

Per quanto riguarda I'apprendistato?

E’ usato anche nella grande distribuzione, a tuittelli, viene usato perché da quando é stata
ampliata I'eta per poter inserire gli apprendistiigentato uno strumento interessantissimo di
inserimento nel mercato del lavoro. Pero e statto fan errore banale di marketing, non
doveva essere chiamato apprendistato perché intogumedo si € svilito, col termine
apprendistato noi abbiamo culturalmente il garzdneottega che impara a cucire o fare |l
calzolaio, n realta non si tratta piu di quello $iesi un modo per essere inseriti nel mercato del
lavoro, non ci sono neanche grosse differenzebrdivie fra il lavoratore qualificato e
'apprendista, anzi ci sono obblighi pesanti dahtpudi vista della formazione per 'azienda,
pero e un attimo strumento, sono convinta che secandi apprendistato si fosse chiamato in
un altro modo probabilmente avrebbe avuto un apgeadra maggiore.

E la formazione per le altre forme é prevista e rd&zata?

No non c’é un obbligo di formazione.

Ma e garantita?

Sono opportunita, noi rappresentiamo settori nalida persona umana e un valore aggiunto
piu che in altri, nel senso che I'azienda metalraata ha come bene imposto al lavoratore
anche lo strumento, la macchina, mentre nei nssttori la persona € fondamentale, avere un
commesso che ti accoglie con il sorriso sulle laldcon il muso cambia assolutamente la tua
volonta di spendere o meno in un negozio. Le a&euindi sono anche interessate a investire
nella formazione, perd e chiaro che ci vuole umapatibilita. Nelle forme piu flessibili € piu
complicato difficile investire, perché faccio faia pensare che una azienda investa su un
lavoratore che non si sa se rimarra. La formaziesista come un investimento, ma gli
investimenti per definizione costano. Mentre legpettive di un apprendista sono comunque
di lungo periodo perché sono normalmente rappbgivanno dai 36 ai 48 mesi, € fisiologico,
perché a fronte di una formazione che l'aziendabkligata a dare ha anche degli sgravi
contributivi e quindi, detta come va detta, angeeun’azienda non vuole €& obbligata a
fargliela fare, dopodiché é chiaro che le aziemdestono volentieri su chi ha prospettive di
rimanere.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ nella grande distribuzione?

Bologna € una citta universitaria ed i primi disipdn ed interessati a proporsi per questo

genere di attivitd sono sicuramente le migliaiatdidenti universitari che comunque vivono a
Bologna e a cui fa spesso comodo aumentare letemtessonali che derivano normalmente

dalla famiglia. E’ chiaro che se qualcuno puo dara mano credo che responsabilmente tanti
giovani diano la propria disponibilita. Poi ci sommche rispetto a questa situazione o
lavoratori che hanno un rapporto di lavoro a pare presso altre aziende e quindi vengono a
proporsi 0 pensionati che possono ancora lavorarehp hanno raggiunto la pensione in eta
anagraficamente giovane, detto come va detto, peattbiamo un sistema che prevede |l
pensionamento in eta ancora giovane. Ci sono aegheasalinghe donne che non hanno
lavorato per un certo periodo di tempo perché avevateressi legittimi e primari che erano
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guelli di gestire la propria famiglia e che sioitano ad essere meno impegnate e decidono di
dedicarsi di piu all’attivita lavorativa.

In questi la flessibilita o il fatto di non esserempegnati in modo strutturato € positiva...

lo devo dire la verita, mi & capitato piu volte altere aziende che offrivano posti piu
impegnativi e non sempre c’era la disponibilitdaadettarli perché il lavoro € importante pero
non € sempre l'unico motivo, lo studente ad esenmmin puod, se vuole fare l'universita,

prendere un lavoro continuativo a tempo pieno oppwo decidere di farlo ma di laurearsi in
10 anni, sono 2 cose inconciliabili.

Quale é, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque suo avviso un ruolo sociale? In quali
termini?

Il termine precarieta € un termine che ha una aooeznegativa e se togliamo questa
accezione io sono anche disponibile ad un confroio® & chiaro che la precarieta intesa in
senso negativo esiste, ci saranno sicuramente®ituali abuso, non penso che il mondo sia
perfetto e tutti siano corretti, perdo € anche vehne osteggiare la flessibilita chiamandola
precarieta significa non capire le esigenze detierale e non comprendere le ragioni delle
aziende, significa mandare a scatafascio un sistmunaomico. Allora bisognera in qualche
modo mediare e contemplare le esigenze delle azieon anche i diritti delle persone che vi
operano, pero se ci si pone nell’'ottica che tutfarécario non va bene. Le aziende devono
essere messe nella condizione di lavorare e predaddito per se e per chi lavora in esse,
porre dei paletti insormontabili significa farleigtiere e penso che questo non faccia bene,
oppure far si che si arrangino ma arrangiarsi Bggnesporre I'azienda a rischi.

Lei ha parlato di tutele e diritti per i lavoratori , in che modo e forma?

Regole, certo che delle regole vanno definite, s@oome manca il quadro delle tutele, le
regole ci sono, bastano e avanzano, e quando sgpmetnon si osservano, manca invece il
guadro delle tutele. Adesso non vogliamo fare afttato, ma purtroppo il consulente Biagi
aveva individuato un percorso di tutele e ammoatiazd sociali importanti, manca tutta questa
parte. E’ chiaro che in un quadro in cui vengonte atelle regole, delle indicazioni rispetto a
forme di flessibiltia vanno anche garantiti i laatmri perché se manca un pezzo poi sorgono
dei problemi.

Forse anche in relazione a questa carenza tanto sse la flessibilita & associata alla
precarieta...

Perd non ha senso perché c’é una mancata comprensitiora lavoriamo sull’altro pezzo,
guello mancante, non osteggiamo la flessibilita gefinizione e a tutti i costi. Biagi aveva
fatto un discorso completo e si & portato avaotusl filone, ma finché la priorita sara mandare
in pensione le persone 57 anni poi mancheranmgdese per creare ammortizzatori sociali.
Creiamo un sistema di ammortizzatori sociali anpbe i giovani, dopodiché occupiamoci
delle pensioni, che forse se anche uno va in peasi®2/64 anni non muore...

Quali sono gli aspetti piu rilevanti su cui intervenire?

Secondo me mancano forme di tutele estese, ad esamghe per i lavoratori a progetto noi
abbiamo un sistema che dice che la disoccupazionelointaria e ti danno il 60% ella
retribuzione per 6 mesi, allora intanto questo rmaamompletamente per queste forme
contrattuali, ma dov’e la discriminante? Ci soncoselo me categorie di lavoratori privilegiati

e categorie di lavoratori abbandonati a se stéssin sistema equo bisognerebbe creare una
sorta di equiparazione, questo pero cosa signifgigifica che se tu prendi I'indennita di
disoccupazione o di mobilitd o di cassa integrazignadagni e io ti offro una proposta di
lavoro come CPI e tu la rifiuti allora perdi I'indieita, questo pero non sta avvenendo da noi,
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le leggi lo dicono ma di fato non sono applicatdora a questo punto, i0 sono stata ad un
convegno a Bologna in cui illustravano la situaeiali paesi piu evoluti del nostro tipo la
Danimarca, li una persona sta in mobilita unarsettia, 10-15 giorni al massimo, perché ha
continue proposte di lavoro e non le puo rifiutapFché senno perde il posto e l'indennita.
Secondo me poi le aziende tendono anche a usarsima piu importante le forme di lavoro
flessibile perché hanno bisogno di flessibilitauscita. E’ un tasto dolente, io non dico che i
lavoratori possano essere lasciati a casa da unog@ll'altro senza motivo, perché non e
guello che credo a livello personale, né che pred@ssociazione a cui appartengo, pero non
ha neanche senso che un’azienda non possa legitéinta, in un quadro di regole, decidere
che in un momento particolare non ha piu bisogridaderatore x o y, Allora questo punto al
lavoratore x 0 y devono essere garantite tutele@oahe che consentano loro di guardarsi
attorno e non trovarsi senza alcun appiglio, mamomeanche senso che una azienda si trovi
esposta alla spada di Damocle della mancanzagiiilfiéita in uscita. Bisognera trovare una
alternativa perché se un’azienda sa che non sagddterare di un lavoratore neanche a
piangere € evidente che sara anche piu portatasa@ in modo improprio gli strumenti di
flessibilita. Allora secondo me vanno introdottsalsitamente strumenti di flessibilita in uscita,
ribadisco nell’ambito di regole e tutele, ma ci M@ un sistema che manca e comporterebbe
il fatto che il lavoratore esce dall'azienda mauhaisarcimento, in un alveo di ammortizzatori
sociali che funzionano, con anche pensioni difféyeta noi pero il sistema di tutela € ancora
rivolto solo ai cosiddetti privilegiati e non glitri, per cui si crea una sperequazione sociale
altissima e non é giusto. Poi io parlo da prividegj perché comune facci parte della categoria
di persone che hanno un lavoro fisso.

Lei ha detto in un alveo di garanzie, di che tipo?
Penso che gli aspetti da tenere in consideraziore qgelli che il lavoratore non venga a
trovarsi da n giorno all’altro in mezzo ad unad#rgprivo di qualsiasi appiglio.

Come le aziende possono svolgere il loro suolo sdei (oppure la competizione sul
mercato ha un peso troppo pesante che lo impediscg?..

Secondo me le aziende oggi non possono fare mehlth@ hanno questa spada di Damocle
della mancanza totale di flessibilita in uscitainglu di per se sono talmente vincolate con la
flessibilita in uscita che cosa possono fare piguillo, nel momento in cui si riuscisse pian
pianino a ridurre o a limare questa totale mancal#kessibilita in uscita, allora secondo me
sarebbero disponibili a scommettere limitando mddtdlessibilita in entrata, adesso I'unica
forma di flessibilita che hanno é in entrata e dula utilizzano anche piu di quanto avrebbero
realmente bisogno, non ce la fanno diversamenté.nh&tro settore comunque un po’ di
flessibilita in entrata € fisiologica ed abusi diegto tipo sono pochi, poi non posso escluderlo
pero... Anche perché ormai la differenza del costatrdautivo fra un lavoratore a progetto e
un contratto da lavoratore dipendente e sempregmita, mentre una volta c’era un vantaggio
adesso si sta riducendo talmente tanto che piati@de la pena lavorare su altri strumenti per
inserire i lavoratori il contratto di apprendistaildirocinio perché il rischio altrimenti & tropp
grande, il vantaggio e ridotto perché oggi per mieada se non ricordo male il costo di un
contratto € un 26% con i contributi circa, quindnré piu tanto conveniente, una volta c’era
una forbice molto piu ampia.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potrab fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’ in riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso al credito
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formazione
Sicuramente uno degli aspetti piu sentito e I'asoed credito, anche se non credo che riguardi
piu di tanto le aziende, lo dico anche sentendpaigli umori, € evidente che normalmente se
c’eé un contratto flessibile 0 non stabile le banohél sistema creditizio nostro mostrano una
miopia incredibile, pretendono delle garanzie cheuso le avesse non avrebbe bisogno di
avere accesso al credito, allora ci si rivolgeagdd alla mamma, alla nonna, che non sempre si
hanno e poi non & neanche giusto. Le banche pta deme va detta il modo di tutelarsi ce
’hanno sempre perché anche quando fanno dei rsutlé case, poi hanno sempre l'ipoteca
sulle stesse quindi nella peggiore delle ipotesngono I'immobile non restano di certo a
gambe all’aria. Per cui servirebbe una revisiondutio questo sistema in modo che vada
incontro ad una societa che sta cambiando, penssntioe al tema della mobilita, una volta
era molto piu facile trovare una persona che s89+40 azienda nella stessa azienda, adesso
c’é una mobilita molto piu spinta, molto piu ampéa,stiamo un po’ americanizzando sotto
guesto punto di vista 0 comunque europeizzandgussti strumenti fossero stati introdotti in
un quadro differente si sarebbero create senzaaablbhe meno tensioni.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazeda) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardin riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Senza una sorta di indennitd che gli consenta drdgwsi attorno e di dire, non dico
serenamente, ma con una sorta di tranquillita patspho un periodo di tempo, qualche mese,
per trovare una collocazione aziendale diversapdicpé e chiaro che devono funzionare i
servizi per I'impiego e tutta una serie di... Oggc@edo me con lattivita formativa che
abbiamo, anche a livello di finanziamenti pubblisgl momento in cui la provincia e la
regione approvano un quadro di attivita formativelizzate al lavoro dovrebbero convocare
gli iscritti in mobilita piuttosto che in disoccugiane e dire tu sei obbligato a partecipare, sei a
casa, allora... il problema & che molti non sono saagaa lavorano in nero, detta come va
detta, questo fra I'altro limiterebbe anche il lewmero perché se io ti obbligo a fare corsi di
formazione, ad accettare forme di lavoro non dioamdentiche ma equivalenti si, poi non ti
potro proporre un lavoro a 300 km da casa, peramialavorare bene su questi aspetti, ci
sarebbe anche meno lavoro nero secondo me, queaotnosciamo di cassintegrati 0 persone
in mobilitd o prepensionati giovani che poi vanndaaorare in nero. Abbiamo u sistema che
non funziona, si pensa piu a proteggere determsifatazioni, meritevoli anche di tutela, pero
controlliamola questa tutela, regolamentiamola, diamola cosi in forma di assistenzialismo
e basta, direi che ormai sta prevalendo la coetéagll'assistenzialismo funzionale a se stesso.

Quindi servirebbe da un lato un miglioramento degliammortizzatori sociali...

Certo, un ampliamento degli ammortizzatori sociali,particolare servirebbe una sorta di
remunerazione nei periodi di interruzione dal layopero ribadisco non soldi a pioggia, tu in
cambio mi garantisci che vieni a fare un percomsmétivo, accetti la proposta lavorativa che
ti viene fatta, oppure io dico anche che ci sonivitt di interesse pubblico che potrebbero
essere gestite da persone che non sono occupéaiej semunero con l'indennita di mobilita e

ci sono delle attivita meritevoli di un interevenobblico, per dire non so le scuole, situazioni
in cui una persona che é a casa potrebbe comurmdjabarare con la societa, non spetta me
individuarle, pero in un ambito di non assistengiab a pioggia, perché torneremmo indietro
anziché andare avanti, pero sarebbe importate ecfieame di supporto di integrazione al
reddito per coprire quel lasso di tempo in cui peasona, non sempre per scelta, non ha la
possibilita di avere un reddito. Fra l'altro io ggb anche segnalare che Biagi e stato il primo
che ha introdotto il discorso della maternita pev.co.pro. che prima non c’era, perché sembra
sempre che lui ha introdotto la precarieta, mesgr&’e una cosa che non si merita € questa
associazione, anche perché purtroppo non ha tearilrsuo lavoro.
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Quindi bisognerebbe agire sugli ammortizzatori,anahe fare controlli su chi beneficia degli
ammortizzatori, abbandonare la logica assistestied pura, tu benefici degli ammortizzatori
ma mi dimostri che ti impegni per cercare un ainwmro, per formarti, per riqualificarti, non a
pioggia prendi 2 o 3 anni di cassa integrazione.

Se non fossero state introdotte le nuove forme caattuali cosiddette ‘non standard’
qguali politiche del personale/organizzative, ecc. vaebbe messo in atto la Sua
organizzazione per rispondere alle esigenze di csopra?

Le aziende si arrangiano o gli diamo gli strumertifi oppure ricadono nell'irregolarita per
forza, non ha senso mettersi di traverso o gidakialtra parte.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contesto?
Direi di no.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®P&rché?

Noi abbiamo sempre dato una valutazione positi, perché parlo come persona che
rappresenta una associazione, poi credo che coggresei siano cose migliorabili, ci siano
aggiustamenti che sarebbero stati necessari, stat@ possibile perché la legge é stata poi di
fatto approvata nel 2004 e non c’e stato neanchempo per un materiale aggiustamento.
Comungue introduceva strumenti per una flessihititalligente o comunque responsabile. lo
personalmente ma anche l'associazione che rappoeden sempre espresso un parere
assolutamente favorevole, speriamo che inizi dasdi poi un percorso di consolidamento e
anche revisione per quei passaggi che sono incdimparché voglio dire era impossibile che
uscisse tutto perfetto. Solo la liberalizzazionérdercato del lavoro, adesso il disegno della
legge Biagi era un disegno nel quale c’era unagtirequiparazione fra il servizio pubblico e
quello privato per l'intermediazione, nella regioBeilia Romagna non e stato possibile
perché il collocamento € ancora pubblico, i cepéni 'impiego sono migliorati sicuramente
pero in realta funzionano come prima e questa pleita norma e incompiuta.

Saprebbe indicare alcuni punti di forza e di debazza?

Punti di forza: hanno introdotto elementi di fléslsia. Mentre punti di debolezza, proprio
gueste situazioni incompiute. Poi € chiaro che dwgrer la prima volta introdotto strumenti di
flessibilita abbiamo sempre teso a guardare ilHere pieno piuttosto che vuoto, non siamo
neanche riusciti a comprenderle appieno. Ci hatingrato il lavoro a chiamata che per noi
come settore era veramente stata una forma stnaoiaidi emersione del lavoro nero, altro
che le emersioni che hanno fatto dopo, perd centibastroncato, adesso sembra che
dovrebbero ripristinarlo. Anche perché avevamoiaizda poco ad utilizzarlo perché era stata
fatta una operazione di informazione distortatésse aziende ci telefonavano e ci chiedevano
convinte che non si potesse fare.
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Griglia di intervista per imprenditori — settori pr ivati

Settore di attivita: Commercio al dettaglio di bricolage

La sede di questa azienda & a Milano, abbiamo @8 pendita in Italia in varie regioni,
copriamo piu 0 meno tutto il territorio nazionalartne le sole, le strutture sono molto simili
fra loro, le ultime sono abbastanza grandi ed lasmlcome numero di collaboratori da un
minimo di 100 fino a quasi il doppio, soprattutto segozi al sud dove I'apertura € 7 giorni su
7 chiaramente dovendo coprire un orario lungaeihi di lavoro hanno contratti e squadre
particolari. Non e cosi su Bologna dove siamo pmemo 120 con il 96% dei contratti a tempo
indeterminato.

Forma giuridica:

L’'azienda e legata ad altre imprese, societa, ecq&e si, dove si trovano?, con quale
forma?)

Siamo una multinazionale nata in Francia, con seSpagna, Portogallo, Polonia, Brasile,
Italia. Come dicevo in Italia abbiamo 19 punti viea la sede € a Milano.

Mercato di riferimento dell’azienda (locale, naziorale, internazionale):locale, nazionale,
internazionale

| principali concorrenti dell’azienda si trovano? In tutto il paese.

Stato attuale dell’azienda (in espansione, dove? crisi?, in ristrutturazione?...) (Note

per intervistatore: eventualmente approfondire se Bnno esternalizzato processi

produttivi)

Abbiamo un trend in crescita dal 2003, anno di@pardel punto vendita, per cui abbastanza
costante. Come tutte le strutture abbiamo apemalcoinimo di servizio necessario a
garantire una apertura oraria di 12 ore (dalld®zl), con turni di riposo, per cui i nostri
ragazzi lavorano 5 giorni. Insomma un minimo di pomenti per reparto, in totale 14 reparti,
in modo da garantire la presenza di almeno unapardurante I'orari e sui reparti piu grandi
almeno due persone. Poi chiaramente nel tempstiirtienti ci hanno dato soddisfazione e
potendo osservare un trend positivo siamo andatf@zare quei reparti in cui la mancanza di
disponibilita di un eventuale ‘consigliere di vetadipoteva far perdere la vendita stessa in
guanto il cliente doveva attendere troppo tempo.

Quanti addetti ha complessivamente la Sua aziend&drca 120, di cui 30 part-time e 90 full
time.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e ‘on standard’) presenti nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time X
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part X 7-8
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L: Lavoro interinale X molto 15
30/03 raramente
Collaborazione coordinata e
continuativa
Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera
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Borse di lavoro e stage retribuiti X
Associazione in partecipazione
Lavoro autonomo con P. IVA

Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito

276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto

manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)
dipendentg  Somministrazione a tempo X
da altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Come dicevo la stragrande maggioranza dei lavora@tempo indeterminato, abbiamo dei
contratti a tempo determinato che solitamente gfirgiagionali che prendiamo per la
sostituzione delle ferie e delle maternita o neiqu natalizio o nel periodo estivo. In una
struttura come la nostra che e aperta dal 2003 e kibndamento rispetto alla clientela e
abbastanza buono si puo dire che finora tuttedétamioni per le maternita, avendo fatto piu
di un anno in negozio, hanno avuto il contrattofeonato, consolidato a fine periodo, o per
una cessazione o per un trasferimento, comunqusaibea avvalorato la possibilita di
subentrare senza andare cosi a perdere quelladiomaeache eroghiamo a tutti quanti per
avere una certa professionalita nella vendita \Gb®la nostra € una vendita assistita in cui, a
parte il caso degli artigiani o delle persone dettiere, serve l'aiuto dei nostri addetti.
Abbiamo poi degli stage, abbiamo sempre dei cortiatt societa che fanno dei master, quindi
magari ci mandano stage formativi in negozio eoaiospersone che sono arrivate da noi in
guesto modo e sono rimaste, poi collaboriamo cahche borsa lavoro con gli enti pubbilici,
con la Ausl, piuttosto che con il comune, che chdeno delle persone che fanno una sorta di
inserimento terapeutico, per riabituarsi al laveechanno avuto magari un problema
particolare. Devo dire che i rapporti con le nostjaadre sono buoni, proprio perché c’e
guesta familiarita fra di noi, quindi noi ci diarhgti del tu, direttore compreso, c’e uno
scambio educato ma molto familiare fra tutti quanguindi € un ambiente dove risulta
abbastanza facile inserirsi. Gia questo tipo dpoap assolutamente predispone alla cordialita
e facilita quel coinvolgimento e quella partecijesw in pid.

Altre forme contrattuali non standard?

Rarissimamente ed in casi veramente eccezionakmiobutilizzato la somministrazione
perché magari si trattava di un rinforzo dove c'stedo un evento particolare, una squadra
piccola con un lavoratore in ferie ed uno in maathe sapevamo di dover sostituire per 2/3
settimane, al massimo un mese, allora ci siamaatiesul proposta di somministrazione
perché ti garantisce di ottenere la persona ramdéarsenza fare tutto il giro della selezione.

Quindi come modalita per supplire a casi eccezional
Si, abbiamo fatto anche anni in cui di lavoratsteeni, noi chiamiamo cosi i lavoratori in
somministrazione, non ne abbiamo avuti.

Avete fatto uso del contratto a chiamata?
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Ne ho sentito parlare, li conosco, ma non ne abbianai fatto uso, anche in caso di necessita
impellenti abbiamo fatto ricorso alla somministcam perché per il contratto a chiamato, che
abbiamo piu volte analizzato con i nostri consujemtvorrebbe un’attivita di un certo tipo,
visto che generalmente per noi i primi 3 giornirdierimento sono di formazione, sarebbe
necessario assicurarsi un bacino di collaborat@ilanno altre attivita da gestire ma sono
disponibili in questi momenti a lavorare con nar pui non e di cosi facile attuazione. Cosi
come il job sharing che € un po’ complicato da pnizare in modo da avere affidabilita su
guesto tipo di intervento. Direi che nel nostroccadlifficile scendere con la formazione al di
sotto di un certo quantitativo di ore perché saoipcaricamento dei banchi, che é piu
semplice e rappresenta una attivita di supporsiagsn volta alla vendita da soli, il numero
di ore e ridotto. Comune in generale la maggiokeessita di personale si crea nella squadra
delle casse che pero ha una problematica in pettis alle semplici casse della grande
distribuzione, perché vendendo una merceologiaawpaltticolare e variegata, quindi al metro,
al peso, su ordinazione, facciamo tutto finanziamefatturazione direttamente alla cassa,
cerchiamo cioe di completare il lavoro alla caspereid bisogna conoscere bene la procedura
e guesto crea non poche difficolta.

In merito alla flessibilita oraria?

Intanto noi lavoriamo a turni: chi apre arriva aténpomeriggio, c’e il turno centrale che copre
la fascia di mezzo con una pausa inferiore all'ohaarriva alle 12 e fa la chiusura. Le hostess
sono piu modulate perché per forza di cose sorataime dato che avere il full time
significherebbe avere tutte le hostess nella fasaidrale, mentre mi resterebbero piu scoperte
le fasce estreme. Noi abbiamo molti part-timej tutlle casse perché é I'area piu sensibile per
il servizio e piu soggetta alle fluttuazioni delecite. Poi abbiamo varie tipologie di part-time,
da 20-25-30 ore, anche a seconda dei servizi gh®ico. Per cui sono sostanzialmente part-
time derivanti da esigenze operative perché savessimo tutti full time, in una fascia di 12
ore, significherebbe che dalle 9 sarei copertadilen 18, con una pausa di un’ora, poi se ne
andrebbero tutti. Per arrivare alla chiusura dofaes dalle 12 alle 21. Ma la squadra per
garantire il servizio non potrebbe essere infer&g9-25 persone, che vorrebbe pero dire
avere solo 8/10 lavoratori nelle fasce orarie ester15/20 circa in quelle centrali, mentre il
flusso clienti € molto variabile, ad esempio iraést maggiore nel pomeriggio, in inverno di
mattina, si concentra al sabato. Quindi per ofifireiglior servizio occorre il massimo di
flessibilita, pur garantendo una serieta nellat&trazione degli orari, quindi non sfruttando
troppo le persone, dando loro pause corte, anatltbépeessendo le hostess soprattutto di
genere femminile, in questo modo si garantisce lmossibilita di gestirsi rispetto alla
famiglia, alla casa, di non avere tutte le giornatpegnate. Perché comunque se la ditta
consente di avere una sostenibilita del proprigetto personale di vita, sicuramente il
turnover calera, la soddisfazione sara maggiom®, aw collaboratore che lavora col sorriso.
Diversamente avro un collaboratore stressato, kh@r@ma occasione se ne andra ed io non
acquisird mai una certa professionalita.

Come si € evoluto I'uso delle forme contrattuali ‘'on standard’ negli ultimi tre anni nella
sua organizzazione? (Note per l'intervistatore: appfondire se in seguito ai recenti
interventi normativi c’e stato un maggior utilizzo di alcune forme contrattuali — es.
tempo determinato, per quali figure, ecc.)

Noi facciamo ed abbiamo sempre fatto un uso pittttodotto delle forme contrattuali non
standard, tanto che le dicevo che molto probabitenean saremmo molto rappresentativi
proprio perché cerchiamo di mantenere, visto clggitgie del commercio su questo non ci
aiutano, una buona qualita nello stile che cerchidimdare ai nostri rapporti di lavoro.
Utilizziamo quel minimo necessario per far fronla atagionalita e alle sostituzioni.

Ma questo deriva anche dal fatto di essere una mutiazionale?
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Non saprei, penso che sia proprio un imprinting ltdreno dato all’azienda quando € entrata in
Italia col primo negozio. Comunqgue € uno stile cama tutti i punti vendita, chiaramente
essendo presenti su tutto il territorio nazion@bexde anche dalle caratteristiche dello stesso e
dalle situazioni peculiari, noi ad esempio abbiamdurnover basso, sotto il 4%, ma se
scendiamo cala ancora perché chi ottiene il passo e lo cura bene, mentre magari al nord
puo alzarsi un pochino.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’? (Note per 'intervistator e: da specificare le ragioni dell’utilizzo
per TUTTE le diverse forme contrattuali ‘non standad’ presenti nell’organizzazione)

A parte i rari casi di contratti di somministrazegmutilizzati in termini di rinforzo in caso di
eventi particolari o urgenze, i contratti a temgtedminato vengono usati per far fronte a
picchi lavorativi in particolari stagionalita, coriigperiodo natalizio e quello estivo, o per
coprire provvisoriamente delle assenze e garatdille sostituzioni temporanee.

Qual e il numero indicativo di stagionali che utilzzate?

Durante I'anno arriviamo a 7/10, 3 nel periodi hiata e 3 nel periodo estivo per le casse e poi
ci sono quelli nei reparti, ma al massimo arriviaatla decina. Quest’anno ad esempio saremo
sui 7-8.

Sono numeri molto ridotti...

Si, anche perché a quelli che abbiamo attualmarterso avevamo fatto una proposta fino al
30 settembre, ma una parte di essi verra conferamigipatamente perché si tratta di persone
interessanti e ci fa piacere dare loro un segradéipo, anche perché e un peccato perdere una
persona che si & impegnata e che magari dopotéestanincera a guardarsi attorno: é difficile
reperirli per cui € meglio tenerseli stretti. Capeérebbe da questo punto di vista acquisire una
maggiore visibilita, che questi aspetti fosseromimsciuti proprio perché sappiamo che non

tutti operano in questo modo. Quando ho inviatoid cv sono andata a curiosare sul sito, a
visionare sia quello nazionale che quello fran@skeffettivamente ho visto un progetto
aziendale che mi ha incuriosita, prima ero a Catnef

Sempre alle risorse umane?

No, sono stata li 10 anni, 8 come capo-settoreeaagdi ultimi 2, per gestire la mia maternita
con l'attivita lavorativa, come amministrativa. i sono letteralmente fatta incuriosire dal
progetto LeryMerlin e ho cambiato sede.

Piu specificatamente quanto incidono i seguenti asfti nel ricorso al lavoro ‘non
standard’
la necessita di avere un organico di minori dimamigder avere una minor
incidenza di alcune normative legislative e comtiat (ad es.: assunzioni
obbligatorie, monte ore permessi studio, numerpnegentanti sindacali,
ecc.)
I'esigenza di poter avere specifiche figure prafassli
I'esigenza di ridurre i costi del personale
I'esigenza di lavoro in orari di lavoro diversi daelli abitual
la possibilita di “provare” nuovo personale in wisli future assunzioni
la possibilita di avere minori vincoli in caso @idnziamento
la possibilita di coprire temporaneamente delleass (maternita, ferie,
malattie, infortuni, ecc.)
I'esigenza di fronteggiare picchi produttivi egitanalita
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La Sua azienda si € mai avvalsa di Agenzie di lavointerinale/somministrazione o

Agenzie per il lavoro come fonte/intermediazione ¢oil mercato del lavoro? Per quali

motivi, per quali figure? (se no, quali altri canal utilizza?)

Devo dire che 'agenzia utilizzata finora € un namato conosciuto sul mercato, ci ha dato
tempi di risposta piu che accettabili, a volte pi@anche in giornata, quindi se sono senza una
persona e mi manchera tre settimane e dopo un’ocadiamano e mi dicono alle 14,00 ne
arriva una, poi magari su 10 persone 3 non eramyriorsugli standard richiesti perché li
purtroppo gioca il discorso dell’'urgenza e quindii € disponibile in quel momento e me ne
rendo conto. Comunque in generale ho una buonsazabne.

In genere quindi come vi muovete per la selezione?

Raccogliamo curricula, abbiamo un job corner daw®no i moduli da compilare, lo spazio
dove lasciarli, abbiamo il sito e mettiamo ancheusnti in siti particolari. Quindi procediamo
personalmente con lo screening, in assoluta aut@nd@eane o male possiamo avere un certo
numero fisso di colloqui tutti i mesi per gli stagali o per eventuali sostituzioni o anche per
dare una mano all’azienda che si prepara per uoganapertura e magari ricerca personale
con disponibilita di trasferimento.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione. (Note per
l'intervistatore: da specificare se le caratteristthe dei lavoratori si differenziano in base

alle diverse forme contrattuali)

In quale area funzionale sono normalmente impiegatamministrazione, segreterie,

tecnici, ecc.)?

Per quanto riguarda il lavoro somministrato dineipo’ in tutte le attivita perché sono
comungue soluzioni di emergenza, quindi puo esseoeamente sia nell’area vendita, quando
una squadra scende al di sotto della soglia dizgereliente, perché per fare in modo che i
nostri titolari siano disponibili per la vendita bsogno di un rinforzo per caricare i banchi,
senno avrei i banchi scarichi e non venderei, dujndllo puo essere il motivo per fare un
inserimento veloce sulle squadre nel commerciaalpitato che ci fossero anche delle rinunce
durante la stagionalita, in estate o nel periodalizéo, e quel punto hai bisogno subito di una
persona da formare e non ci sono grosse differenze.

Mentre i tempi determinati?

Riguardano alcuni reparti che hanno una stagi@nalilto forte che puo essere I'edilizia ed il
giardino che nella stagione estiva hanno una afflaeli clienti decisamente sproporzionata
rispetto alla media annuale e sicuramente le ga®she li diamo un servizio e dobbiamo
comunque e giustamente assicurare una quindicig@wati di ferie nel periodo caldo che
rappresenta anche il periodo di maggiore afflusstiehti, per cui le sostituzioni delle persone
assenti, che di solito avvengono con contrattiistei.

Che durata hanno in media?
Se va tutto bene 3 mesi, giugno, luglio e agosto.

E nel periodo natalizio?
Novembre e dicembre, che corrisponde pero anchéeaperture domenicali per le deroghe
che il comune ci concede.

Per cui l'utilizzo dei tempi determinati risponde prattutto all’esigenza di coprire
sostituzioni...

Tendenzialmente si, oppure picchi di lavoro inipalari periodo del’anno come appunto
guello natalizio o quello estivo.
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Ma vi orientate sempre ad un passaggio dal tempo tegminato al tempo indeterminato o
prevedete anche inserimenti direttamente con quesiitima tipologia contrattuale?

Diciamo che non necessariamente le persone entidlaonostra struttura a tempo determinato
per poi passare a tempo indeterminato, dipendesigknza e dalla professionalita della
stessa, per cui se la persona non ha alcuna espgeden un tempo determinato potra
dimostrare le sue attitudini verso quel tipo didiey; potremmo cosi verificare i possibili
sviluppi futuri ed eventualmente confermarla, memtichiaro che su professionalita gia
acquisite o esperienze simili alla nostra non ahbigroblemi neppure a procedere
direttamente ad una assunzione a tempo indetemwnenadlutare semplicemente nel periodo di
prova. Direi che siamo sul 50 e 50.

Lei parlava del periodo di prova, ma quanto dura?

Tendenzialmente noi partiamo su un 4/5 livello, @grsono 45 giorni di lavoro effettivo,

quindi circa 2 mesi. Non scendiamo mai sotto all&élo del commercio, poi ci sono
ovviamente gli avanzamenti di merito. Il 5 livepjoevede anch’esso un passaggio dopo i primi
18 mesi di anzianita, il passaggio € automaticosenkia persona possiede gia una esperienza di
un certo tipo ci orientiamo gia su questo livello.

Che livello di istruzione presentano mediamente aloratori ‘non standard’ presenti
nella Sua organizzazione?

Un livello buono, medio, quindi diplomati ma nedleee piu disparate, comunque almeno
diplomati.

In termine di formazione...

Il nostro inserimento si fonda sulla formazionetomm perché comunque alle informazioni di
base, per rendere le persone indipendenti nellanfssione, riteniamo proprio che il valore
aggiunto sia quello di approfondire il proprio mest e quindi anche con I'avanzare
dell’'anzianita e dei cambi di missione noi eroghtamgni anno un minimo di formazione a
tutte le persone sull'attivita che stanno svolgendo

Questo indipendentemente dal tipo di contratto?

Assolutamente si, perché poi voglio dire, abbiamodno che anche la persona che e in
sostituzione abbia comunque quel minimo formatigogoter svolgere al meglio il proprio
lavoro e soprattutto su un periodo lungo come @E$@®@ una sostituzione di maternita, che
nella grande distribuzione non & quasi mai so#torlb tra I'astensione anticipata e quella
successiva, chiaramente € un investimento pereim®se/remmo un persona che rendera solo
in parte perché non ha avuto la giusta formazigmeme dico, su un periodo cosi lungo vale
la pena fare tutto in quanto ci sono poi buoneipdia che la stessa persona si fermi. Magari
e leggermente meno approfondita o strutturata sempo inferiore sugli inserimenti
stagionali perché se immaginiamo di inserire urrag@® che stara con noi da giugno ad
agosto la metterdo comungue al corrente almeno8@®é4’delle attivita per non avere dei
problemi durante I'attivita di vendita e poi magsaro un pochino meno incisiva rispetto alle
funzioni del banco accoglienza.

Quale &, a Suo avviso, la distinzione tra flessilié e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca le imprese? L'impresa ha dunque auo avviso un ruolo sociale? In quali
termini? In quale modo puo essere svolto (oppure leompetizione sul mercato ha un peso
troppo pesante che lo impedisce...)?

Ci sarebbe una distinzione fra flessibilita e prita, noi intendiamo la flessibilita in un altro
senso. Ci sono insegne della grande distribuzibeeapprofittano molto di questo tipo di
situazione ed hanno come modus operandi ‘ti pretndonovo, ti lascio, ti prendo, ti rinnovo,
ti lascio, ti prendo e ti lascio’, quindi chiaranten senso di precarieta é forte. Noi cerchiamo
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di far passare fin dalla fase di selezione un co@kverso, anche se purtroppo chi ha fatto
molte esperienze di questo tipo non sempre sididmiesta nostra ‘promessa elettorale’ e
magari si trovano persone che fanno delle scelierecredendo che di fondo per noi c'e
guesta serieta, in fase di definizione dell’accasdelgono un’altra insegna oppure rinunciano
per una proposta di due ore superiore. Magari @ momento li noi stiamo proponendo un
part-time da 20 h, ma dietro ad esso generalméhigna possibile conferma o un
innalzamento del monte ore appena possibile, i persone che tornano ma non é carino
ripresentarsi dopo aver fatto una tale scelta.tiaffanente di fondo noi abbiamo questa serieta
che riteniamo importantissima per costruire qualcosinteressa avere persone che
acquisiscono professionalita e non dover ricomnecggmpre da capo, pero purtroppo nella
grande distribuzione ci sono molte insegne chemiportano diversamente, facendo si che la
flessibilita diventi a tutti gli effetti precariet&dloi riteniamo che avere sin dal principio, dal
momento della selezione, una serieta ed una ode&tado sia molto importante, pud
contribuire ad evitare il parallelismo fra fles§itdi e precarieta, anche se il lavoratore, spesso
per le esperienze passate, ha una sorta di diffadeerso I'azienda del tipo ‘dice cosi perché
adesso ha necessita, ma poi vediamo come si coendportila realta dei fatti’.

Cosa puo fare I'azienda per evitare una situaziondi questo tipo?

Avendo sicuramente una serieta di fondo come r&fm@aso, ma anche andando a cercare |l
candidato giusto, quindi rendendosi ben contoideldi missione che va ad offrire, come
evolvera nel tempo, sicuramente parte tutto danlilare a scegliere un ingegnere per il
ricevimento merci, per estremizzare, non e pospeché sicuramente sara orientato ad
andarsene. Occorre percio di sicuro una buona@udégprtenza e anche la volonta e
'impegno nel dedicare tempo alla ricerca del cdathi giusto, e devo ammettere che in questo
periodo fatichiamo anche a trovare il numero dolatori per coprire la stagionalita. Non
sempre pero i lavoratori ti dimostrano fiducia, sgeesi lasciano attrarre da altre insegne
semplicemente per I'aspetto economico e quindi anetizzazione superiore derivante da un
monte ore maggiore, per carita € una scelta legittha e chiaro che in questi casi poi e
difficile rientrare anche perché hai dimostratmdn credere al nostro eventuale investimento.
Diverso ¢ il caso di una persona che un anno padaibilita di fare una stagione da noi e al
termine pero non c’é possibilita do confermarlaguesti casi magari la richiamiamo piu
avanti, alcune nel frattempo hanno fatto altre Bepee e hanno avuto modo di verificare. Nel
primo caso non ha voluto credere al nostro progettendale, per cui € una dichiarazione di
sfiducia.

E’ una sensazione diffusa?

Si, pero finora le persone che sono entrate eteugoesso e volentieri sono tornate, hanno
visto che rispetto magari a 50 euro in piu al magsestro diverso modo di lavorare offre
maggiori garanzie, per cui magari € meglio unaginzmeno ma una serenita maggiore a fine
giornata. Comunque é difficile da conquistare cuéducia.

In tal senso, cosa, secondo Lei, le aziende potralnb fare per migliorare la complessiva
situazione dei lavoratori ‘non standard’ in riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso al credito

formazione
Purtroppo delle volte queste situazioni si vanise@ntrare con gli obiettivi aziendali e quindi
sicuramente un minor sforzo rispetto ai costi dgbkpnale, che comunque sono sempre
esorbitanti, perché &€ comunque la voce piu peshtteilancio, quindi un concetto di risultato
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sicuro e di concorrenza va a scapito dei lavor&@ersonalmente mi ritengo della vecchia
guardia almeno per eta anagrafica, per cui e ynatisre vedere questa situazione percheé alla
fine ci sono delle decisioni prese a tavolino conmeri davanti. E appunto, andando ogni
volta per tentativi per shancare 'anno, non a'&ikione a medio e lungo termine, spesso e
volentieri, e quindi non riesci neppure a decideasmente, utilizzi semplicemente la forma
meno onerosa in quel momento, sfruttando le pooksibilita di risparmio e un po’ alla volta
siamo arrivati a questa situazione. La nostra aaemvece ha un progetto di una soglia
minima sotto la quale non scendere perché norebleergarantito il servizio ai clienti, pero

poi nel tempo siamo andati ad integrare sul codatii quindi abbiamo lavorato moltissimo
sull’aggregazione della squadra, su un clima azknbuono, anche creando eventi, avendo
una grande trasparenza sui risultati, per custmoagazzi sanno ogni giorno cos’ha fatto il
negozio, un concetto di trasparenza totale. Evémerate anche con una premiazione
periodica sui risultati, cosi sono incentivati agr@ una gestione oculata delle loro attivita e
anche a trarre giovamento da un buon andamenio stedso. E poi andando a rinforzare sul
consolidato, quindi piuttosto aspettare un periodaiu per procedere ad un inserimento di
nuove risorse, pero avere una certa tranquillitdam, non fare il prendi e molla che
purtroppo ha portato alcune insegne ad avere la fama hanno in questo momento. Quando ti
dicono alcuni nomi sai gia che la tecnica € quadlelimone: lo spremo fino alla buccia e poi
ciao, lo butto.

Oltre al discorso della trasparenza anche I'investhento nella formazione € un elemento
interessante...

Noi facciamo formazione in sede, strutturiamo deokratori, e formazione d’aula e poi man
mano dopo il primo step si passa a quello sucoes8ivbiamo questa forma di sviluppo con le
persone, ogni anno facciamo sempre il punto sultais ottenuti, con ognuno di loro, non solo
coi responsabili, facciamo il bilancio sui risuitattenuti e ci diamo gli obiettivi per I'anno
successivo, con ciascuno di loro e questo é chemgmpiu coinvolgente.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazade) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra? E le Amministrazioni locali (welfare locale}

Ma anche nelle ultime campagne ne ho sentite tpeté,devo dire che di tutto quello che ho
sentito poi in realta é partito abbastanza poamrs#o me ci vorrebbe davvero un pochino piu
di volonta rispetto a d alleggerire un pochinostcdei dipendenti, perché sullo stipendio che
prende una persona l'azienda spende 2,2 quindirpdipendente che prende 32 I'azienda
spende ogni mese e quindi da li scatta il comprem&a costo e servizio. lo di tutto quello
che ho sentito visto che & passato semplicementisparmio rispetto agli incentivi sugli
straordinari ...

Ho visto anche, in questo settore, cambiare spe=®a valutare i risultati di un
provvedimento e questa non stabilita sicuramentepoota a molto. Sono spesso piu
concentrati a dare contro a chi puo decidere gsalpauttosto che avere I'obiettivo di fare
gualcosa insieme, quindi purtroppo sono fra legegsun po’ scettiche da questo punto di
vista, perché ho visto tante idee, partirne pocteasi non avere il tempo di testarle. Adesso
ad esempio stiamo aspettando l'ultimo decreto c$fetdtto quello precedentemente attivato.

Se la riduzione del costo del lavoro potrebbe porta ad una diminuzione del ricorso a
tali forme contrattuali, su quali aspetti sarebbe pportuno intervenire per migliorare la
condizione del lavoratore non standard?

Sicuramente il fatto di non avere la tranquillppaj secondo me di fondo c’é anche un non
sapere bene cosa si cerca, perché devo dire chia spesso di vedere delle persone che
vengono qui con un’idea molto teorica del mondolaebro, quindi gia di partenza non si
accontentano, non hanno ben chiare le proprie lmbisrispetto all'offerta, quindi si
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sovrastimano, c’e poco spirito di adattamento, pese i numeri di cui si parla fuori sono veri
teoricamente e statisticamente nel nostro piccolman dovremmo essere in difficolta a
trovare 6 persone che durante I'estate ci dannanar lo le posso dire che le ho prese ai
primi di giugno, le ho ricambiate ad inizio lugkosono comunque sotto di una, per cui la
realta che vedo io non corrisponde ai numeri disemito parlare, magari non ci vorrebbero
neanche la mamma e il papa che pagano i jeanstifi@andi bisognerebbe che ci fosse la
possibilita di agevolare intanto le aziende chenbadei progetti seri, che non riescono poi a
mettere su una situazione fantasma che porta egniivi allo stato e muore come e nata
dall'oggi al domani, sicuramente lavorare gia @mjazzi per far loro avere un'immagine piu
reale del mondo del lavoro e quindi dare loro um@ona capire qual € la realta lavorativa
anche per loro stessi, per la ricerca, per aveidaa) non pud essere ogni volta una incognita
per posizioni normali. Quindi agevolare il rappdi@ scuola e mondo del lavoro, dietro c’e
da far molto in questo senso per me, perché i eagae vedo uscire dal mondo della scuola
hanno esperienza zero ed € veramente una incqeamitaui poi di ragazzi con un pochino di
senso del dovere, di voglia di imparare, di metiargioco, su 10 ce ne sono 2. La
proporzione purtroppo e quella.

Quale e il principale ostacolo incontrato nell’adoone di forme di lavoro non standard in
azienda? (es.: resistenza dei lavoratori, resisteazlella direzione, opposizione dei
sindacati, ostacoli burocratici, ecc.)

Nessuno direi a parte la diffidenza dei lavoratiorapporti con i sindacati sono pochissimi,
guelli che ci sono, sono piu per cultura che peessita, perché effettivamente non ci sono
grossi problemi. Gli stessi rappresentanti sindatsdla grande distribuzione in mia assenza ci
definiscono ‘una azienda fuori dalla norma’, nosgmno dire nulla rispetto ai contratti ed agli
orari, perché ad esempio sugli orari noi consiageoi® giorni lavorativi, tendenzialmente sono
fissi, con pause pranzo corte di 30 minuti o alsimae 1 ora, mentre in altre insegne la
situazione e molto differente, anche 2 ore di pguesahé devi coprire il massimo orario, in
Esselunga poi addirittura succede che apri, vasa,dorni e chiudi, perché hanno poche
persone.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contesto?

No, non nel nostro settore 0 comunque non per ¢éapmaizza di lavoro, poi magari ci sono
realta dove si riesce ad instaurare un certo tipapporto, sulla piazza di Bologna no.

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

Per quelle che sono le forme che conosco é unatmiita come le dicevo prima. Se la penso
in relazione alle aziende della grande distribugisono delle opportunita buone, poco
conosciute e non di facile realizzazione peroseeko che il progetto a monte poteva essere
valido, ma non e di facile realizzazione, alcuniistenti potrebbero essere una buona risorsa
ma in questo momento, visto il trend, non danncues garanzia di affidabilita. Questo vale
per le forme di cui parlavamo prima, come il lavarohiamata o il job sharing, perché i
candidati probabili sono veramente delle moschedbhie. Anche il job sharing presuppone
persone con un’affidabilita non da poco perchéasia di 2 persone che si dividono il contratto
e il rischio alla fine & che I'azienda si trovi peota se non vi &€ una collaborazione pressoché
totale fra esse. E piuttosto che mettere in piedisituazione del genere, una struttura ricorre
al contratto piu usuale. O conosci i candidati,ami@ello di ricerca per cooptazione, ma alla
fine & una proposta poco presa in consideraziodieeaghallo stesso candidato. o mi metto
anche nei panni di chi riceve questo tipo di offeittlavoro a chiamata ad esempio, o riesce ad
avere un giro di aziende che gli garantiscano urima di copertura o se attende solo i casi di
emergenza fa prima ad andare da Adecco ed isdriasebbe essere una soluzione ma al
lato pratico la vedo difficilmente applicabile.
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Saprebbe indicare alcuni punti di debolezza?

Appunto la difficile applicazione di alcuni struneperché I'azienda ha scarsissima
affidabilita su alcuni tipi di contratto e il camidito si trova ad un livello di precarieta tale
rispetto al cedolino di fine mese che I'attratéwvé quasi pari a 0.

Ritiene che siano necessari alcuni correttivi allfuce dell’applicazione della L. 30/03
Come le dicevo e partito da un bel progetto, macpare e strutturato non é facilmente
realizzabile, quindi servono correttivi per dar@aumano alle aziende ma anche alle persone
che si affacciano al mondo del lavoro.

A che livello?

Intanto entrambe le cose, cioé sia a livello di artinzatori sociali che di correttivi a favore
delle aziende. Alcune tipologie sono veramentdatdaaare, non giovano ad entrambi e
sarebbero da rivedere, se non addirittura da studianodo differente. Perché poi nella
grande distribuzione, che € un mercato interessdate riesci ancora a fare un colloquio, il
fatto stesso che le persone abbiano magari absstempo una attivita di questo tipo in corso
con un’altra insegna spesso e volentieri crea aoecpa di orari, per cui diventa
incompatibile, perché se tu hai un orario comedtro di 12 ore, dove la maggior parte dei
servizi sono a part-time, devi comunque mantenengochettino di flessibilita per dare |l
servizio.
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Griglia di intervista per imprenditori — pubblica a mministrazione

Ruolo dellintervistato:

Il mio ruolo é quello di responsabile delle politecattinenti le risorse umane e delle relazioni
sindacali, quindi quello di gestione del persondédinizione delle linee di amministrazione e
del sistema di valutazione e programmazione degérichi sia per I'area del comparto che per
guella della dirigenza. L’attivita € propedeuticecle agli accordi sindacali perché si tratta di
dar corso ad istituti contrattuali specifici conmapporto molto stretto con l'unita operativa
dell’amministrazione del personale.

Quali sono le tipologie contrattuali (standard e na standard) usate nella Sua
organizzazione, 0ggi?

Area Tipologia di contratto Si/No N. lavoratori
Contratti Tempo indeterminato full time X
standard Tempo indeterminato part time X
Contratti Tempo determinato (pieno e part
non time)
standard Formazione e lavoro
precedenti Apprendistato
alla L. Lavoro interinale
30/03 Collaborazione  coordinata |e X

continuativa

Collaborazioni occasionali
Prestazione d’opera

Borse di lavoro e stage retribuiti
Associazione in partecipazione

Lavoro autonomo con P.IVA X
Istituti Contratto di apprendistato
introdotti Contratto di inserimento
dal D.Lgs Lavoro ripartito
276/03 Lavoro a progetto

Lavoro intermittente
Lavoro occasionale accessorio
Associazione in partecipazione

Utilizzo di Appalto X
manodope Distacco

ra Lavoro interinale (pre L. 30/03)

dipendente  Somministrazione a tempo

da  altri determinato

soggetti Somministrazione e tempo

indeterminato

Per il personale dell’area del comparto, quindi daigenza, abbiamo fatto in questi ultimi
anni un’operazione di superamento del precariaing simaste le posizioni che sono ancora
soggette al piano di stabilizzazione, circa 100-1# diverse figure, prevalentemente
amministrative. Poi c’é qualche infermiere ma dpeaprio 2 o 3 e le figure tecniche e della
riabilitazione, in particolare gli educatori profesnali.
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In che senso tecniche?

Operatori ced ad esempio. Poi abbiamo una tipoldigigeratori che svolgono attivita che non
sono riconducibili ai profili professionali del s&rio sanitario nazionale, tipo i mediatori
culturali, addetti alla musicoterapica e per qudigfere prevediamo questi rapporti di lavoro
precario, ma e improprio, perché sono figure insarome esperte che non hanno un impegno
lavorativo che possa essere ricondotto ad un or&dt0-12 ore alla settimana che si
gestiscono con molta flessibilitd in accordo corsefvizio sono anche interventi su casi
specifici.

Che contratto hanno?

Contratti di co.co.co., per le mediatrici culturabbiamo anche un rapporto con una
associazione che ci fornisce il servizio. Per qomamguarda invece la dirigenza (medici,

veterinari, biologi e psicologi) abbiamo circa 1g€sone (120 fra i primi due e circa 40 nelle
altre figure).

Con queste figure avete sempre contratti di collabazione?

No con loro abbiamo dei contratti libero professibmperché sono professionisti che devono
essere iscritti all'albo, tenga conto che l'aredladdirigenza a cui fanno riferimento queste
figure grosso modo comprese un totale di 1800 pergdi cui circa il 10% ha un rapporto

libero professionale).

E nell’altro comparto?
Sono circa 6500 persone.

Oltre alle collaborazioni e ai rapporti libero professionali avete altre forme di lavoro non
standard?
Sostanzialmente no.

Quali sono le motivazioni/esigenze che hanno indotta Sua organizzazione a ricorrere ai
contratti ‘non standard’?

2.1 Quanto incide il blocco delle assunzioni nellR.A. nel ricorso a contratti di lavoro
‘non standard’? A Suo parere sarebbero possibili dazioni diverse?

Per il personale amministrativo era sostanzialmgrdti®cco delle assunzioni, invece per altre
figure professionali quando c’erano gli infermipar la mancanza sul mercato di infermieri
che partecipassero ai concorsi e poi inizialmen@ndo proprio non c’era personale diplomato
infermiere avevamo anche molti infermieri pensiordte si rimettevano sul mercato a
contratto libero professionale. Anche per gli edoigaguesti contratti sono stati attivati in
mancanza di graduatorie pubbliche e gia dal 200@warrivare questa unificazione fra le tre
aziende e in attesa di capire come ci saremmo @zEn abbiamo mantenuto questi rapporti
flessibili.

Ma il fatto che questi rapporti venissero prorogati per molti anni faceva comunque
percepire la precarieta a questi lavoratori?

No, non c’era comunque questa percezione. Da duieaaguesta parte quando si € cominciato
a parlare di stabilizzazione con la finanziaria2i@206, dovevano esserci degli accordi a livello
regionale, noi abbiamo prorogato fino alla defioie del piano di stabilizzazione cosa che
abbiamo fatto I'anno scorso con i sindacati detfaadel comparto e recentemente lo abbiamo
fatto anche per la dirigenza. Abbiamo definito wagpamma triennale, noi arriviamo fino al
2010 come programmazione, abbiamo dei vincoli thngio ovviamente posti anche negli
accordi sindacali, fra regione e sindacati, quiadaglioniamo in base alla compatibilita
economica.
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Avete anche borse lavoro?

Abbiamo borse lavoro che sono degli inserimentilgubro guidati con persone portatrici di
handicap e seguite nell’inserimento lavorativo skavizi dell’handicap adulto. Poi abbiamo le
forme di tirocinio previste dall’ordinamento scdlae e un po’ di borse di studio per
programmi di ricerca, ma sono cose assolutamewoi@diche.

Lei diceva che per i mediatori e gli educatori avet questo rapporto con una associazione.
Coi mediatori culturali si, gli educatori professati sono misti, ci sono diversi collaboratori
ed anche degli appalti con cooperative di servizio.

Comunque volendo sintetizzare le motivazioni, questsono principalmente riconducibili
al blocco delle assunzioni e ad una esigenza di imdiuare delle figure specifiche...
Che non sono nel nostro ordinamento o non repettiérite graduatoria.

Caratteristiche dei lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione.

In quale area funzionale sono normalmente impiegatiamministrazione, segreterie,
tecnici, ecc.)?

Come dicevo sia nel comparto che nella dirigenzaedper prevalgono rapporti libero
professionali.

Qual é la durata media delle collaborazioni?

Pluriennale, perché l'azienda i Bologna si €& cos#t il primo gennaio del 2004
dall'unificazione delle 3 aziende di Bologna sudrche citta, e in gran parte questi rapporti
precari provenivano dalle ex aziende preceden2084 e sono andati avanti. Come azienda
unificata almeno nell'area del comparto abbiamo geneizzato il trattamento economico, in
modo che non fosse inferiore a quello dei diperidBoi abbiamo riconosciute prerogative che
spettano al lavoratore dipendente: 30 giorni dupeco psicofisico, non li abbiamo potuti
chiamare ferie e ci siamo un po’ arrampicati ssgkcchi per essere comunque conformi alla
legge; 15 giorni nell’anno solare di permesso beitd per motivi personali (anche in questo
caso non potendo riconoscere esplicitamente lattizgla

Quindi godono di una condizione ‘privilegiata’?

lo non a chiamerei privilegiata perché credo clamidiritti, comunque e gente che lavora
sodo e se la teniamo da anni potendo alla scad#gizeontratto non rinnovare il contratto
significa che siamo soddisfatti della loro attiviéain questi anni si sono anche integrati
nell’azienda.

Che livello di istruzione presentano mediamente iavoratori ‘non standard’ presenti
nella Sua organizzazione?

E’ medio-alto e comunque diciamo che partecipat® ialziative di formazione, solo quelle
organizzate dall’azienda pero.

Dove svolgono prevalentemente la loro attivita i koratori ‘non standard’? (presso la
sede dell'azienda, presso la propria abitazione, psso i clienti, ecc.)
Generalmente svolgono la loro attivita nella stmattcon i mezzi forniti dalla stessa struttura.

Per quanto riguarda invece le figure dirigenziali,quali sono le caratteristiche?

Il livello di istruzione € molto elevato, formalnmtengodono di una completa flessibilita e
discrezionalita, di fatto un po’ meno perché conumg personale che fa dei turni di guardia e
deve garantire una presenza, pero la forma edalva.

In questi casi il rapporto libero professionale deiva anche da una scelta personale.
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Molti di loro hanno anche altre attivita, recentenee abbiamo fatto anche dei concorsi
finalizzati al piano di stabilizzazione dove I'aita fatta con contratto libero professionale
veniva equiparata come punteggio all'attivita dpedidente, perd alcuni non hanno fatto
neanche domanda per il concorso perché poi evidemie hanno altre attivita che desiderano
mantenere.

La Sua organizzazione pone attenzione ai rapportird i lavoratori standard e ‘non
standard’? Come Le appaiono? Avete messo in atto pvvedimenti per facilitare tali
rapporti?

Ma in genere fino a quando avevano trattamenti @oaci diversi, a volte anche inferiori al
rapporto dipendente un po’ di malumore c’era ov\@ata da parte dei precari perché facevano
sostanzialmente un lavoro analogo, d’altra pareacio i colleghi dipendenti che li vedevano
piu liberi e flessibili nell’articolare la loro psenza, quindi dicevano sono pagati meno ma non
hanno il cartellino, se non vengono, non devonagntare certificati, per cui cosa vogliono.
Quindi un po’ di malumori c’erano.

| lavoratori ‘non standard’ sono coinvolti negli interventi formativi realizzati dalla Sua
organizzazione? Come i lavoratori standard? Solo pegli interventi formativi obbligatori

0 anche per altri interventi formativi realizzati?

Noi riconosciamo anche la partecipazione ad inizmatdi formazione, pero solo quelle
organizzate dall’azienda, non sosteniamo costsclizione ad iniziative esterne, ma a quelle
organizzate dall’aziende partecipano anche loroin€pudi fatto vengono trattati come i
dipendenti.

| lavoratori ‘non standard’ presenti nella Sua organizzazione godono di maggiore
flessibilita sul lavoro, relativamente all’'orario e ai compiti svolti? Questo costituisce
secondo Lei un vantaggio o una criticita per il lagratore stesso?

Formalmente si, pero direi che sono persone assofuite responsabili e quindi si
comportano come il personale dipendente.

Lei diceva che questi contratti venivano prorogatper piu anni, ma c’era un vincolo?

No.

Quale e la strategia di comunicazione interna ed ®3na della Sua organizzazione per
rendere note e trasparenti le politiche di assunzio di personale ‘non standard’?

La finanziaria 2008 pone forti vincoli all'utilizzo di lavoratori ‘non standard’ (ed al
rinnovo di contratti ‘non standard’) all'interno de lla P.A., quale € il suo giudizio su tali
limitazioni? Perché?
In che modo é stata interpretata? Le procedure ditabilizzazione avviate a chi si
sono rivolte? Per quali posizioni, quali forme contattuali, quali ruoli e mansioni?
Caratteristiche di tali lavoratori?
In che modo (o quali politiche del personale/orgaiative) la Sua organizzazione
procedera in futuro per rispondere alle esigenze diui sopra (sino ad ora colmate
mediante il ricorso a lavoratori ‘non standard’)?
Rapportati al totale i quantitativi dei contratti n on standard sono piuttosto ridotti?
Ma le ripeto,all'inizio del 2006 quando abbiamo ¢onamlto una politica di superamento del
lavoro precario nel comparto erano piu di 200 pgrat siamo mossi in tale senso, perché
riteniamo che sia giusto una politica di superameied precariato.
Una politica avviata nel rispetto delle disposizidella finanziaria o in anticipo rispetto ad
esse?
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Un po’e un po’, nel senso che comungue ancheeongianizzazioni sindacali gia a fine 2006
abbiamo sottoscritto un accordo in cui 'aziendargegnava a non ricreare nuovo precariato
e a cercare di superarlo: quello che si e ridoft;mamero di persone con contratto in essere e
comunque non ne abbiamo ricreato perché ci sianssimel rapporto di lavoro dipendente.

Cioe?

Ci sono state abbastanza dimissioni volontarie querabbiamo fatto tanti concorsi e tanti
infermieri che avevamo si sono collocati in graduated € avvenuta questa stabilizzazione,
ma tramite concorso pubblico.

Prevedendo criteri agevolanti-premianti?

Abbiamo considerato la pregressa esperienza areiochépin quest’accordo con il sindacato
sottoscritto nell’'ottobre dl 2006 ‘azienda si impéga dare indicazioni alle commissioni
giudicatrici di valorizzare I'esperienza fatta a@pporti precari.

Quale e, a Suo awviso, la distinzione tra flessilid e precarieta? In quale modo tale
distinzione tocca la Sua organizzazione? Cosa la &organizzazione puo fare per evitare
che la flessibilita si traduca in precarieta?

Dunque, a mio avviso la flessibilita nel rapporidadoro dovrebbe esserci anche nel rapporto
dipendente, anche nella pubblica amministrazionkvibro e il tempo lavoro deve essere
organizzato in base alle esigenze dei servizi eve erogare ai cittadini e quindi la flessibilita
io la persevero anche nel rapporto di lavoro dipetel 1l precariato non € un modo per avere
maggiore flessibilita, lo & per forza perché paiane un rapporto di lavoro autonomo e non
possiamo costringere nessuno. Precariato e flessilni una certa misura si sovrappongono
pero la flessibilita io la intendo come modalita pspondere alle esigenze dei servizi.

Pero lei ha piu volte parlato di collaboratori comedi precari, ed in genere al precariato é
associata una accezione negativa.

Si perché in genere viene considerato come lavisserge b, ma io questo lo nego ed anche la
politica che abbiamo adottato si pone in una loglcaiusta considerazione del lavoro di
gueste persone e poi comunque ad un superamenttamo perché ci debba essere il mito del
posto di lavoro fisso, perché poi insomma stanrahartambiando questi approcci al lavoro da
parte dei giovani stessi, pero ritengo che un sipemmento sia una maggiore garanzia di
gualita del servizio.

I

n quest’ottica si orienta anche la vostra iniziatia per equiparare maggiormente i
collaboratori ai dipendenti...

Si per dare anche una maggiore serenita. Forsed'uaspetto che rimane € l'incertezza
dell'esito della stabilizzazione, perché quella iame comunque per concorso pubblico.
Un’altra cosa che abbiamo percorso in anticipo¢hp&eradesso e riconosciuta per legge, alle
donne collaboratrici in maternita avevamo riconogzil periodo di astensione per maternita e
con mantenimento non dico del posto ma del contratl senso che se la lavoratrice rimaneva
a casa in maternita poi al termine del periodo slemsione obbligatoria poteva riprendere
I'attivita.

Cosa, secondo Lei, la P.A. potrebbe fare per miglare la complessiva situazione dei
lavoratori ‘non standard’ in riferimento a:

tutela della maternita

infortuni

assistenza previdenziale

stabilita lavorativa

accesso la credito
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formazione
lo credo che noi abbiamo fatto gia molto, molto sehso che in genere la pubblica
amministrazione non si € mossa cosi, ritengo ch&aato fatto quello che era doveroso fare.

Ma come € nata questa decisione?

E’ stata una convergenza, anche lo stesso sindaocat@apiva bene, perché non poteva fare
chissa quali battaglie, ma alla fine hanno detioefdo battute, che rispondeva ad una logica
biecamente padronale per far lavorare di piu igmiec

Ma nell'utilizzo di queste forme contrattuali aveteincontrato resistenze?
Il sindacato ha chiesto con forza che non si iner@asse quanto meno, che si andasse verso
un superamento graduale.

C’era stato uno sviluppo esponenziale di forme cordttuali?
No, diciamo che stavamo mantenendo dei livellj atia storici. Consideri che io prima ero al
presidio ospedaliero della Bologna Nord e di peatmprecario ne avevamo dal 2000.

E’ a conoscenza di ‘buone pratiche’ / esperienzeceellenti’ nella gestione delle risorse
umane ‘non standard’ presenti nel nostro contestolBinterno della P.A. oltre alla vostra?

Ma un po’ come regolamentazione dei co.co.co. sastbmente anche il comune di Bologna
Si € mosso su questa linea. Altre aziende RRR evano richiesto questo regolamento, ma
erano un po’ scettiche e anzi nel panorama dell® RRavamo state tacciate di sovvertire
guasi l'ordine costituito. Perd la quantita di lawgorecario che abbiamo avuto quando ci
siamo costituiti derivava dalla sommatoria di 3eazie e quindi avevamo anche un numero
nettamente superiore di altre aziende RRR dovenbrheno era piu ridotto. Noi abbiamo
ritenuto che anche la dimensione del fenomeno aedasnsiderata in un certo modo,
comunque direi che il primo ad intraprendere un#ipa di questo genere é stato il comune di
Bologna, poi siamo venuti noi.

Cosa, invece, secondo Lei, lo Stato (welfare nazala) potrebbe fare per migliorare la
complessiva situazione dei lavoratori ‘non standardn riferimento alle dimensioni di cui
sopra?

Gli aspetti piu problematici sono sicuramente lgtsp economico, ad esempio anche in altre
realta al di fuori delle aziende sanitarie la teimione dei precari € inferiore a quella del
lavoratore dipendente, invece noi abbiamo fatto polgtica in base alla quale il lavoratore
dipendente ci costa tanto, ci deve costare tantbeail lavoratore precario, per cui magari in
tasca il precario ha una retribuzione maggiorelaebratore dipendente perché ha un peso
contributivo e previdenziale inferiore. Inizialmerquando abbiamo fatto questo accordo con i
sindacati, i lavoratori dipendenti se prima mostray disponibilita e comprensione nei
confronti dei precari, poi hanno cominciato a dgeesti prendono anche piu di me, cosa
vogliono’, senza considerare che non hanno o hamao serie di benefici inferiori su altri
aspetti, comunque io stessa non farei a cambioorfiec me sicuramente quello di una
retribuzione piu equa, il precariato non deve ess@rmodo per non valorizzare il lavoro sia
dal punto di vista professionale che economico.tébd una serie di benefici o comunque di
riconoscimenti dalla maternita alla malattia, cosa per altro anche il lavoratore privato ha, io
gueste forme di precariato, dove il lavoro € conugnitegrato nell’attivita dell’ente a mio
avviso sarebbe giusto e opportuno che venisse asoiumo alla luce del sole. Anche la
finanziaria 2008 in termini di malattia ha riconmgo, ha equiparato la situazione al lavoro
privato: I'lnps non paga i primi 3 giorni di maliatial lavoratore precario e noi copriamo questi
3 giorni, gli altri li copre I'lnps, perché comungloro versano i contributi all'Inps.
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Qual e il suo giudizio complessivo sul ricorso a @ste forme contrattuali nella sua
struttura?

lo vorrei veramente superarlo, perché crea comurtigiemalumori e anche un’eccessiva
stanchezza di questa precarieta. Adesso non dito taco.co.co., perché siamo riusciti a
delineare un certo status per loro, ma i liberifgssionisti: noi abbiamo medici, psicologi che
paradossalmente hanno una retribuzione inferiospetio ad un amministrativo o un
infermiere.

Quindi la situazione € piu critica nel loro caso?

Paradossalmente si, anche perché se loro sonodilzefere un’altra attivita professionale, per
quella che svolgono da noi in alcuni casi il conggemon € proprio adeguato, pero noi
abbiamo vincoli di bilancio e comunque il ricordocantratto libero professionale non € mai
stata una modalita per spendere meno. Anche int@uwaso €& stato utilizzato perché non
c’erano graduatorie o perché c’era comunque unolonoelle assunzioni: per cui anche
nell’area della dirigenza il precariato € comingiabsi, non per motivi di speculare al ribasso.
Perdo da parte di questi professionisti c’e@ un cartalcontento soprattutto sul versante
economico, ma abbiamo anche un problema di coegmrzaé, siccome ne abbiamo parecchi,
se alziamo la retribuzione a 3 dobbiamo farlo anméregli altri 100, quindi non é facile. Poi
per loro pud anche essere una scelta personale giiein contratto di questo tipo, ma ci sono
anche professionisti che volendo hanno altre piisilrispetto al co.co.co. che fa lo
sportellista al cup, per cui ci sono meno oppotéuni

Quale e il suo giudizio complessivo sul DL. 276/3®&rché?

Saprebbe indicare alcuni punti di debolezza?

La legge Biagi non la conosco a fondo perché énarenativa che non é dell’ordinamento
pubblico anche se i co.co.co., che sono rapportiadoro atipico che noi utilizziamo
principalmente, si rifanno alla legge Biagi. A naieviso € una legge che ha un po’ fallito nelle
sue finalita perché é vero che mirava a crearsibigga di lavoro ma a mio avviso I'ha creata
nel senso piu deleterio del termine, nel senso oggervi va bene, domani non mi servi piu e
buonasera. Credo che con il lavoro e con il lawreahon si possa avere questo atteggiamento
cosi utilitaristico, punto e basta.

Ritiene che siano necessari alcuni correttivi allfuce dell’applicazione della L. 30/03?

Certamente perché al lavoro precario o al lavaessibile, per come € lo spirito della legge
Biagi, non e riconosciuta una dignita che invecereobe esserle attribuita.
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